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I1. Verhaltnis allgemeine und prozessbezogene EfA-Leistungsbeschreibung

Die allgemeine EfA-Leistungsbeschreibung — zu finden unter www.ekom21.de/efa — enthélt allgemeine

und (bergreifende Angaben zu samtlichen ekom21-EfA-Prozessen des Landes Hessen und deren
Bereitstellung durch die ekom21, einschlieBlich Regelungen zur Vertragsbeziehung, Haftung, Laufzeit
und Kiindigung sowie zu den Pflichten nach Vertragsende (Ende der EfA-Bereitstellung).

Die nachfolgende prozessbezogene Leistungsbeschreibung enthdlt die technischen Spezifika der OZG-
Leistung ,Fiihrerschein® (nachfolgend auch ,Online-Dienst" genannt) und soll Ihnen einen Uberblick
Uber die dem Online-Dienst zugrundeliegenden Referenzartefakte, dessen Funktionsweise und
—umfang, dessen technische Beschreibung sowie mégliche Ansprechpartner auf Seiten der ekom21 und
des Landes Hessen geben. Daneben finden Sie unter Ziff. 3 auch erste Parameter zur Bestimmung des

mit der Nachnutzung des Online-Dienstes einhergehenden Entgeltes.
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1 UMSETZUNGSSTAND OZG-LEISTUNG ,FUHRERSCHEIN" (STAND APRIL 2022)

1.1 Aktuell umgesetzte 0ZG-Leistungen

Zum Stand April 2022 umfasst der Online-Dienst die folgenden LeiKa-Leistungen:

LeiKa-Leistung

Kennung (Leika-ID)

1. Fahrerlaubnis Erteilung

99108047001000

2. Fahrerlaubnis Erweiterung

99108047049000

Der Geschaftsvorfall Erstantrag auf Erteilung einer Fahrerlaubnis (siehe Ziffer 1. oben) umfasst die

folgenden LeiKa-Leistungen:

LeiKa-Leistung
Fahrerlaubnis Erteilung (Nr.1)

Kennung (Leika-ID)

Fahrerlaubnis Erteilung erstmalig fiir Klasse B 99108047001001
Fahrerlaubnis Erteilung erstmalig fiir begleitetes Fahren ab 17 Jahre 99108047001002
fur die Klasse B

Fahrerlaubnis Erteilung erstmalig fiir Klassen AM, A1, A2 oder A 99108047001003
Fahrerlaubnis Erteilung erstmalig fir Klasse L 99108047001004
Fahrerlaubnis Erteilung erstmalig fiir Klasse T 99108047001005

Der Geschéftsvorfall Fahrerlaubnis Erweiterung (siehe Ziffer 2. oben) umfasst die folgenden LeiKa-

Leistungen:

LeiKa-Leistung
Fahrerlaubnis Erweiterung (Nr.2)

Kennung (Leika-ID)

Fahrerlaubnis Erweiterung bei vorhandener Klasse Al oder A2 um die | 99108047049001
nachsthdhere Klasse (Aufstieg)

Fahrerlaubnis Erweiterung der Klasse B um die Anhadngerklasse E 99108047049003
Fahrerlaubnis Erweiterung um die Klasse B 99108047049004
Fahrerlaubnis Erweiterung um die Klassen AM, Al, A2 oder A 99108047049005
Fahrerlaubnis Erweiterung um die Klasse L 99108047049006
Fahrerlaubnis Erweiterung um die Klasse T 99108047049007

Die vorgenannten OZG-Leistungen wurden nach dem ,Einer fir Alle® (EfA) Prinzip vom Hessische
Ministerium flr Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen (HMWEVW) im Themenfeld ,Mobilitat &

Reisen" umgesetzt.
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1.2 Kommende 0ZG-Leistungen

Der Online-Dienst wird im Rahmen der Weiterentwicklung sukzessive um zusatzliche LeiKa-Leistungen
erganzt. Aktuell befindenden sich folgende LeiKa-Leistungen in Entwicklung:

LeiKa-Leistung Kennung (Leika-ID)

1. Fuhrerschein Ausstellung Umstellung einer Erlaubnis alten 99108049012001
Rechts (Pflichtumtausch)

2. Fahrerlaubnisumschreibung aus der EU und dem EWR 99108047050000

3. Fihrerscheinausstellung (Ersatzausfertigung und 99108049012000
Internationaler Flihrerschein)

4. Fahrerlaubnisneuerteilung 99108047236000

5. Antrag auf Erweiterung mit befristeter Geltungsdauer! 99108048000000

6. Fahrerqualifizierungsnachweis 99023005012000

2 FACHLICHE UND TECHNISCHE PROZESSBESCHREIBUNG

2.1 Fahrerlaubniserteilung und -erweiterung

Digitaler Erstantrag auf Erteilung einer Fahrerlaubnis nach § 21 Abs. 1 S. 1 der Fahrerlaubnis-
Verordnung (FeV) und Fahrerlaubniserweiterung.

Hinweis: Allgemeine Angaben zur Bereitstellung der EfA-Leistung durch die ekom21 finden Sie in der
allgemeinen EfA-Leistungsbeschreibung unter www.ekom?21.de/efa.

2.1.1 Fahrerlaubnis-Erstantrag

Die im Online-Dienst Fahrerlaubnis-Erstantrag abgebildeten Verwaltungsleistungen erfolgen gemaB dem
Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung (LeiKa).

Der Prozess ,Fahrerlaubnis-Erstantrag" ist ein Teilprozess der Abwicklung der Fahrerlaubnis im OZG
Themenfeld ,Mobilitat & Reisen®.

Der verfiigbare Online-Dienst ermdglicht die digitale Beantragung einer Fahrerlaubnis und ist Teil der
0ZG-LeiKa-Leistung ,Fihrerschein® (OZG-ID: 10169), die auf der OZG-Informationsplattform einsehbar
ist.

Mit dem Fihrerschein weisen Personen nach, welche Fahrzeugklassen von ihnen gefiihrt werden diirfen.
Der Antrag auf Fahrerlaubnis muss schriftlich? bei der Fiihrerscheinstelle des Wohnorts beantragt
werden und wird meistens von den Fahrschulen eingereicht. Nach bestandener Priifung erhalt die
antragstellende Person einen Fiihrerschein.

! Beinhaltet:
Erweiterung um die Klassen C, C1, CE oder C1E,
Erweiterung um die Klassen D, D1, DE oder D1E,
Verléangerung um die Klassen C, CE, C1 oder C1E,
Verlédngerung um die Klassen D, DE, D1 oder D1E.

2 Mit Ausnahme des internationalen Fiihrerscheins.
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Seit September 2020 kann der Erstantrag auf Erteilung einer Fahrerlaubnis fiir die Fahrerlaubnisklassen
AM, Al, A2, B, BE, L, T und Kombinationen dieser auch digital gestellt werden. Die Authentifizierung
der Antragsstellenden erfolgt mittels eines elektronischen Ausweisdokuments3. Der Antrag kann (ber
die in der Fahrerlaubnisbehtrde angeschlossene Online-Bezahlmethode (ePayment) bezahlt werden.
Die Antragsdaten werden (iber eine Standardschnittstelle in das Fachverfahren* (ibertragen. Eine
bundesweite Nachnutzung ist seit Verdéffentlichung der Schnittstellenspezifikation bei den umsetzenden
Fachverfahrensherstellern mdglich. Alternativ steht eine Postkorblésung zu Verfiigung.

Beim digitalen Erstantrag auf Erteilung einer Fahrerlaubnis laden Antragstellende das Lichtbild und ihre
Unterschrift eigensténdig hoch. Perspektivisch sollen diese direkt aus den entsprechenden Registern
abgerufen werden.

Uber die fortlaufende Weiterentwicklung des Erstantrages soll dieser sukzessive um weitere relevante
und bis dato noch nicht digitalisierte Geschaftsvorfalle (sog. LeiKa-Leistungen) erweitert werden.

Bei Interesse am Online-Dienst wendet sich die jeweilige Fahrerlaubnisbehérde (FEB) zunachst an die
Fachaufsicht des anschlieBenden Bundeslandes (AL), das fir den Online-Dienst zustdndig ist.
Fahrerlaubnisbehorden, die sich direkt an das Hessische Ministerium flir Wirtschaft, Energie, Verkehr
und Wohnen bzw. die ekom21 wenden, werden mit dem Hinweis der Zustandigkeit an das jeweilige AL
verwiesen. Die Vertragsgestaltung der Fahrerlaubnisbehdrde erfolgt tber das jeweilige Bundesland.
Hierdurch soll sichergestellt werden, dass die Nachnutzung in Kenntnis des AL erfolgt. Sobald sich AL
an das Hessische Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen gewandt hat, informiert
dieses die ekom21 (ber eine geplante Nachnutzung.®

2.1.2 FIM-Modellierung der Verwaltungsleistungen

Soweit FIM-Modellierung (FIM-Stammprozesse, FIM-Stammdaten, FIM-Referenzdatenfelder, FIM-
Referenzprozesse) vorliegt, bilden diese die Grundlage der Leistungserbringung.

2.1.3 Dem Online-Dienst zugrundeliegenden Referenzartefakte

Die 0ZG-Referenzinformationen koénnen auf der OZG-Informationsplattform unter dem Reiter
+Ergebnisse® der OZG-Leistung (siehe Link)® heruntergeladen werden. Das Herunterladen der
Dokumente erfordert auf der OZG-Informationsplattform ein Nutzerkonto. Fir die Erstellung des
Nutzerkontos geniigt die Registrierung mittels E-Mail-Adresse und Passwort.

Zu den auf der OZG-Informationsplattform verfiigbaren Dokumenten zahlen u. a. folgende Dokumente:
e  OZG-Referenzprozesse (Fiuhrerschein-OZG-Referenzprozess),
o 0OZG-Referenzdatenschemata (Flhrerschein-OZG-Referenzdatenschema-XLSX),
e Anlagen zu v.2.0 Schnittstellenbeschreibung Fahrerlaubnis,
e Image-/Erklér-Film: Digitaler Fihrerschein (MP4),
e FAQ zur Schnittstelle,
e Schnittstellenbeschreibung Fahrerlaubnis-XFALL-FIM.

3 Diese sind: die Online-Ausweisfunktion des deutschen Personalausweises (eID),
des elektronischen Aufenthaltstitels (eAT),
die europdische ID und die eID-Karte fir Unionsbirger.

4 Sofern das Fachverfahren die Standardschnittstelle zur Verfiigung stellt

3 Vgl. zu obigem Absatz:
https://informationsplattform.ozg-
umsetzung.de/iNG/app/detail?id=124569&rol=RegKO RO&nav=RegKO RO&tb=projectdetails

6 https://informationsplattform.ozg-
umsetzung.de/iNG/app/detail?id=103567&rol=RegkO RO&nav=RegKO RO&tb=projectdetails
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2.1.3.1 Fachverfahrenshersteller

Der Online-Dienst wurde bereits von den folgenden Fachverfahrensherstellern angebunden (Stand: April
2022):

e Komm.ONE (LaIF),

e GekoS mbH (Fahr+),

e Telecomputer (IKOL-FS), die Anbindung befindet sich bereits in Abstimmung,
e  Prokommunal (VOIS|FSW), die Anbindung ist in 2022 geplant.

2.1.3.2 Standardschnittstellenspezifikation

Die Schnittstellenspezifikation umfasst den Fiihrerschein Erstantrag, den Antrag fiir das Begleitete
Fahren mit 17 Jahren und den Fahrerlaubniserweiterungsantrag.

Die Schnittstellenspezifikation ist fiir alle Fachverfahren identisch und wird deshalb allgemeingiiltig fiir
alle Fachverfahren beschrieben.

Die Schnittstellenspezifikation wurde nach XOV Standards auf Basis der FIM-Notationen erstellt und ist
auf der OZG-Informationsplattform verdffentlicht. Auf Grundlage dieser Spezifikation haben die
Fachverfahrenshersteller die Moglichkeit, diese umzusetzen und ihren Kunden die Nachnutzung der
darin verdffentlichten Prozesse medienbruchfrei zu ermdglichen. Die Spezifikation ist sehr umfangreich
und wird bei Bedarf, z.B. bei neuen Feldern, jeweils aktualisiert. Das OZG-Biindel Fiihrerschein’ ist auf
der OZG-Informationsplattform hinterlegt.

Unter dem Reiter ,Ergebnisse™ sind die Schnittstellenspezifikationen zu finden. Als wesentliche
Information zur Schnittstellenspezifikation ist die Schemadokumentation im Anhang beigelegt (vgl.
~Anhang 4 Schnittstellenspezifikation_xfall.pdf*").

2.1.4 Funktionsweise und -umfang des Online-Dienstes

Die Funktionsweise und -umfang des Online-Dienstes (Fahrerlaubnis-Erstantrag/-Erweiterung) erfolgt
mittels einer digitalen Antragsstrecke: ,Antrag zum Erwerb eines Fiihrerscheins".

Diese wurde leistungsverantwortlich vom Hessischen Ministerium flir Wirtschaft, Energie, Verkehr und
Wohnen in einem OZG-Digitalisierungslabor konzipiert. Die digitale Losung ermdglicht eine erleichterte
Antragsstellung und einen automatisierten Ubertrag der angegebenen Daten und eingereichten
Unterlagen in das entsprechende, angebundene Fachverfahren. Die abschlieBende Priifung obliegt der
Sachbearbeitung innerhalb der zusténdigen Fahrerlaubnisbehérde. Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen
den Online-Dienst zur rechtsverbindlichen Antragsstellung (mit Authentifizierung lber die eID) nutzen
und die anfallenden Gebiihren per ePayment in einfacher Form bargeldlos bezahlen. Ein Prdsenztermin
fur die Antragstellenden ist somit nicht mehr erforderlich.

Die digitale Lésung wurde beziiglich der Nutzungsfreundlichkeit gepriift und optimiert. Dies umfasst z.B.
eine zielgruppengerechte und verstandliche Sprache sowie pfadabhdngige Abfragen von Angaben
basierend auf vorherigen Antworten.

Der digitale Antrag zum Erwerb eines Fihrerscheins bietet den Nutzerinnen und Nutzern zu Beginn eine
Ubersicht (ber die zur Online-Antragstellung bendtigten Informationen und Dokumente, sowie die
durchzufiihrenden  Schritte. Die Benutzerfihrung ist jeweils davon abhdngig, welche
Flhrerscheinklassen bzw. -kombinationen ausgewdahlt wurden. Die Nutzungsfreundlichkeit und
Barrierefreiheit des Online-Dienstes wurden mit Nutzerinnen und Nutzern getestet und optimiert. Die
Plattform civento, die fir die Umsetzung im Portal genutzt wird, berilicksichtigt die Vorgaben der Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) vorwiegend mit den Konformitatsstufen AA und in Teilen
bereits mit AAA.

7 https://informationsplattform.ozg-
umsetzung.de/iNG/app/detail?id=103567&rol=RegKO TF Arbeit&nav=RegKO TF Arbeit&tb=projectd
etails
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Die Umsetzung des MVP beinhaltet folgende Funktionen:
e Erkldrungen und Einverstandnisse zum Datenschutz,
e Wahl der Authentifizierungsart und Authentifizierung,
e Anbindung des Nutzerkonto Bund,
e Identitdtsnachweis mit eID-Integration,
e Priifung, ob die zustandige Fahrerlaubnisbehdrde einen Online-Service anbietet,

e Abfrage bzw. Angabe der Daten, die fiir den Antrag zum Erwerb eines Fiihrerscheins notwendig
sind (z.B. Personendaten und beantragte Fiihrerscheinklasse),

o Die Mdoglichkeit Anlagen als Nachweise hochzuladen (z.B. Bilddatei, Erste Hilfe Nachweis,
Nachweis des Sehvermdgens),

e Einbindung der Biometriepriifung der Bundesdruckerei,
e ePayment-Integration (ePay21, ePayBL),
e Mehrsprachigkeit (Deutsch und Englisch),

e Responsive Design (Internetseite wird je nach BildschirmgréBe und/oder Device entsprechend
visualisiert, um die Besucherfreundlichkeit sicherzustellen),

e Visualisierung des Antragsprozesses als Business Process Model and Notation (BPMN).

Das BPMN-Modell zeigt den Workflow des Antragsprozesses fiir den Fahrerlaubnis-Erstantrag ab. Er
startet bei der Antragsstellung, geht Uber die Verarbeitung in der Plattform civento und endet bei der
Ubergabe der Daten in das angebundene Fachverfahren / oder die Postkorblésung.

Abbildung 1: BPMN Modell (Vgl. ,Anhang 1_BPMN Modell_Fiihrerschein_Erstantrag.svg")

Der Screenshot zum BPMN Modell dient lediglich der Illustration. Details finden sich im Anhang.

2.1.4.1 Test, Click-Dummy
Die digitale Antragsstrecke zum Erwerb einer Fahrerlaubnis ist online als ,,Click-Dummy"8 dargestellt.

Es handelt sich um einen Prototyp auf einer Testumgebung. Uber den Prototyp kénnen keine Live-
Antrdge gestellt werden. Die Komponenten Nutzerkonto Bund / eID kdnnen lediglich mit einem
Testausweis getestet werden. Fir Testzwecke gibt es auch die Mdglichkeit, sich ohne Nutzerkonto
anzumelden (in der Live Version ist die Authentifizierung lediglich tiber das Nutzerkonto Bund mdglich).
Eine Bezahlkomponente ist im Prototyp nicht integriert.

8 https://portal-civ-efa-gs.ekom?21.de/civ-efa-fsa-
gs.public/start.html?0e=00.00.FS&mode=cc&cc key=ErstantragV2
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2.1.4.2 Startseite
Zu Beginn des Online-Antrags wird die Nutzerin bzw. der Nutzer auf die Startseite geleitet.

2.1.4.2.1 Bendétigte Informationen

Auf der Startseite finden die Nutzerinnen und Nutzer eine Ubersicht {iber die benétigten Informationen
und Dokumente, die fiir die Beantragung der Fahrerlaubnis erforderlich sind.

v

Online ausweisen im Nutzerkonto Bund ( Link ) mit Kartenlesegerat oder NFC-fahigem Smartphone

Bilddatei cder Smartphone zur Aufnahme |hres Fotos

Angaben zur Fahrschule

Erste-Hilfe-Nachweis

Machweis des Sehvermégens

Abbildung 2: Ubersicht der benétigten Informationen bzw. Dokumente

2.1.4.2.2 Schritte im Online-Formular
Zudem wird fir die Nutzerinnen und Nutzer illustriert, welche Schritte im Online-Formular zu durchlaufen

sind.
. — -
9 ¢ — L
- )
. . - o P Poypol
-
SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT 3 SCHRITT 4
Identitatsnachweis durch Angabe von Hochladen von Anlagen, Bezahlung des Online-
Online-Ausweis oder Informationen, z.B. zu wie z.B. Foto und Erste- Antrags
Servicekonto Ihrer Person und Ihrer Hilfe-Nachweis

gewunschten
Fahrerlaubnisklasse

Abbildung 3: Ubersicht der Eingabeverfahrensschritte
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2.1.4.2.3 Wichtige Hinweise

Darliber hinaus werden auf der Startseite wichtige Hinweise zum Antrag und zur Online-Ausweis-
Funktion in der aktuellen Version dargestellt.

o Wichtige Hinweise zum Antrag

+ Um lhren Antrag ubermitteln zu konnen, massen alle Unterlagen vorhanden sein.

+ Aktuell konnen nur die Fahrerlaubnisklassen AM, A1, A2, A, B, BE, L, T und Kombinationen online beantragt werden

= Es kann aktuell kein Begleitetes Fahren ab 17 online beantragt werden

= Der Online-Antrag kann erst ab dem Mindestalter von 16 Jahren gestellt werden, da der Besitz eines elektronischen Personalausweises oder eines elektronischen
Aufenthaltstitels Voraussetzung fiir die Antragstellung ist

o Wichtige Hinweise zur Online-Ausweis-Funktion

Nicht alle Endgerate funktionieren mit der aktuell zur Verfugung stehenden Ausweisapp2. Die Voraussetzungen und Informationen tber die Nutzung der AusweisApp2
konnen auf der Homepage www.ausweisapp.bund.de eingesehen werden, z. B.

+ Smartphones

» Mit welchen Geraten funktioniert es nicht?

Abbildung 4. Hinweise zum Antrag und zur Online-Ausweis-Funktion

2.1.4.2.4 Datenschutz

Zusatzlich werden die Nutzenden durch eine ausfiihrliche Datenschutzerklarung auf den Datenschutz
hingewiesen. Die Kenntnisnahme wird durch das Anklicken des ,Weiter"-Buttons bestatigt und
dokumentiert.

Datenschutzerklarung fir die Verwaltungsleistung ,Digitaler Erstantrag auf Erteilung einer Fahrerlaubnis nach
§ 21 Abs. 1 S. 1 der Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV)*

Wir nehmen den Schutz Ihrer Grundrechte (Recht auf informationelle Selbstbestimmung aus Art. 2 Abs. 1 in Verbindung mit Art. 1 Abs. 1 Grundgesetz (GG)) sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten mit gréiter Sorgfalt und entsprechend den geltenden Datenschutzvorschriften. Wir mochten Sie ausfuhrlich und transparent uber
die Verarbeitung Inrer personenbezogenen Daten informieren. Die folgenden Hinweise sollen Innen einen Uberblick dariiber geben, wie wir Inre personenbezogenen Daten
verarbeiten, wenn Sie diesen Antragsassistenten nutzen.

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung im Sinne von Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist

Kontaktdaten des Datenschutzbeaufiragten

Abbildung 5: Ausschnitt aus der Datenschutzerkidrung

2.1.4.3 Schritt 1 — Ausweisart und Nationalitat

Uber die Maske Ausweisart und Nationalitat wird die Nationalitét des Antragstellers und die Ausweisart
abgefragt.

Dabei stehen folgende Auswahlmdglichkeiten hinsichtlich der Ausweisart zur Verfiigung:
e Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion,
e Elektronischer Aufenthaltstitel,

e Europaische ID.

Ausweisart und Nationalitat

Bitte geben Sie Ihre Nationalitat und die Art des Ausweises an, mit welchem Sie die Beantragung durchflhren

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Personendaten
Nationalitat*
[deutsch A ]

Ausweisart”
[Ferscna\auswe\s mit Online-Ausweisfunktion 4 ]

Abbildung 6. Ausweisart und Nationalitdt
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2.1.4.4 Schritt 2 — Identitatsnachweis

Nutzerinnen und Nutzer koénnen sich (ber die Online-Ausweisfunktion des Personalausweises, des
elektronischen Aufenthaltstitel oder der eID-Karte iber das Nutzerkonto Bund authentifizieren.

Authentifizierungsart

O Nutzerkonto

bund:

Hierfur benatigen Sie
1. Eine Registrierung beim Nutzerkonto Bund mit héchstem Vertrauensniveau durch Ihre Online-Ausweisfunktion. Alternativ kdnnen Sie den Temporgren Login nutzen.
2. Eine installierte und geoffnete AusweisApp2 zum Login in Ihr Nutzerkonto
3. Ihren Personalausweis mit aktivierter Online-Ausweisfunktion sowie lhre PIN

Weitere Informationen finden Sie hier

Abbildung 7: Authentifizierungsart
Die Identifizierung erfolgt dabei liber das Authentifizierungsniveau ,hoch®.

Die Authentifizierung via eID stellt eine zwingende Voraussetzung zur Nutzung des Online-Dienstes dar.
Die Bereitstellung der eID fir die oben genannte Authentifizierungmethode erfolgt friihstens mit
Erreichung des 16. Lebensjahrs. Eine Nutzung des Online-Dienstes fiir alle Antragstellenden unterhalb
dieser Altergrenze ist ausgeschlossen. Eine Priifroutine verhindert die weitere Nutzung des Online-
Dienstes.

2.1.4.5 Schritt 3 — Angabe von Informationen

2.1.4.5.1 Personendaten der antragstellenden Person

Die Personendaten werden automatisiert aus der eID ausgelesen und in den Antrag Ubertragen.
Lediglich die Anrede muss vom Antragsstellenden noch ausgewahlt werden.

Mit = gekennzeichnete Felder sind Pliichtfelder
Anrede*

4

Familienname*® ] {VGrname‘

Namenszusatz

Geburtsort* ] [ Geburtsname

| | [ |

Strake*

Nationalitat*

[
[
[
[
[
[

Abbildung 8: Personendaten

2.1.4.5.2 Auswahl der gewiinschten Fahrerlaubnisklassen

Im folgenden Antragsdialog sind die verfiigbaren Fahrerlaubnisklassen sowie zusétzliche Informationen
zu den verschiedenen Fahrzeugklassen dargestellt.
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Die Auswahl der Fahrerlaubnisklassen ist abhdngig von der Altersgruppe. Es werden nur diejenigen
Fahrerlaubnisklassen angezeigt, zu deren Beantragung die bzw. der Antragstellende berechtigt ist.

Der Antrag ist in die Altersgruppen
e 15,5-17,5 Jahre,
e 17,5-23,5 Jahre,
e Uber 23,5 Jahre eingeteilt.

Auf der Seite der ,Verfligbare(n) Fahrerlaubnisklassen™ wird je nach Altersgruppe zunachst die Auswahl
aus Kraftradern und Leichtkraftfahrzeugen angezeigt:

e Klassen AM oder Al (1. Altersgruppe)
e Klassen Al oder A2 (2. Altersgruppe)
o Klassen Al, A2 oder A (3. Altersgruppe)

Daneben werden die Kombinationsmdglichkeiten mit den Kraftfahrzeugen, Zug- und Arbeitsmaschinen
angezeigt:

o Klassen L oder T (1. Altersgruppe)
e Klassen B, BE, L oder T (2. und 3. Altersgruppe)

Zudem gibt es die Mdglichkeit, eine zusatzliche Klasse zu beantragen:

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Verfiigbare Fahrerlaubnisklassen

o Mit einer Fahrerlaubnis der Klasse A dirfen auch Kraftfahrzeuge der Klasse AM, A1 und A2 gefahren werden. Mit einer Fahrerlaubnis der Klasse A2 durfen auch
Kraftfahrzeuge der Klassen AM und A1 gefahren werden. Mit einer Fahrerlaubnis der Klasse A1 dirfen auch Kraftfahrzeuge der Klasse AM gefahren werden. Die
Fahrerlaubnisklasse BE kann nur in Kombination mit der Klasse B beantragt werden. Mit einer Fahrerlaubnis der Klasse B oder T diirfen auch Kraftfahrzeuge der Klassen

AM und L gefahren werden

Informationen zu den verschiedenen Fahrerlaubnisklassen finden Sie hier

Welche der nachfolgenden Klassen machten Sie beantragen?*

AM, A1, AZ A B, BE.L.T
Kraftrader und Leichtkraftfanrzeuge O Kraftfahrzeuge, Zug- und
Arbeitsmaschinen

Wenn Sie eine Kombination aus Kraftradern und anderen Klassen mochten, wahlen Sie zunachst ein Kraftrad aus

Fahrerlaubnisklassen™

ad 2 % &%

QO AM O Al A2 A
Kleinkraftrader und Kraftrader bis 11 kW und dreiradrige Kraftrader bis 35 kW Kraftrader und dreiradrige
Leichtkraftfahrzeuge bis 45 km/h Kraftfahrzeuge bis 15 kW Kraftfahrzeuge mit mehr als 50 cm?®

oder mehr als 45 km/h

] zusatzliche Klasse beantragen

Abbildung 9: Verfiigbare Fahrerlaubniskiassen

Im Falle der Beantragung der Fahrerlaubnisklasse ,BE" wird ein zusatzliches Feld zur Kenntnisnahme
eingeblendet, liber das die antragstellende Person darauf hingewiesen wird, dass die Klasse ,BE" nur in
Kombination mit der Klasse ,B" beantragt werden kann. AuBerdem wird abgefragt, ob eine weitere
Klasse beantragt werden soll. Bei Anklicken des ,ja"“-Buttons wird der antragstellenden Person eine
Auswahl der méglichen Kombinationen zu der bereits getroffenen Auswahl angezeigt. Bei Anklicken des
~hein“-Buttons wird die Seite ,Verfiighare Fahrerlaubnisklassen™ verlassen.

Stand: 27.04.2022 Seite 13 von 27



Prozessbezogene FIT-Store Leistungsbeschreibung (EfA): OZG-Leistung ,Fiihrerschein®

Werden mehrere Klassen von der antragstellenden Person ausgewahlt, kann die Fahrerlaubnis generell
erst ausgestellt werden, wenn alle Fahrerlaubnispriifungen bestanden sind. Im Bedarfsfall kann gegen
Gebiihr nach jeder einzelnen bestandenen Priifung eine gesonderte Fahrerlaubnis fiir die jeweilige
Fahrererlaubnisklasse ausgestellt werden. Es besteht deshalb die Mdglichkeit aus zwei Optionen
auszuwahlen (vgl. folgende Abbildung):

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Bitte wahlen Sie eine Option aus:

Auswahl*
Ich werde zuerst die Prufung fur die Fahrerlaubnisklasse B ablegen und beantrage Mein Kartenfuhrerschein soll erst angefertigt werden, wenn ich alle Prufungen
dafir einen Kartenfihrerschein. Wenn ich meiner zustandigen QO bestanden habe. Bis dahin erhalte ich gegen eine Gebuhr von 10,00 € eine
QO Fahrerlaubnisbehorde nichts anderes mitteile, werden fur alle weiteren vorlaufige Fahrberechtigung (gilt nur in Deutschland)

beantragien Klassen gesonderte Kartenfuhrerscheine angefertigt. Mir ist bewusst
dass in diesem Fall zusétzliche Gebihren entstehen

Abbildung 10: Optionen bei Mehrfachklassen

2.1.4.5.3 Anzeige der benétigten Informationen und Nachweise

Nach erfolgter Auswahl einer oder mehrerer Fahrerlaubnisklassen (vgl. vorangehende Ausfiihrungen)
wird der antragstellenden Person eine Ubersicht der benétigten Informationen und Nachweise
angezeigt. Details konnen folgender Abbildung entnommen werden:

Q roto n

Sie kénnen |hr aktuelles biometrisches Foto als Bilddatei hochladen oder mit der Kamera Ihres Smartphones aufnehmen. Wie Ihr Foto aussehen muss, zeigt die Foto-Mustertafel

@ Unterschrift n

Sie kannen Ihre Unterschrift als Bilddatel / Scan auf weiRem Hintergrund hochladen oder digital unterschreiben

@ Nachweis uber Erste-Hilfe-Schulung n

Damit die Fahrerlaubnis erteilt werden kann, missen Sie an einer Erste-Hilfe-Schulung bei einer amtlich anerkannten Stelle oder einem Trager der Gffentlichen Verwaltung
teilnehmen. Weitere Informationen sowie Ausnahmeregelungen finden Sie in § 19 der Fahrerlaubnis-Verordnung ( hier

o Nachweis des Sehvermdégens n

Fir die Fahrerlaubnis der Kiassen AM, A1 A2 A B, BE, L oder T missen Sie einen Sentest bei einer amtlich anerkannten Sehteststelle machen. Ein augenarztiiches Zeugnis oder
Gutachten ist auch zulssig. Der Nachweis darf bei Antragstellung nicht &lter als zwei Jahre sein. Weitere Informationen finden Sie in § 12 der Fahrerlaubnis-Verordnung { hier )

© Gebihren n

Bei Beantragung einer Fahrerlaubnis mit Probezeit (A1, AZ, A, B, BE). 43,40 €. Die genaue Auflistung dieser Gebihren wird Ihnen am Ende der Antragstellung angezeigi. Die
Geblhren fur die praktische und theoretische Prifung werden durch die Staatliche Technische Prifstelle erhoben und sind nicht Bestandteil der Antragsgebihren.

Abbildung 11: Bendtigte Informationen und Nachweise

2.1.4.6 Schritt 4 - Hochladen von Anlagen

Im dritten Schritten erfolgt insbesondere der Umgang mit den erforderlichen Nachweisen.

2.1.4.6.1 Biometrisches Foto und Unterschrift

Zunachst missen ein biometrisches Foto sowie die Unterschrift der antragstellenden Person
hochgeladen werden.

Die Bereitstellung des biometrischen Fotos und der Unterschrift erfolgt via Upload.
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Das Foto kann mit der Kamera des Smartphones aufgenommen oder ein bereits existierendes Foto
genutzt und hochgeladen werden. Nach dem Hochladen besteht die Mdglichkeit, das Foto mit Hilfe des
Image Croppers zuzuschneiden und/oder zu drehen. Nach dem Klicken auf den ,Hochladen™-Button
wird die biometrische Bildpriifung (iber die angebundene Anwendung der Bundesdruckerei
durchgefiihrt. Ist das Foto nicht biometrisch, erfolgt eine Fehlermeldung und es muss ein neues,
biometrisches Foto hochgeladen werden.

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Foto™®

Bitte entscheiden Sie nach Klicken auf "HOCHLADEN", ob Sie Ihr aktuelles biometrisches Foto als Bilddatei hochladan oder mit der Kamera Ihres Smartphones aufnehmen
machten. Sie konnen auch ein bestehendes Foto zuschneiden und senkrecht drehen.
Weitere Informationen finden Sie hier .

Dateiformate JPEG, PMNG. Dateigroe max. § MB.

Ihre Datei

Foto_Muster_Biometrie_neu jpeg

§ LOSCHEN B UBERNEHMEN

Abbildung 12: Hochladen des biometrischen Fotos

Bei der Eingabe der Unterschrift kann gewahlt werden, ob die Unterschrift digital im vorgegeben weien
Unterschriftsfeld, d.h. mit der Maus, dem Finger auf einem Touchscreen oder mit einem sogenannten
Touchpen, erfolgt oder alternativ ein Foto der Unterschrift auf weiBem Papier hochgeladen werden soll.
Nach dem Anklicken des ,Hochladen"-Buttons wird die Unterschrift in das Format des Aufdrucks
Uberfihrt. Dabei kann mittels der Unterschriftpriifung kontrolliert werden, ob die Unterschrift zur
Fahrerlaubniserstellung geeignet ist oder das Ergebnis — z.B. durch einen Schatten auf der Aufnahme —
verfalscht wird.

Mit * gekennzeichnete Felder sind Fflichtfelder
Unterschrift®
Wenn Sie DIGITAL UNTERSCHREIBEM mochten, nutzen Sie das weile Feld, in dem Sie mit der Maus |hres Computers oder dber den Touchscreen lhres Smartphones digital

unterschraiben kénnen.

Wenn Sie eine Unterschrift HOCHLADEMN mochten, achten Sie bitte auf Folgendes:

Horizontal Qualitdt hoch Untergrund hell

Dateiformate JPEG, PNG. Dateigrite max. § MB.

Ihre Datei B LOSCHEN 4+ HOCHLADEN
Unterschrift. MM

Abbildung 13: Moglichkeit zur digitalen Unterschrift

Das Hochladen des Fotos und der Unterschrift ist verpflichtend. Andernfalls kann die Antragsstrecke
nicht fortgesetzt werden. Als Dateiformate stehen hierzu JPEG und PNG bis zu einer DateigréBe von
maximal 6 MB zur Verfiigung.
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2.1.4.6.2 Weitere Nachweise

Weitere Nachweise, z.B. zur Ersten-Hilfe-Schulung und/oder zum Sehvermdgen kdnnen ebenfalls
hochgeladen werden. Als Dateiformate stehen hierzu PDF, JPEG, JPG und PNG bis zu einer DateigréBe
von maximal 4 MB je Dokument zur Verfligung. Es wird in diesem Zusammenhang zudem darauf
hingewiesen, dass das Hochladen von gefdlschten Unterlagen einen Straftatbestand darstellt.

Mit * gekennzeichnete Felder sind Fflichtfelder
Nachweis Uber die Erste-Hilfe-Schulung®
Bitte laden Sie lhren Machweis lber die Erste-Hilfe-Schulung hoch

Dateiformate POF, JPEG, PNG. Datzigrake max. 4 ME.

hre Datei + HOCHLADEN

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
Nachweis des Sehvermigens”
Eitte laden Sie |hre Sehtestbescheinigung hoch. Ein augenarztliches Gutachten oder Zeugnis ist such zuldssig. Der Machweis darf nicht Slter als zwei Jahre sein.

Dateiformate POF, JPEG, FNG. Dateigrolie max. 4 ME

hre Datei 4+ HOCHLADEN

Abbildung 14.: Moglichkeit zum Hochladen von Nachweisen

2.1.4.6.3 Angaben zur Fahrschule und Fahrpriifung
Im Folgenden werden weitere Informationen, u.a. zur Fahrschule und der Fahrpriifung erhoben.

Bei Angabe der Fahrschule kann zwischen einem Katalog der Fahrschulen, der sich aus dem
Fahrschulregister des jeweiligen Bundeslandes zusammensetzt, gewahlt werden. Ist die Fahrschule der
antragstellenden Person nicht im Katalog enthalten, kann die Checkbox ,Meine Fahrschule ist nicht
dabei" angeklickt werden. Dadurch 6ffnen sich Eingabefelder zur Erfassung der Fahrschulinformation.
Sollten beide Méglichkeiten nicht genutzt werden, wird eine Fehlermeldung beim Anklicken des ,Weiter"-
Buttons eingeblendet. Der Online-Dienst kann nur fortgesetzt werden, sofern die erforderlichen Daten
eingetragen werden.

Weiterhin wird erfasst, ob die antragstellenden Person bereits im Besitz einer deutschen oder
auslandischen Fahrerlaubnis (gewesen) ist.

Hieraus ergeben sich zwei Konstellationen:
a) Bei Besitz einer deutschen Fahrerlaubnis wird die ausstellende Behérde abgefragt;

b) bei Besitz einer auslandischen Fahrerlaubnis wird der ausstellende Staat abgefragt. Damit die
antragstellende Person keine zwei giiltigen Fihrerscheine besitzt, muss sie in diesem Fall durch
Anklicken einer entsprechenden Checkbox auf die Beantragung bzw. Ausstellung der weiteren
(deutschen) Fahrerlaubnis verzichten.

In beiden Szenarien wird der Antragsdialog an dieser Stelle mit der Meldung beendet, dass die
antragstellende Person zur Vorsprache bei der Fahrerlaubnisbehérde gebeten wird, da der Besitz einer
deutschen Fahrerlaubnis die Leistung der ,Fahrerlaubnis Erweiterung® und der Besitz einer
Fahrerlaubnis eines anderen Staats die Leistung ,Umschreibung einer Fahrerlaubnis®™ zur Folge hat. Eine
Ubermittlung der Antragsdaten an die zustindige Fahrerlaubnisbehérde zur erforderlichen
Weiterbearbeitung findet auch in diesen Fallen statt.

Besitzt die antragstellende Person keine Fahrerlaubnis werden die Angaben zur Fiihrerscheinpriifung
erhoben.

Dabei wird zunachst danach gefragt, ob die Fahrpriifung mit einer automatischen Gangschaltung
abgelegt werden soll. Trifft dies zu, wird eine Absichtserklarung zu zehn Fahrstunden mit einem
Schaltgetriebe in Form einer Checkbox eingeblendet.
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AnschlieBend wird nach dem Ort der Priifung gefragt. Bei der Auswahl des Priifungsortes werden die
moglichen Priifungsorte in der Nahe des Wohnsitzes der antragstellenden Person nach der Postleitzahl
gefiltert und eingeblendet.

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Angaben zur ausbildenden Fahrschule*

Bitie wahlen Sie Ihre ausbildende Fahrschule aus. Sollte Ihre Fahrschule nicht dabei sein, wahlen Sie die Option "Meine Fahrschule ist nichi dabei”.

[T] Meine Fahrschule ist nicht dabei

Fahrschule
[ Fahrschule Andreas Alt, Giellener Strale 4, 35305 Grinberg A

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Besitz einer Fahrerlaubnis
Bitte klicken Sie die Checkbox, wenn Folgendes zutrifft

[] lch besitze / besal eine Fahrerlaubnis aus einem anderen Staat oder habe eine solche beantragt

D Ich besitze / besal} eine Fahrerlaubnis aus Deutschland

Mit * gekennzeichnete Felder sind Plichtfelder

Angaben zur Prifung
Bitte klicken Sie die Checkbox, wenn Folgendes zutrifft:

B ch michte die Priifung mit einem Kraftfahrzeug mit Automatikgstriebe ablegen

Bitte klicken Sie die Checkbox, wenn Sie 10 Fahrstunden mit Schaltgefriebe machen wollen.

o Eei Einfragung der Schaltkompetenz werden zusaizliche Gebihren von 28 60€ erhoben. Bitle legen Sie spatesiens zur praktischen Prifung einen von Ihrer

Fahrschule ausgesteliten Nachweis der Schaltkompetenz vor.

[ Ich mache 10 Fahrstunden mit Schaltgetriebe
Ich méchte die praktische Prifung am Ort meines Hauptwohnsitzes / einem nahegelegenen Prifort ablegen.*

O Ja @ Nein, woanders

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichifelder

Statt an meinem Hauptwehnsitz mochte ich die praktische Prufung an folgendem Ort ablegen:

Auswahl*
[Arbeilsslelle 4

Abbildung 15: Angaben zur Fahrschule und Fahrprifung
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Sollte die Priifung auf Wunsch der antragstellenden Person an einem anderen Ort stattfinden, stehen
abweichende Prifungsorte zur Auswahl. In diesem Fall hat die antragstellende Person den
abweichenden Priifungsort durch einen entsprechenden Nachweis zu begriinden und auf der Folgeseite
der Antragsstrecke entsprechend zu belegen. Zum Hochladen des Nachweises steht ein eigenes
Dialogfenster zur Verfiigung:

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
[Bitte geben Sie einen Prifort an. *

Bitte laden Sie einen Nachweis hoch, aus dem eine Begriindung fiir den abweichenden Prifort hervorgeht.
Bitte laden Sie das Dekument 'Bitte laden Sie einen Machweis hoch, aus dem eine Begrindung fir den abweichenden Prifort hervorgeht.” hoch.
Dateiformate DOC, DOCX, PDF. Dateigrofie max. 6 ME

Bitte die Datei hier per 'Drag & Drop’ ablegen oder den Butten 'Hochladen® nutzen

Dateiformate DOC, DOCX, PDF. Dateigrie max. 6 MB.

Ihre Dateien

Dateiname*

[ Muster zum Hochladen fir Testzwecke l m

Abbildung 16: Moglichkeit zum Hochladen eines Nachweises fiir den abweichenden Priifungsort

Zudem ist es maglich, fiir Riickfragen zusatzliche Kontaktdaten in einem eigenen Dialogfenster zu
erfassen. Die Angabe einer E-Mail-Adresse und Telefonnummer ist seitens der antragstellenden Person
freiwillig.

o Die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse und Telefonnummer ist freiwillig. Diese Angaben helfen aber, dass Sie bei Rickfragen oder fehlenden Informationen schneller

kontaktiert werden kdnnen.

E-Mail-Adresse l [Telemnnummer

Weitere Bemerkungen

Abbildung 17: Méglichkeit der Eingabe der E-Mail-Adresse und Telefonnummer
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SchlieBlich wird der antragstellenden Person eine zusammenfassende Ubersichtsseite angezeigt, die alle
Angaben und Nachweise abbildet, die die antragstellende Person erfasst oder hochgeladen hat:

Zusammenfassung

Bitte berprifen Sie, ob Inre Angaben und Unterlagen richtig und vellstandig =ind, bevor Sie den Anirag im nachsten Schritt bezahlen und absenden

= Anlagen u

Foto

Unierschrift

= Anlagen u

Nachweis iiber die Erste-Hilfe-Schulung

Nachweis des Sehvermagens

= Angegebene Daten n

Personendaten

Daten der antragsstellenden Person

Name Lieschen Testdame
Anschrift Bergstr. 111 A
35390 Gieftien
Geschlecht weiblich
Geburtsort Minchen
Geburtsdatum 11.11.1990
Nationalitat deutsch
E-Mail-Adresse Lieschen.Testdame@testmail.com
Telefonnummer 0123456789

Weitere Angaben

Angewahlie Fahrerlaubnisklasse Fahrerlaubnisklasse A
Wollstandiger Titel der ausbildenden Fahrschule Testfahrschulet

Ich besitze bereits eine europdische Faherlaubnis (EUW/EWR) oder habe einen Antrag auf eine solche gestellt. x

Verzicht auf bereits vornandene Fahrerlaubnis x

Ich méchte die Prifung mit einem Kraftfahrzeug mit Automatikgetriebe ablegen x

Ich méchte die praktische Prufung am Ort meines Hauptwohnsitzes ablegen. Ja

Ort des gewiinschten Priforis Testprifort1

Abbildung 18: Zusammenfassung der Eingaben

2.1.4.7 Schritt 5 — Bezahlen des Online-Antrags (ePayment)

Im fiinften Schritt werden die jeweiligen Geblihren gemaB der ausgewahlten Option ausgewiesen.
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Im Eingabeverfahren wird fiir die hessenweite Nutzung die von der ekom21 angebotene ePayment-
Plattform epay21 verwendet. Fir auBerhessische Kunden ist derzeit die ePayment-Plattform epayBL
vorgesehen. Zukinftig sollen darliber hinaus zwei bis drei weitere, bei den Fahrerlaubnisbehérden
gdngige ePayment-Plattformen fiir die auBerhessische Nachnutzung angebunden werden.

Das Bezahlsystem epay21 der ekom21 besteht aus drei Modulen: Dabei ist der ,epay21.Service" die
Schnittstelle zwischen Fachverfahren und den unterschiedlichen Payment-Service-Providern. Dariber
hinaus gewahrleistet ,epay21.Accounting® bei Bedarf die automatisierte Verarbeitung von
Zahlungsdateien.

Uber EPay21 und EPayBL kénnen derzeit folgende Zahlungsdienste von der ekom21 an den Online-
Dienst angebunden werden (perspektivisch kénnen noch weitere Zahlungsdienstleister hinzukommen):

e Epay21 von ekom21:

o PayPal
o VISA
o Mastercard
o Giropay
o paydirekt
¢ ePayBL (www.epaybl.de):
o PayPal
o Kreditkarte
o giropay
o paydirekt

Welche Zahlungsmethoden angebunden werden sollen, bestimmen die Fahrerlaubnisbehérden. Hierzu
mussen die Fahrerlaubnisbehérden entsprechende Vertrége mit den jeweiligen Zahlungsdienstleistern
(Providern) abgeschlossen haben.

Die technischen Dokumentationen der Zahlungsdienste kénnen bei den Zahlungsdienstleistern jeweils
in der aktuellen Version abgerufen bzw. angefragt werden.

Antragstellende Personen haben im Rahmen des jeweils angebundenen ePayment-Zahlungsdienstes die
Mdglichkeit, eine der 0. g. Zahlungsmethoden auszuwdhlen.

Nach Auswahl der Zahlungsmethode offnet sich das Fenster des jeweiligen ePayment-
Zahlungsdienstanbieters; nachfolgend veranschaulicht am Beispiel PayPal:

Online-Bezahlung = -

Beschreibung: "(21.0290) Antrag zum Ersterwerb eines Fuhrerscheins”
Buchungsreferenz: 9876523

Betrag: 19,70 EUR

Bitte wahlen Sie eine der unten stehenden Zahlungsarten aus und bestatigen Sie mit 'Jetzt bezahlen":
P PayFal

« Zurick

Abbildung 19: Fenster des Online-Zahlungsanbieters
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2.1.5 Technische Beschreibung des Online-Dienstes

Der Online-Dienst ist auf der Softwareplattform civento der ekom21l realisiert. Die
Digitalisierungsplattform civento ist eine frei erweiterbare, mandantenfahige Prozessplattform mit
vollstdndigem Dokumentenmanagementsystem.

2.1.5.1 Vorgesehene Art der Dateniibermittlung — genutzte Datenaustauschstandards
zum Fachverfahren

Der Online-Dienst und die entsprechenden, in den Fahrerlaubnisbehdrden verwendeten Fachverfahren
sind voneinander getrennt. Die Ubertragung der Antragsdaten des abgeschlossenen Eingabeverfahrens
des Online-Dienstes erfolgt liber eine standardisierte Schnittstelle gemaB den festgelegten Standards
und wurde in der Architektur des Online-Dienstes berticksichtigt. Die automatische Dateniibermittlung
zwischen dem Fahrerlaubnis-Erstantrag-Eingabeverfahren und den Fachverfahren ist mittels einer XML-
Datei realisiert. Die XML-Datei muss die semantischen Anforderungen erfiillen, die in der
standardisierten Spezifikation beschrieben sind. Als Zeichensatzcodierung wird UTF-8 festgelegt, der
einheitliche lateinische Zeichensatz der Innenverwaltung ist zu verwenden (String.Latin). Dieser
Zeichensatz gilt fiir jedes Textfeld im Fachmodul Fiihrerschein.

Die sichere und vertrauliche Ubermittlung der Informationen im XML erfolgt durch die
Ubermittlungsprotokolle, wie OSCI-Transport oder gleichwertige Protokolle.

Als Dateniibermittlungsstandards gelten die XOV-Regularien (die Vorgaben der éffentlichen Verwaltung)
und das XInneres-Basismodul. Diese werden entsprechend eingehalten.

2.1.5.2 Anbindungsmdglichkeiten an den Online-Dienst Fahrerlaubnis-Erstantrag

Fir die Anbindung der Online-Zahlungsdienste ist es zwingend notwendig, dass bei der
Fahrerlaubnisbehorde eine gangige ePayment-Plattform im Einsatz ist (siehe oben).

Das Nutzerkonto Bund wird seitens der ekom21 eingebunden. Sofern andere Nutzerkonten verwendet
werden sollen (z. B. Nutzerkonten des Bundeslandes), sind diese vom nachnutzenden Bundesland
technisch vorzubereiten und anzubinden.

Die Anbindung der Fahrerlaubnisbehérde an den Online-Dienst erfolgt entlang eines festgelegten
Onboarding-Prozesses, welcher durch das ekom21-Support-Team ,Fiihrerschein® gesteuert wird. Im
Rahmen des Onboarding-Prozesses werden einige Voreinstellungen seitens der ekom21 vorgenommen,
damit der Online-Dienst auf der Absprungseite der Fahrerlaubnisbehérde hinterlegt werden kann. Uber
die in Kapitel 7 genannte Onboarding-Checkliste bzw. den dort genannten Self-Service hat die
Fahrerlaubnisbehérde die zum Onboarding erforderlichen Informationen bereitzustellen.

2.1.5.3 Erforderliche Basisdienste

Die folgenden Basisdienste sind im Online-Dienst standardmaBig angebunden:
e ePayment-Plattform,
e Nutzerkonto Bund,

e Biometrie-Priifung der Bundesdruckerei.

2.1.5.4 Sonstige technische Voraussetzungen fiir die Fahrerlaubnisbehérde
Folgende technischen Voraussetzungen sind zu beachten:

»,Onboarding Checkliste™ mit den gelisteten Informationen (siehe Kapitel 7),

das Betreiben einer Webseite durch die Fiihrerscheinerlaubnisbehérde (Absprungseite),

das Betreiben einer ePayment-Plattform,

die Bereitstellung der technischen OSCI-Dateniibertragungsbasis zur Anbindung an das
eingesetzte Fachverfahren.
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2.1.5.5 Benutzerprofile des Fahrerlaubnis-Erstantrags in civento

Die Nutzerinnen und Nutzer des OZG-Postkorbs (Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter) erhalten das
Profil ,0ZG". Dieses beinhaltet die folgenden Berechtigungen:

e Programm,

e Passwort andern,

e Suche,

e (OZG-Startseite,

e 0ZG-Postkorb,

e Private-Client,

e Datei-Download,

e vorerfasste Vorgange anzeigen,
e  Schreibzugriff Daten.

Die ekom21 erhalt das Profil ,civento-Admin™ mit den Standard-Admin-Konfigurationen.

2.1.5.6 Prozessspezifische Besonderheiten
Die Besonderheiten des Prozesses sind folgende:

e Die Logik des Prozesses richtet sich nach den Angaben auf der Startseite (eID, Nutzerkonto
Bund);

e Einrichtung der Schnittstelle zum Nutzerkonto Bund;

e Einrichtung der Schnittstelle zur ePayment-Plattform.

2.1.5.7 Mdgliche Individualisierungen aufgrund von standardisierten Vorgangs-
einstellungen

Der Antragsprozess kann an die Bedlrfnisse der Fahrerlaubnisbehdrden angepasst werden. Es stehen
folgende Variablen und XTA-Einstellungen zur Verfiigung:

Variablen:
e Datenschutzbeauftragter,
e Datenverarbeitende Stelle (Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO),
e ePayment-Verfahren,
e Prafix1 fur Fahrerlaubnisklassen mit Probezeit,
e Prafix2 fir Fahrerlaubnisklassen ohne Probezeit,
e Link zur Online-Terminvereinbarung.
XTA Einstellungen:
e Senderkennung,

e Empféngerkennung.

2.1.5.8 Muster einer Datenschutzerkldarung

Die Datenschutzerklarung wird online in die Antragsstrecke integriert und bundesweit einheitlich zur
Verfligung gestellt. Sie wird seitens der ekom21 bezliglich der variablen Anteile (z.B. Name des
Datenschutzbeauftragten) nach entsprechender Mitteilung durch den Verantwortlichen im Sinne von
Art. 4 Nr. 7 DSGVO an die Bediirfnisse der Fahrerlaubnisbehérden (Kommunen) angepasst (vgl. ,Anhang
8_Datenschutzerklarung-Muster").
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2.1.5.9 Prozessspezifische Loschfristen in civento

Angaben zu den Loschfristen des Online-Dienstes finden Sie in der allgemeinen EfA-
Leistungsbeschreibung unter www.ekom?21.de/efa.

2.2 Fiihrerschein Ausstellung Umstellung einer Erlaubnis alten Rechts (Pflichtumtausch)

Diese LeiKa-Leistung befindet sich aktuell in Entwicklung.

2.3 Fahrerlaubnisumschreibung aus der EU und dem EWR

Diese LeiKa-Leistung befindet sich aktuell in Entwicklung.

2.4 Fiihrerscheinausstellung (Ersatzausfertigung und Internationaler Fiihrerschein)

Diese LeiKa-Leistung befindet sich aktuell in Entwicklung.

2.5 Fahrerlaubnisneuerteilung

Diese LeiKa-Leistung befindet sich aktuell in Entwicklung.

2.6 Fahrerlaubnis mit befristeter Geltungsdauer

Diese LeiKa-Leistung befindet sich aktuell in Entwicklung.

2.7 Fahrerqualifizierungsnachweis

Diese LeiKa-Leistung befindet sich aktuell in Entwicklung.
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3 ENTGELT

Bis Ende 2022 wird die Nachnutzung generell fiir alle Fahrerlaubnisbehérden geférdert. Bis dahin wird
die Bereitstellung des Online-Dienstes liber die Konjunkturpaket-Fordermittel des Bundes finanziert.

Derzeit werden bei einer zu erwarteten Anbindung von mindestens 120 Fahrerlaubnisbehdrden folgende

Entgelte geschatzt:

Einwohner der jeweiligen Kommune

(maBgeblich ist die verdffentlichte Zahl der Einwohner des Vorjahrs der
Beauftragung)

Entgelt pro Jahr
inkl. USt. (19%)

(Pauschale mit definierten Inhalten und Rahmenbedingungen, dariiber hinaus
anfallende Dienstleistungen nach Zeit und Aufwand)

< 150.000 Einwohner 7.452,34 €
150.001 - 250.000 Einwohner 8.767,46 €
250.001 - 500.000 Einwohner 10.082,57 €
> 500.000 Einwohner 12.27444 €
Stadtstaaten 14.027,93 €
Einmalige Einrichtungskosten pro Fahrerlaubnisbehdrde 4.800,00 €*

*Fiir Fahrerlaubnisbehorden, die bereits im Jahr 2022
ihre Anbindung initiieren, entfallen die einmaligen
Einrichtungskosten in der oben genannten Hoéhe.

Entsprechend der Anzahl der interessierten Fahrerlaubnisbehdrden wahrend des laufenden Rollouts im
Jahr 2022 werden die verbindlichen Entgeltmodalitaten fiir die Nachnutzung der Fahrerlaubnisbehdrden
ab 2023 auf Basis der zwischen der ekom21 und dem Land Hessen abgestimmten Aufwands- und

Kostenschatzung im 3. Quartal 2022 festgelegt.

Hinsichtlich weitergehender Entgeltmodalitaten wird auf das zugehérige Abstimmungsschreiben als

Anlage zum SaaS-Einstellungs- bzw. Nachnutzungsvertrag der FITKO verwiesen.
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4 BENENNUNG DER VOM UL ZUR ERBRINGUNG DER LEISTUNG EINZUSETZENDEN IT-
DIENSTLEISTER

Der Betrieb des Online-Dienstes wird durch die
ekom21 — KGRZ Hessen (Korperschaft des offentlichen Rechts)
Carlo-Mierendorff-StraBe 11
35398 GieBen

sichergestellt.

4.1 Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner der ekom21

Fragen zum Online-Dienst kdnnen jederzeit an folgende Anschrift / E-Mail-Adresse der ekom21 gerichtet
werden.

ekom21 - KGRZ Hessen (Korperschaft des offentlichen Rechts)

Unternehmensbereich Digitalisierung / Fachbereich EfA & Prozessentwicklung / Team EfA
Carlo-Mierendorff-StraBe 11

35398 GieBen

Support-Digitalisierung@ekom?21.de

4.2 Support Adressen der ekom21

Die Support Adressen werden entsprechend des Projekt Status quos von der ekom21 zur Verfligung
gestellt.

In der Zeit wahrend des Rollouts bis zum Go-Live des Online-Dienstes steht folgende Support-E-Mail-
Adresse zur Verfiigung:

Rollout.Fuehrerscheinantrag@ekom?21.de

Ist der Go-Live abgeschlossen, steht folgende Support-E-Mail-Adresse zur Verfligung:

Support-Digitalisierung@ekom?21.de

Zusatzlich steht die civento-Hotline bei Fragen zu civento zur Verfiigung:
0641 9830-3744

4.3 Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner des umsetzenden Landes mit
Kontaktdaten

Fragen zum Online-Dienst kdnnen jederzeit an folgende Anschrift / E-Mailadresse des umsetzenden
Ministeriums in Hessen gerichtet werden.

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen (HMWEVW)
0ZG-Projekt Digitaler Fiihrerscheinantrag

Referat Z5 Digitalisierung, IKT

Kaiser-Friedrich-Ring 75

65185 Wiesbaden

OZG-Projekt@wirtschaft.hessen.de
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5 VERFUGBARKEIT (SLA)

Angaben zur Verfligbarkeit (SLA) finden Sie in der allgemeinen EfA-Leistungsbeschreibung unter
www.ekom?21.de/efa.

6 SERVICE-, REAKTIONS- UND ERLEDIGUNGSZEITEN

Angaben zu den Service-, Reaktions- und Erledigungszeiten finden Sie in der allgemeinen EfA-
Leistungsbeschreibung unter www.ekom?21.de/efa.

7 CHECKLISTE ODER LINK ZUM SELFSERVICE

Im Rahmen des Onboardings der Fahrerlaubnisbehérden erhélt die jeweilige Fahrerlaubnisbehorde eine
E-Mail mit allgemeinen Informationen zum Onboarding, sowie einen Selfservice-Link. Uber diesen
Selfservice-Link kénnen die Fahrerlaubnisbehdrden alle von der ekom21 zur Anbindung benétigten
Information selbststéndig erfassen und anschlieBend hochladen. Der Selfservice® wird bei Bedarf
aktualisiert und an verénderte Rahmenbedingungen angepasst.

Optional: Zur internen Dokumentation samtlicher (iber den Selfservice erhobenen Daten kdnnen die
Fahrerlaubnisbehérden / Kommunen die ,Onboarding-Checkliste™ der ekom21 ausfiillen (vgl. Anhang
6_Checkliste Fuhrerscheinantrag). Diese entbindet die Fahrerlaubnisbehérden jedoch nicht davon, die
Daten zusatzlich online Gber den Selfservice zu erfassen. Das Ausfiillen dieser ,Onboarding-Checkliste"
ist daher lediglich optional und dient der eigenen Dokumentation.

Die ,,Onboarding-Checkliste™ wird bei Bedarf, z. B. im Falle sich @ndernder Rahmenbedingung, von der
ekom21 aktualisiert.

8 WEITERGEHENDE INFORMATIONEN

Informationen zur ekom21 und zu civento sowie allgemeine Angaben zur Bereitstellung von EfA-
Leistungen durch die ekom21 (z. B. Vertragsbeziehung, Haftung, Laufzeit und Kiindigung sowie Pflichten
nach Vertragsende [Ende der EfA-Bereitstellung]) finden Sie in der allgemeinen EfA-
Leistungsbeschreibung unter: www.ekom21.de/efa.

9 https://portal-civ-efa.ekom21.de/civ-efa-fsa.
public/start.html?0e=00.00.FS&mode=cc&cc_key=FEBselfservice
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10 ANHANGE UND WEITERE INFOMATIONEN ZUR EFA-BEREITSTELLUNG

Die folgenden Anlagen werden nachnutzungsinteressierten Landern derzeit nur auf Anfrage zur
Verfligung gestellt:

o Anhang 1: BPMN Modell_Fihrerschein_Erstantrag

. Anhang 2: Datenmodell Tabelle_Fiihrerschein

) Anhang 3: Metadatendefinition_Fihrerschein

. Anhang 4: Schnittstellenspezifikation_xfall

. Anhang 5: Prozessdokumentation_civento

. Anhang 6: Checkliste Fiihrerscheinantrag

) Anhang 7: AVV_Digitaler_Erstantrag_Flhrerscheinantrag
. Anhang 8: Datenschutzerklarung-Muster

Allgemeine Angaben zur Bereitstellung der EfA-Leistung durch die ekom2l finden sie unter
www.ekom?21.de/efa.
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