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1 Einführung 

1.1 Zweck des Dokumentes 

Mit Hilfe dieses Dokumentes wird ein Überblick über die Ersteinrichtung der 

Fahrerlaubnisbehörden und den notwendigen Informationen gegeben.  

 

1.2 Zielgruppe 

Zielgruppe sind alle Fahrerlaubnisbehörden und Kommunen, die den EfA-Prozess digitaler 

Führerscheinantrag nachnutzen möchten.  

 

2 Einrichtung der Fahrerlaubnisbehörde 
Zur Nutzung des EfA-Prozesses „Digitaler Führerscheinantrag“ muss die Fahrerlaubnisbehörde in 

den Systemen der ekom21 angelegt und eingerichtet werden, dazu werden Ihnen im Laufe des 

Anbindungsprozesses zwei Links zur Eingabe der unterschiedlichen Informationen zur Verfügung 

gestellt. Die jeweiligen Inhalte des Links werden Ihnen zu Beginn des jeweiligen Kapitels kurz 

aufgezeigt. 
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2.1 Ersteinrichtungs-Link 

Im Ersteinrichtungs-Link werden folgende Standardinformationen von Ihrer Fahrerlaubnisbehörde 

abgefragt: 

 Mitglied der ekom21 

 Arbeitsverarbeitungsauftrag 

 Informationen zum e-Payment 

o Abfrage des e-Payment Anbieters 

o Auswahl der Bezahlmöglichkeiten 

o Kontierungsdaten (Sammeldebitor, Sachkonto, Kontostelle/ Kostenträger) 

o Ansprechpartner für das e-Payment 

 Informationen zur Fahrerlaubnisbehörde 

o Adressdaten 

o Kontaktdaten 

o Webseite 

o Wunschtermin Go-Live 

o Sprechzeiten 

 Kontaktpersonen innerhalb der Behörde 

o Ansprechpartner für die Einführung des Prozesses 

 Informationen zum Fachverfahrenshersteller 

o Name des Fachverfahrenshersteller 

 Bemerkungen – optional 

 

Mit folgendem Link kommen Sie zur Antragsstrecke der Ersteinrichtung für 

Fahrerlaubnisbehörden: https://portal-civ-efa-qs.ekom21.de/civ-efa-fsa-

qs.public/start.html?oe=00.00.FS&mode=cc&cc_key=FEBselfservice 
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Abbildung 1: Abfrage Kundenverhältnis mit der ekom21 - ja 
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Abbildung 2: Abfrage Kundenverhältnis mit der ekom21 - nein 
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Abbildung 3: Kapitelübersicht 
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Abbildung 4: Kapitel 01 - Informationen zum e-Payment 
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Abbildung 5: Kapitel 02 - Informationen zur Fahrerlaubnisbehörde 
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Abbildung 6: Kapitel 03 - Kontaktpersonen 
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Abbildung 7: Kapitel 04 - Informationen zum Fachverfahrenshersteller 

 

 

Abbildung 8: Kapitelübersicht nach Abschluss der Bearbeitung 
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Abbildung 9: Eingabefeld für weitere Bemerkungen 

 

Abbildung 10: Abschlussseite 
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2.2 Datenpflege-Link 

Nach Einrichtung der Fahrerlaubnisbehörde in den Systemen der ekom21, erhalten Sie den Link 

zur Datenpflege per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse im Ersteinrichtungs-

Link. Mit Aufruf des darin enthaltenen Links wird Ihnen eine weitere E-Mail mit einer PIN 

zugesandt. Bitte speichern Sie den Datenpflege-Link sorgfältig ab, da dieser für nachträgliche 

Änderungen, Ergänzungen und zur Pflege Ihrer Daten auch nach Live-Gang erforderlich ist. 

Im Datenpflege-Link werden folgende Informationen zu Ihrer Fahrerlaubnisbehörde abgefragt: 

 Datenschutzerklärung 

 Login 

o Benutzerkennung 

o Pin 

 Angaben zu den Anträgen 

o Angaben zu den Antragsarten 

o Direktversand 

o Angaben zur Übertragung ins Fachverfahren 

o Ggf. Abfrage zur Verschlüsselung inkl. S/MIME Key 

o  Bearbeiten der Präfixe 

Angaben der Präfixe für die Verrichtung „Erstantrag“, „Umtausch“, etc.  

  Informationen zur Fahrerlaubnisbehörde 

o Link zur Online-Terminvergabe 

o Link zum Impressum 

o Adressdaten 

o Kontaktdaten 

 Bearbeiten der Kontaktperson 

o Ansprechpartner für den Datenschutz 

o Informationen zur datenverarbeitenden Stelle 

o Ansprechpartnerdaten für die Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 

 Bearbeiten der Daten zum e-Payment 

o Auswahl der Bezahlmöglichkeiten 
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 Bearbeiten der Prüforte 

Eingabe der Prüforte in den Prüfortkatalog 

 Bearbeiten des Fahrschulkatalogs  

Eingabe der Fahrschulen in den Fahrschulkatalog  

 Bearbeiten der Präfixe 

Angaben der Präfixe für die Verrichtung „Erstantrag“, „Umtausch“, etc.  

 

Bitte beachten Sie: 

Sie haben zwei Optionen, den Datenpflege-Link zu bearbeiten: 

Option 1: Sie bearbeiten den Datenpflege-Link vollständig innerhalb einer Sitzung ohne Unter-

brechung und schicken die Informationen anschließend ab. Sie können nach Abschluss den Link 

weiterhin mit der zugesandten PIN aufrufen und erneut Änderungen vornehmen. 

Option 2: Sie bearbeiten den Datenpflege-Link und nutzen die Möglichkeit des 

Zwischenspeicherns. Nach Klick auf den Button „Zwischenspeichern“ erhalten Sie eine E-Mail mit 

einem neuen Link. Ebenso erscheint ein Popup-Fenster auf ihrem Bildschirm mit einem neuen 

Passwort zum Abrufen und zur weiteren Bearbeitung des zwischengespeicherten Datenpflege-

Links. Bitte notieren Sie sich das Passwort! Dieses benötigen Sie, um den gespeicherten 

Zwischenstand abzurufen. Sind die weiteren Informationen bei Ihnen verfügbar, können Sie den 

Zwischenstand ergänzen und danach abschließen.  
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Abbildung 11: Beispiel E-Mail zum Versand des Datenpflege-Links 

 

 

Abbildung 12: Startseite des Datenpflege-Links 
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Abbildung 13: Login zum Datenpflege-Link 

 

 

Abbildung 14: Beispiel E-Mail für die PIN 
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Abbildung 15: Kapitelübersicht 
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Abbildung 16: Kapitel 01 - Angaben zu den Anträgen 
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Abbildung 17: Kapitel 02 - Bearbeiten der Daten zu Ihrer Faherlaubnisbehörde 
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Abbildung 18: Kapitel 03 - Bearbeiten der Kontaktperson 
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Abbildung 19: Kapitel 04 - Informationen über das e-Payment 
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Abbildung 20: Kapitel 05 - Bearbeiten der Prüforte 
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Abbildung 21: Kapitel 06 - Bearbeiten des Fahrschulkatalogs 
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Abbildung 22: Kapitel 07 - Bearbeiten der Präfixe 
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Abbildung 23: Popup-Fenster zur Eingabe der E-Mail-Adresse für die Zwischenspeicherung 

 

 

Abbildung 24: Popup-Fenster mit Anzeige des Passwortes zum Aufruf der zwischengespeicherten 

Daten 

 

 

Abbildung 25: Beispiel E-Mail mit dem Link zum Fortsetzen des zwischengespeicherten Antrages 
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Abbildung 26: Abschlussseite 
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