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1 Einfihrung

1.1 Zweck des Dokumentes

Mit Hilfe dieses Dokumentes wird ein Uberblick (iber die Ersteinrichtung der

Fahrerlaubnisbehérden und den notwendigen Informationen gegeben.

1.2 Zielgruppe
Zielgruppe sind alle Fahrerlaubnisbehdrden und Kommunen, die den EfA-Prozess digitaler

Flihrerscheinantrag nachnutzen mdéchten.

2 Einrichtung der Fahrerlaubnisbehorde

Zur Nutzung des EfA-Prozesses ,Digitaler Fiihrerscheinantrag" muss die Fahrerlaubnisbehérde in
den Systemen der ekom21 angelegt und eingerichtet werden, dazu werden Ihnen im Laufe des
Anbindungsprozesses zwei Links zur Eingabe der unterschiedlichen Informationen zur Verfiigung
gestellt. Die jeweiligen Inhalte des Links werden Ihnen zu Beginn des jeweiligen Kapitels kurz

aufgezeigt.
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2.1 Ersteinrichtungs-Link

Im Ersteinrichtungs-Link werden folgende Standardinformationen von Ihrer Fahrerlaubnisbehdrde
abgefragt:

Mitglied der ekom21

Arbeitsverarbeitungsauftrag

Informationen zum e-Payment
o Abfrage des e-Payment Anbieters
o Auswahl der Bezahimdglichkeiten
o Kontierungsdaten (Sammeldebitor, Sachkonto, Kontostelle/ Kostentrager)
o Ansprechpartner fiir das e-Payment

Informationen zur Fahrerlaubnisbehérde

o Adressdaten

o Kontaktdaten

o Webseite

o Wunschtermin Go-Live

o Sprechzeiten

Kontaktpersonen innerhalb der Behérde
o Ansprechpartner fiir die Einfiihrung des Prozesses

Informationen zum Fachverfahrenshersteller

o Name des Fachverfahrenshersteller

Bemerkungen — optional

Mit folgendem Link kommen Sie zur Antragsstrecke der Ersteinrichtung fiir

Fahrerlaubnisbehorden: https://portal-civ-efa-gs.ekom21.de/civ-efa-fsa-

s.public/start.html?0e=00.00.FS&mode=cc&cc key=FEBselfservice
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Digitaler Fihrerscheinantrag — Beschreibung Selfservice

Abbildung 1: Abfrage Kundenverhéltnis mit der ekom21 - ja

Link zur Ersteinrichtung

Herzlich Willkommen zum Angaben zur
Ersteinrichtungsprozess des Fahrerlaubnisbehorde

Fiihrerscheinantrags

Angaben zur Fahrerlaubnisbehérde

Sie Fragen zur Einrichtung des Prozesses haben

0 Unter e-Box kdnnen Sie alle zur Einrichtung relevanten Dokumente und eine Checkliste herunterladen. Soliten

scheinant!

wenden Sie sich bitte an roliout fuehre

st Inre Fahrerlaubnisbehorde eine hessische Fahrerlaubnisbehorde oder bereits Mitg

@ Ja. wir sind eine hessische Fahrerlaubnisbenorde und/oder Mitglied der ekom21

Q Nein, wir sind eine auerhessische Fahrerlaubnisbehdrde und kein Mitglied der ekom21

Ich bin damit einverstanden, dass die Daten zu unserer Fahrerlaubnisbehorde aufgenommen werden und bestatige die Einrichtung unserer

Fahrerlaubnisbehorde.*

ZURUCK WEITER
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Abbildung 2: Abfrage Kundenverhaltnis mit der ekom21 - nein

Link zur Ersteinrichtung

Herzlich Willkommen zum Angaben zur

Ersteinrichtungsprozess des Fahrerlaubnisbehorde
Fiihrerscheinantrags

Angaben zur Fahrerlaubnisbehérde

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pllichtfelder

Unter e-Box kénnen Sie alle zur Einrichtung relevanten Dokumente und sine Checkliste herunterladen. Sollten Sie Fragen zur Einrichtung des Prozesses haben
wenden Sie sich bitte an  rollout fushrerscheinantrag@ekom?21 de

Ist Ihre Fahrerlaubnisbehérde eine hessische Fahrerlaubnisbehdrde oder bereits Mitglied der ekom217%

(O Ja. wir sind eine hessische Fahrerlaubnisbeharde und/oder Mitglied der ekom21

@ Nein, wir sind eine auBerhessische Fahrerlaubnisbehérde und kein Mitglied der ekom21

B ich bin damit einverstanden, dass die Daten zu unserer Fahrerlaubnisbendrde aufgenommen werden und bestatige die Einrichtung unserer
Fahrerlaubnisbehdrde

Link zur Ersteinrichtung

Herzlich Willkommen zum e Anaahen zur B Hochladen
Erstemrl:ht_ungspmzess des rerlaubnisbehdrde Vertrag dber Auftragsverarbeitung
Fuhrerscheinantrags

Hochladen von Anlagen

annen Sie alle zur Einrichtung relevanten Dokumente und eine Checkliste herunterladen. Sollten Sie Fragen zur Einrichtung des Prozesses haben, wenden
Sie sich bitte an  rollout fuehrerscheinantrag@ekom?21 de

Mit * gekennzeichnate Felder sind Plichtfelder

Vertrag Auftragsverarbeitung (AVV)*
Bitte laden Sie das Dokument Vertrag Auftragsverarbeitung (AVV) hoch.

Dateiformate DOC, DOCX, PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigréfe max. 10 MB

Ihre Datei

Klicken Sie auf WEITER, um die notwendigen Informationen anzugeben.

WEITER
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Abbildung 3: Kapitellibersicht

01 - Informationen zum e-Payment 4

Beschreibung: Bitte tragen Sie die geforderten Informationen zu dem e-Fayment ein

02 - Informationen zur Fahrerlaubnisbehorde (M)

Beschreibung: Bitte tragen Sie die geforderten Informationen zu Ihrer Fahrerlaubnisbehorde ein

03 - Kontaktpersonen innerhalb der Behérde ()

Beschreibung: Bitte tragen Sie die geforderten Informationen zu den Kontaktpersonen innerhalb Inrer Fahrerlaubnisbehorde ein

04 - Informationen zum Fachverfahrenshersteller (M)

Beschreibung: Bitte geben Sie Ihren Fachverfahrenshersteller an

B ABSCHLIESSEN B ZWISCHENSPEICHERN
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Abbildung 4: Kapitel 01 - Informationen zum e-Payment

01 - Informationen zum e-Payment

o Informationen Uber das e-Payment

Informationen Uiber das e-Payment

o Haben $ie Fragen zu epay21?

agen zu epay21 haben, schreben Sie uns unier 21 ekom21 der unter

Informationen zum e-Payment-Anbieter

@ Bitte beachien Sie, dass Sie zum Einsatz des Online Fihrerscheinantrags dos Fachverfahren und das e Payment bereits beaufiragt haben misser

[ =

ow
I 0O
O 0
O
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Kontierungsdaten

o Falls Sie de Kontierungsdaten nicht kennen, wenden Sie sich bitte an die Finarzabtelung itres Hauses.

[ l

|- Sachsonto

|—K e/Kostentrager

Ansprechpartner fur das e-Payment

@ entiger Hinwele zum Antrag

hre angegebenen Daten werden nur intern verwendet und nicht fr Dritte angezeigt.

‘l [0 Organisation (Fiema, Verein und andere juristizche Personen)

Name® Vomama®

— =

2345 | [ Bozpieistydt

StraBaPostiach” [ Nr.*
| {7

E-Mail.Acresse” Tatonnummer
bei.spiel@ydoman de I [

[
[
[
o
[
[
[

ZUROCK ZUR OBERSICHT
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Abbildung 5: Kapitel 02 - Informationen zur Fahrerlaubnisbehérde

02 - Informationen zur Fahrerlaubnisbehérde

Informationen zur
Fahreriaubnisbehorde

Informationen zur Fahrerlaubnisbehorde

Adressdaten

- [

Kontaktdaten

Weitere Angaben
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o Wichtiger Hinwele 2um Wunschtarmin

Nach Eingang des valstindigen Selfservice-Antrags nimimt die Einrichtung mindestens Zwel WOChen in Anspruch. Bitte berGckschiigen Sie das bei der Angabe fires
8 S Sie zum Ensatz Or Fu % ags das Fack 3 u P; v eafirag G

Sprechzeiten

o Hinwele zu den Sprachzeiten

Kontakt

® Fahrerlaubnis

Kentabtinformationen L 447 O Mootg Dvensiag und 0o
s2 jor Fatrrertastonabehirde 1a ™Y wnd 14 [ hurd
2345 0n ® e
O it b Virra
werdas

Exemplarische Vorschau Ihrer Kontaktdaten

o e WEITER

Seite 12 | 36



Digitaler Fiihrerscheinantrag — Beschreibung Selfservice eKonmez2l

Abbildung 6: Kapitel 03 - Kontaktpersonen

03 - Kontaktpersonen innerhalb der Behérde

Informationen zu den
verantwortlichen
Ansprechpartnern

Informationen zu den verantwortlichen Ansprechpartnern

Ansprechpartner fur die Einfuhrung des Prozesses

o Wichtiger Hinweis zum Antrag

Bitte geben Sie einen Ansprechpartner innerhalb Ihrer Behdrde an. Ihre angegebenen Daten werden nur intern verwendet und nicht fur Dritte angezeigt

Anrede
‘ i [0 organisation (Firma, Verein und andere juristische Personen)

4

~Name*

Vorname* Doktorgrad
Nette ’ [“'3'3 I [ ’

Namenszusatz

o

]
°
v
W

[
o ==
[

ostfach®
2345

‘- E-Mail-Adresse” - . [Te[ef:nru»‘ﬁ‘e-

m-n@domain.de| ‘

[ Telefaxnummer

0
O

HT WEITER
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Abbildung 7: Kapitel 04 - Informationen zum Fachverfahrenshersteller

04 - Informationen zum Fachverfahrenshersteller

Informationen zum
Fachverfahrenshersteller

Informationen zum Fachverfahrenshersteller

nzeichnete Felder sind Pflichtielder

Bitte wahlen Sie Ihren Fachverfahrenshersteller aus

Name des Fachverfahrensherstelier”

. Gekos

Q Telecomputer

Q Prokommunal

ZURUCK ZUR UBERSICHT WEITER

Abbildung 8: Kapitellibersicht nach Abschluss der Bearbeitung

01 - Informationen zum e-Payment v

Beschreibung: Bitte tragen Sie die geforderten Informationen zu dem e-Payment ein

02 - Informationen zur Fahrerlaubnisbehérde v

Beschreibung: Sitte tragen Sie die geforderten Informationen zu |hrer Fahrerlaubnisbenhorde ein

03 - Kontaktpersonen innerhalb der Behorde v

Beschreibung: Sitte tragen Sie die geforderten Informationen zu den Kontaktpersonen innerhalb Ihrer Fahrerlaubnisbehorde ein

04 - Informationen zum Fachverfahrenshersteller v

Beschreibung: Bitte geben Sie lhren Fachverfahrenshersteller an

i ABSCHLIESSEN B ZWISCHENSPEICHERN
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Abbildung 9: Eingabefeld fiir weitere Bemerkungen

Link zur Ersteinrichtung

o Weitere Angaben

Weitere Angaben

Sie haben die Moglichkeit

emerkungen oder eine Mitteilung zu Ihrem Antrag zu machen

~ Bemerkungen

ZURUCK ZUR UBERSICHT WEITER

Abbildung 10: Abschlussseite

Link zur Ersteinrichtung

o Weitere Angaben e Vielen Dank fiir Ihren Antrag

Vielen Dank fur |hren Antrag

rerlaubnisbehdrde zu machen

hrer Homepage verdffentiichen

Sie konnen dieses Fenster nun schliefen.
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2.2 Datenpflege-Link

Nach Einrichtung der Fahrerlaubnisbehérde in den Systemen der ekom21, erhalten Sie den Link
zur Datenpflege per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse im Ersteinrichtungs-
Link. Mit Aufruf des darin enthaltenen Links wird Ihnen eine weitere E-Mail mit einer PIN
zugesandt. Bitte speichern Sie den Datenpflege-Link sorgfaltig ab, da dieser flir nachtragliche
Anderungen, Erganzungen und zur Pflege Threr Daten auch nach Live-Gang erforderlich ist.

Im Datenpflege-Link werden folgende Informationen zu Ihrer Fahrerlaubnisbehdrde abgefragt:

Datenschutzerklarung

Login
o Benutzerkennung

o Pin

Angaben zu den Antragen
o Angaben zu den Antragsarten
o Direktversand

o Angaben zur Ubertragung ins Fachverfahren

(@)

Ggf. Abfrage zur Verschliisselung inkl. S/MIME Key

o Bearbeiten der Préfixe

Angaben der Prdfixe flr die Verrichtung ,Erstantrag®, ,Umtausch®, etc.

o Informationen zur Fahrerlaubnisbehérde

o Link zur Online-Terminvergabe

o Link zum Impressum

o Adressdaten

o Kontaktdaten
e Bearbeiten der Kontaktperson

o Ansprechpartner fiir den Datenschutz

o Informationen zur datenverarbeitenden Stelle

o Ansprechpartnerdaten fiir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit
e Bearbeiten der Daten zum e-Payment

o Auswahl der Bezahlmdglichkeiten
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e Bearbeiten der Priiforte

Eingabe der Priiforte in den Priifortkatalog

o Bearbeiten des Fahrschulkatalogs

Eingabe der Fahrschulen in den Fahrschulkatalog

e Bearbeiten der Prafixe

Angaben der Prafixe fir die Verrichtung ,Erstantrag”, ,Umtausch®, etc.

Bitte beachten Sie:

Sie haben zwei Optionen, den Datenpflege-Link zu bearbeiten:

Option 1: Sie bearbeiten den Datenpflege-Link vollstandig innerhalb einer Sitzung ohne Unter-
brechung und schicken die Informationen anschlieBend ab. Sie kénnen nach Abschluss den Link
weiterhin mit der zugesandten PIN aufrufen und erneut Anderungen vornehmen.

Option 2: Sie bearbeiten den Datenpflege-Link und nutzen die Mdglichkeit des
Zwischenspeicherns. Nach Klick auf den Button ,Zwischenspeichern®™ erhalten Sie eine E-Mail mit
einem neuen Link. Ebenso erscheint ein Popup-Fenster auf ihrem Bildschirm mit einem neuen
Passwort zum Abrufen und zur weiteren Bearbeitung des zwischengespeicherten Datenpflege-
Links. Bitte notieren Sie sich das Passwort! Dieses bendtigen Sie, um den gespeicherten
Zwischenstand abzurufen. Sind die weiteren Informationen bei Ihnen verfiigbar, kénnen Sie den

Zwischenstand erganzen und danach abschlieBen.
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Abbildung 11: Beispiel E-Mail zum Versand des Datenpflege-Links

121

uehrerscheinantrag@ekom21.de
Herzlich willkommen! Ihre Ersteinrichtung ist abgeschlossen

An Rollout Fuhrerscheinantrag

Guten Tag,

die Erstemrichtung der Organisationseinheit [hrer Fahrerlaubnisbehorde ist abgeschlossen. Bitte geben Sie weitere Informationen zu Ihrer Fahrerlaubnisbehorde unter folgendem Link an
Weitere Informationen angeben
Bitte beachten Sie, dass es bis zu einer Stunde dauern kann bis Thr Zugang aktiviert wurde

Mit freundlichen GruBen

Bitte tragen Sie Thre Email-Signatur ein

Abbildung 12: Startseite des Datenpflege-Links

Link zur Datenpflege

Herzlich Willkommen zum
Datenpflegeprozess des
Fiihrerscheinantrags

Herzlich Willkommen zum Datenpflegeprozess des
FUhrerscheinantrags

Sie haben mit diesem Selfservice dis Moalichkeit, alle zur Ersteinrichtung relevanten Informationen zu Gbermitteln und die Einfichtung abzuschlieSen. Nach erfolgreicher
Ersteinrichiung kennen Sie diesen Prozess nutzen, um selbststandig Anderungen an den Daten zu lhrer Fahrerlaubnizbehorde vorzunehmen, um diese in den

Fahrerlaubnisaniragen verwenden zu konnen

Sie werden durch den Prozess gefihrt und haben aufgrund der verschiedenen Kapitel die Maglichkeit, Inren Antrag zwischenzuspeichern und zu einem anderen Zeitpunidt weiter

zu bearbeiten.

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

@ Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung zum Selfservice fiir Fahrerlaubnisbehdérden

1. Verantwortlicher der Datenverarbeitung

\Wir nehmen den Schutz Ihrer Grundrechte sehr ernst und behandeln ...

+ MEHR LESEN

Bitte klicken Sie auf WEITER um die Daten zu Ihrer Fahrerlaubnisbehdrde einzugeben.

WEITER
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Abbildung 13: Login zum Datenpflege-Link

Link zur Datenpflege

Herzlich Willkommen zum a Login
Datenpflegeprozess des
Fiihrerscheinantrags

Login

Mit * gekennzeichnele Felder sind Pflichifelder

o Bitte geben Sie die hinterlegte E-Mail-Adresse [hrer Fahrerlaubnisbehorde zur Nutzung des Maintenance Selfservices an

Benutzerkennung®

“Bitte gebangie sine gi]’l’t’\ée’é’-ﬁ.iailr-idresse sin

ZURUCK WEITER

Abbildung 14: Beispiel E-Mail fir die PIN

M 17.08.2022 14:43

noreply@ekom?21.de
PIM - 70779 - zur Nutzung des Maintenance Services

An Rollout Fahrerscheinantrag

Guten Tag,

wir haben eine Anfrage zur Nutzung des Maintenance Selfservices erhalten.

Um sich einzuloggen, geben Sie bitte die PIN- ein.

Falls Sie die PIN-Anfrage nicht ausgelést haben, ignorieren Sie bitte diese E-Mail.
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Abbildung 15: Kapiteliibersicht

g Link zur Datenpflege

01 - Angabe zu den Antrégen -4

Beschreibung: Klicken Sie hier, um Angaben zu den gewtinschien Antragsarten und Antragen zu machen

= BEARBEITEN

02 - Bearbeiten der Daten zu lhrer Fahrerlaubnisbehérde (8]
Beschreibung Klicken Sie hier um Anderungen an den Daten zu Ihrer Fahrerlaubnisbehtrde vorzunehmen
Sie haben die an folgenden
- Adressdaten
- Kontakidaten
Webseite

- Link zum Impressum
- Link zur Online-Terminvergabe
- Sprechzeiten

03 - Bearbeiten der Kontaktpersonen o

Beschreibung: Klicken Sie hier um Anderungen an den Daten zu den Kontakipersonen vorzunehmen
Sie haben die Moglichkeit die Daten zu folgenden Ansprechparinem zu andem:

Ansprechpariner fiir den Datenschutz
- Anprechpartner fir die datenverarbeitende Stelle
- Ansprechpartner fur die Presse- und Offentlichkeitsarbeit
- Ansprechpariner fir die Einfiihrung des Prozesses
Ansprechpartner fir das e-Payment
Weiterer Ansprechpariner

04 - Bearbeiten der Daten zum e-Payment (O]

Beschreibung. Klicken Sie hier um Anderungen an den Daten zum e-Payment varzunehmen
Sie haben die A an folgenden

- gewiinschte Bezahimoglichkeiten

05 - Bearbeiten der Priiforte [

Sie hier um A an den Priforten

Sie haben die Maglichkeit Priforie hinzuzufugen oder zu laschen

06 - Bearbeiten des Fahrschulkatalogs (O]

Beschreibung: Klicken Sie hier um Anderungen an den Fahrschulen vorzunehmen

Sie haben die Maglichkeif Fahrschulen hinzuzufiigen oder zu lbschen. AuRerdem kinnen Sie die Adressdaten der Fahrschulen. sowie die TUV-Hummer der Fahrschule, andern.

07 - Bearbeiten der Prafixe [

Beschreibung: Klicken Sie hier um Anderungen an Inren Prafixen vorzunehmen

B ABSCHLIESSEN
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Abbildung 16: Kapitel 01 - Angaben zu den Antrdagen

01 - Angabe zu den Antragen

° Angaben zu den Antrigen

Angaben zu den Antragen

Machen Siz Angsben zu den gewinschizn Antragsarten

Angaben zu den Antragsarten

|:| Anfrag auf Ersterteilung siner Fahrerlaubnis
|:| Anfrag auf erstmalige Erteilung fur begleifetes Fahren ab 17 Jahre fiir die Klasse B
I:| Antrag auf Erweiterung einer Fahrerlaubnis

I:‘ Antrag auf Umsteliung einer Fahrerlaubnis alfen Rechis

Mit * gekennzeichnate Felder sind F

Direktversand

Unsere Fahreriaubnisbeharde bietet den Direktversand von Flhrerscheinen an.”

() Ja, unsere Fahreriaubnisbehérde bietet den Direktversand an

{0 Nein, unsere Fahrerizubnisbeharde bistet den Direktversand nicht an

ZURUCK ZUR UBERSICHT WEITER

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
Angaben zur Ubertragung ins Fachverfahren (Erstantrag)

Wie werden die Anirage Gbertragen?*
(O Unser Fahrerlaubnishehbrde nuizt die POF-Lbzung

() Unsere Fahreriaubnisbehorde nulzt die Ubertragung per Schnittstelle.

Seite 21 | 36



Digitaler Fiihrerscheinantrag — Beschreibung Selfservice eKonmez2l

Mit * gekennzeichnete Felder sind Plichifelder

Angaben zur Ubertragung ins Fachverfahren (Umtausch)

Wie werden die Anirage ibertragen?*
@ Unser Fahrerlaubnisbehirde nutzt die POF-Losung.

(O Unsere Fahrertaubnisbehorde nutzt die Ubertragung per Schnitistelle.

° Bitte beachten Sie, dass Sie sich bei unverschiisselter Ubertragung in einem gesicherten Netz befinden missen (z B. Netz des Bundes). Diese Option zur

Ubertragung wird nicht empfohlen.

Soll die Uberfragung verschliisselt erfolgen?=
® Ja die Ubertragung soll verschlisselt mittels SMIME erfalgen

O Nein, die Ubertragung sell unverschliisselt erfolgen.

o Bitie wenden Sie sich an lhre IT-Ableilung, falls Thnen [hr SMIME Public Key nichi bekannl ist.

SMIME Public Key*

3082 42
84 2a 196
2831 a6
36 3d 45¢

83 bdb7 8134 1cBdeBBaSddb 1fa4 1307 d4 1 7cfdB8a 10cc10dd bbdcdB4d 744429020301 0001

~ E-Mail-Adresse”
fuehrerschein@TESA de

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichifelder

Direktversand

Unsere Fahrerlaubnisbehbrde bietet den Direktversand von Fuhrerscheinen an.*
() Ja unsere Fahrerlaubnisbehorde bietet den Direktversand an

@ tlein, unsere Fahrerlaubnisbehirde bistet den Direktversand nicht an.

&
foal
o
=]
o
=
=]

UR UBERSICHT WEITER
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01 - Angabe zu den Antragen

o Angaben zu den Antragen o Bearbeiten der Prafixe

Bearbeiten der Prafixe

o Bilte geben Sie nur die Prafixe an. Falls Sie die Prafixe nicht kennen, wenden Sie sich bilte an die Finanzabieilung thres Hauses

Mit * gekennzeichneie Felder sind Pflichifelder
Angabe der Préfixe flr die Verrichtung "Erstantrag"

- Buchungsnummer (Prafix)} mit Probezeit* ‘

~ Buchungsnummer (Prafix) chne Probezeit*

nix

pro

|:| Unszere FEE verzichtet auf Buchungsnummern fiir die Verrichtung "Erstantrag”.

Angabe der Préfixe flr die Verrichtung "Umstellung einer Fahrerlaubnis alten Rechts”

- Prafix Umtausch
umi

|:| Unsere FEE verzichtet auf eine Buchungsnummer fir die Verrichtung "Umstellung einer Erlabnis alten Rechis".

ZURUCK ZUR UBERSICHT ZURUCK WEITER
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Abbildung 17: Kapitel 02 - Bearbeiten der Daten zu Ihrer Faherlaubnisbehérde

02 - Bearbeiten der Daten zu |lhrer Fahrerlaubnisbehorde

Informationen zur
Fahreriaubnisbehorde

Informationen zur Fahrerlaubnisbehorde

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichifelder

Adressdaten
i Postleitzahl* - ot
34367 ‘ Tesistadt ‘
Strate/Postfach* MNr* - Zusatz
[ Teststr ‘ [ 1 ‘ a ‘
Kontaktdaten

o Geben Sie hier die Kontakidaten zu Ihrer Fahrerlaubnisbehirde ein. Die Daten werden in den Antragen auf dem Kontaktformular angezeigt

~ Support-Telefaxnummer
0123 4567951

~ Support-Telefonnummer®
0123 456799 ‘

- Support-E-Mail-Adresse™ ‘

mllout fuehrerscheinanirag@ekomz21.de
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Abbildung 18: Kapitel 03 - Bearbeiten der Kontaktperson

03 - Bearbeiten der Kontaktpersonen

Informationen zu den
verantwortlichen
Ansprechpartnern

Informationen zu den verantwortlichen Ansprechpartnern

Mit = gekennzeichnete Felder sind Pllichtfeider

Ansprechpartner flr den Datenschutz

o Wichtiger Hinweis zum Antrag

Ihre-angegebenen Daten werden in der Datenschutzerkldrung angezeigt

eKOoM:zl

Anrad . p——

[H:r 4 4 ‘ |:| Crganisation (Firma, Verein und andere juristische Personen)

~ MName* Vorname* ~ Doktorgrad
Datrengchutz ‘ { Jirgen ‘

r Mamenszusatz

~ Postleitzahl* ~ Ot
12345 ‘ Testheim

 Straike/Postfach N Zusatz
Testweg ‘ 3 ‘ [

~ E-Mail-Adresse* T

datenschutz@iesa.de

‘ ‘— fef ammer

|

ﬂ lch nehme zur Kenninis, dass die eingegebenen Daten in der Datenschuizerklarung angegeben werden.”
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Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichifelder

Informationen zur datenverarbeitenden Stelle

o Wichtiger Hinweis zum Antrag

Ihre angegebenen Daten werden in der Dalenschulzerkiarung angezeigt.

~ Anrede 2 H < i TP,
‘ Frau ‘l |:| Organisation (Firma, Verein und andere juristische Personen)

~ Name* - Vorname*

eKOoM:zl

Hans

I Datenverarb |

I [ Doktorgrad —l

usaiz

Fostleitzanhl™ Ot
{ 12345 ‘ {Tes!heim

|

Sirafte/Postfach* hr.*
{Teslweg ‘ [ 3

]

E-Mail-Adi * Telei

rollout fuehrerscheinantrag@ekom?21 de ‘ [

[ |

lch nehme Zur Kenntnis, dass die eingegebenen Daten in der Datenschutzerkiarung angegeben werden.®

Ansprechpartner fiir die Presse- und Offentlichkeitsarbeit

o Wichtiger Hinweis zum Antrag

Ihre angegebenen Daten werden nur infern verwendet und nicht fir Dritte angezeigh.

Anrede = 3 . i
{ “ [ Organisation (Firma. Verein und andere juristische Personen)

- Vorname

‘— Name ‘

‘ [ Doktorgrad ﬁ

MNamenszusaiz

[
— =

Postfach

- Zusatz

‘ {Nr

st
[ E-Mail-Adresse l [ Jmmer

|:| Ich méchte einen weiteren Ansprechpariner angeben.

ZURUCK ZUR UBERSICHT
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Abbildung 19: Kapitel 04 - Informationen Uiber das e-Payment

04 - Bearbeiten der Daten zum e-Payment

o informationen uber das e-Payment

Informationen Uber das e-Payment

o Haben Sie Fragen zu epay21?

Soliten Sie Fragen zu epay21 haben. schreiben Sie uns unter epay21-suppori@ekom21 de oder unier rollout fushrerscheinantrag@ekom21.de

Fur unsere Fahrerlaubnisbehorde sollen folgende Bezahimiglichkeiten angeboten werden

] Paypal ] Paydirekt
[ giropay B Lastschriftverfahren

|:| Kreditkarie Visa/Mastercard

ZURUCK ZUR UBERSICHT WEITER

Seite 27 | 36



Digitaler Fiihrerscheinantrag — Beschreibung Selfservice eKonmez2l

Abbildung 20: Kapitel 05 - Bearbeiten der Priforte
05 - Bearbeiten der Priforte

o Prozessinfos

Prozessinfos

o Hinweis zu den Priiforten:
Bitte fragen Sie zu einem Priforl alle Gemeindekennziffern der Crie ein, die sich in diesem Prifori priifen lassen konnen. Falls sich ein Ori in mehreren Priforten
priffen lassen kann, geben Sie die Gemeindekennziffer des Orles fiir alle moglichen Priiforte an z.B

Zeile 1: Prifort1 Gemeindekennzifier]
Zeile 2: Priifort1 Gemeindekennziffer2
Zeile 3: Prifort2 Gemeindekennziifer2 = diese Gemeinde kann in Prifortt und Prifort2 geprifi werden
Zeile 4: Prifort2 Gemeindekennzifferd

Mit Klick auf das Plus-Symbol Tiigen Sie weitere Zeilen hinzu.

Priifortkatalog

ZURUCK ZUR UBERSICHT WEITER

Seite 28 | 36



Digitaler Fiihrerscheinantrag — Beschreibung Selfservice eKonmez2l

05 - Bearbeiten der Priforte

Prifortkatalog bearbeiten

~ Priifort

Testhausen

- Gemeindekennziffer —
06444555|

UBERNEHIEN ABBRECHEN
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Abbildung 21: Kapitel 06 - Bearbeiten des Fahrschulkatalogs

Fahrschulkatalog bearbeiten

- Mame der Fahrschule
Adams Fahrschule ‘

Adresse der Fahrschule

- Postieitzahl Ort
12345 ‘ ( Testheim ‘

 Strale/Postfach ~ Nr Zusatz
Tesiplatz ‘ ‘i | [

- TUV-Nummer der Fahrschule

] |
| |
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Abbildung 22: Kapitel 07 - Bearbeiten der Prafixe

07 - Bearbeiten der Prafixe

o Bearbeiten der Prifixe

Bearbeiten der Prafixe

o Bifte geben Sie nur die Prifixe an. Falls Sie die Prafixe nicht kennen, wenden Sie sich bitte an die Finanzabteilung ihres Hauzes

Mit * gekennzeichnete Felder sind Phlichifeider
Angabe der Préfixe fur die Verrichtung "Erstantrag”

- Buchungsnummer (Prafix) mit Probezeit® ‘ -

Buchungsnummer (Prafix) chne Probezeit®

pro nix

|:| Unsere FEEB verzichtet auf Buchungsnummern fur die Verrichtung "Erstantrag”.

Angabe der Préfixe fur die Verrichtung "Umstellung einer Fahrerlaubnis alten Rechts"

-~ Prafix Umt |

umt

|:| Unsere FEB verzichtet auf eine Buchungsnummer fir die Verrichtung "Umstellung einer Erlabnis alten Rechts".

ZURUCK ZUR UBERSICHT WEITER
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Abbildung 23: Popup-Fenster zur Eingabe der E-Mail-Adresse fiir die Zwischenspeicherung

e e A e LA L P A L B YA s

Fehlende Daten zum Speichermn

Fur das Zwischenspeichern des Antrags ist Ihre E-Mail-Adresse notwendig, ohne Angabe der E-Mail-Adresse kann der Anfrag nicht zwischenspeichert werden

~ E-Mail-Adresse*

SPEICHERN ABBRECHEN

B8 ABSCHLIESSEN A ZWISCHENSPEICHERN

Abbildung 24: Popup-Fenster mit Anzeige des Passwortes zum Aufruf der zwischengespeicherten

Daten

T S TR A RS ) AL Far R TR R AR g A

Speichern Erfolgreich

Email: rollout fuehrerscheinantrag@ekom21.de

Pin: ¢ 1 .

Bitte notieren Sie sich die PIN. Nachdem Sie auf Speichern geklickt haben, erhalten Sie einen Link zu Ihrem Antrag. Wenn Sie mit der Antragstellung fortfahren mochien
klicken Sie bitte auf den Link in der E-Mail und geben thre PIM ein

PIN KOPIERT! “

Abbildung 25: Beispiel E-Mail mit dem Link zum Fortsetzen des zwischengespeicherten Antrages

Mi 17.08.2022 15:55
rollout.fuehrerscheinantrag@ekom?21.de

Informationen zum Fortsetzen lhres Antrags 22.1567

an  [Rollout Fahrerscheinantrag

Sehr geehrte Antragstellerin, sehr geehrter Antragsteller,

ortal&portal iden

ortal-civ-efa-qs ekom?21 de/civ-efa-fsa-qs public/start html?oe=00.00 FS&mode=

um mit der Bearbeitung Thres Antrags fortzufahren klicken Sie bitte auf diesen https://

Ihr Antrag bleibt 30 Tage gespeichert.
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Abbildung 26: Abschlussseite

Link zur Datenpflege

o Weitere Angaben e Vielen Dank
Bemerkungen

Vielen Dank

Vielen Dank fir die Nuizung unseres Online Services
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