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I. Dokumentenhistorie
Dokumentenversion

Version Autor

Status

1.0 ekom21/HMWEVW  Abgeschlossen

1.1 ekom21/HMWEVW = Abgeschlossen

1.2 ekom21/HMWEVW  Abgeschlossen

Dokumentenstatus
Bearbeitung:

Dokumente kdnnen
erstellt & geléscht
werden.

Priifung:

Dokumente werden
von einem
festgelegten
Personenkreis gepriift.
Dokumente kénnen in
diesem Status noch
gedndert oder in einen
anderen Status
gebracht werden.

Anderungen Datum
- 13.09.2022
Aktualisierungen aufgrund von 17.01.2023

Prozessanpassungen, Hinzunahme
der Kraftomnibusgenehmigung,

Aktualisierung
Entgeltaufschliisselung,
Aktualisierung AVV

Aktualisierung der LeiKa-IDs fiir 25.01.2023

die EU-Gemeinschaftslizenz

Freigabe:

Dokumente kdnnen
von allen Benutzern
und Benutzerinnen
gefunden & visualisiert
werden. In diesem
Status kann das
Dokument nicht mehr
verandert und geldscht
werden.

Archiv:

Alte, nicht mehr
aktuelle Versionen
eines Dokumentes
werden im Archiv
aufbewahrt und
versioniert.

II. Verhaltnis allgemeine und prozessbezogene EfA-Leistungsbeschreibung

Die allgemeine EfA-Leistungsbeschreibung — zu finden unter www.ekom21.de/efa — enthalt allgemeine
und Ubergreifende Angaben zu samtlichen ekom21-EfA-Prozessen des Landes Hessen und deren
Bereitstellung durch die ekom21, einschlieBlich Informationen zu Regelungen zur Vertragsbeziehung,
Haftung, Laufzeit und Kiindigung sowie Pflichten nach Vertragsende (Ende der EfA-Bereitstellung).

Die nachfolgende prozessbezogene Leistungsbeschreibung enthdlt die technischen Spezifika der OZG-
Leistung ,Personenbeforderungsgenehmigung" (nachfolgend auch ,Online-Dienst® genannt) und soll
Ihnen einen Uberblick liber die dem Online-Dienst zugrundeliegenden Referenzartefakte, dessen
Funktionsweise und -umfang, dessen technische Beschreibung sowie mdégliche Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner auf Seiten der ekom21 und des Landes Hessen geben. Daneben finden Sie unter
Ziff. 3 auch erste Parameter zur Bestimmung des mit der Nachnutzung des Online-Dienstes

einhergehenden Entgelte.
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1 UMSETZUNGSSTAND OZG-LEISTUNG ,PERSONENBEFORDERUNGSGENEHMIGUNG"

1.1 Aktuell umgesetzte OZG-Leistungen

Zum Stand Januar 2023 umfasst der Online-Dienst die folgenden LeiKa-Leistungen:

LeiKa-Leistung

Kennung (LeiKa-ID)

1. Taxigenehmigung 99084012000000
2. Mietwagengenehmigung 99084010000000
3. Kraftomnibusgenehmigung 99084025000000

Der Geschéftsvorfall Taxigenehmigung (siehe 1.) umfasst die folgenden LeiKa-Leistungen:

LeiKa-Leistung
Taxigenehmigung (siehe Nr.1)

Kennung (LeiKa-ID)

Taxigenehmigung Erteilung 99084012001000
Taxigenehmigung Wiedererteilung 99084012123000
Taxigenehmigung Erweiterung 99084012049000
Taxigenehmigung Ubertragung 99084012038000

Der Geschaftsvorfall Mietwagengenehmigung (siehe 2.) umfasst die folgenden LeiKa-Leistungen:

LeiKa-Leistung
Mietwagengenehmigung (siehe Nr.2)

Kennung (LeiKa-ID)

Mietwagengenehmigung Erteilung 99084010001000
Mietwagengenehmigung Wiedererteilung 99084010123000
Mietwagengenehmigung Erweiterung 99084010049000
Mietwagengenehmigung Ubertragung 99084010038000
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Der Geschéftsvorfall Kraftomnibusgenehmigung (siehe 3.) umfasst die folgenden LeiKa-Leistungen:

tf;flt:r-nl-r::)sutsl:_;:ehmigung (siehe Nr.3) Kennung (LeiKa-ID)
Kraftomnibusgenehmigung Erteilung 99084025001000
Kraftomnibusgenehmigung Wiedererteilung 99084025123000
Kraftomnibusgenehmigung Erweiterung 99084025049000
Kraftomnibusgenehmigung Ubertragung 99084025038000
Kraftomnibus EU-Gemeinschaftslizenz Erteilung 99084026001000
Kraftomnibus EU-Gemeinschaftslizenz Wiedererteilung 99084026123000
Kraftomnibus EU-Gemeinschaftslizenz Anderung 99084026011000

Die Leistungen ,Mietomnibusgenehmigung® und ,Genehmigung fiir Ausflugsfahrten und
Ferienzielreisen® wurden zur LeiKa-Leistung ,Genehmigung fiir den Gelegenheitsverkehr mit
Kraftomnibussen™ (Kraftomnibusgenehmigung) zusammengefasst.

Die vorgenannten OZG-Leistungen wurden nach dem ,Einer fir Alle® (EfA) Prinzip vom Hessischen
Ministerium flir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen (HMWEVW) im Themenfeld ,Mobilitat &
Reisen" umgesetzt.

Ein nicht-medienbruchfreier Antrag fir Taxi- und Mietwagengenehmigungen ist in Hessen bereits
verfligbar und wurde vom zustdndigen Fachreferat des HMWEVW im Rahmen der
Digitalisierungsfabriken im September 2021 abgenommen.

Der Antrag auf eine Kraftomnibusgenehmigung wurde vom zusténdigen Fachreferat des HMWEVW im

September 2022 abgenommen.

1.2 Kommende OZG-Leistungen

Derzeit noch in Abstimmung.

2 FACHLICHE UND TECHNISCHE PROZESSBESCHREIBUNG

Zusatzlich zu der nachfolgend dargestellten fachlichen und technischen Prozessbeschreibung, befinden
sich im Anhang der Leistungsbeschreibung Darstellungen des Daten- und Informationsflusses
(Prozessdokumentationen) der einzelnen Prozessstrecken mit den jeweiligen Ausprégungen (siehe
Anhange 9, 9.1, 9.2, 9.3, 10, 10.1, 10.2, 10.3; jeweils fiir die Taxi- und Mietwagen- sowie
Kraftomnibusgenehmigung).

2.1 Erteilung einer Personenbeférderungsgenehmigung

Die Leistung umfasst den digitalen Antrag auf die Erteilung einer Personenbeférderungsgenehmigung
nach § 2 Abs. 1 S. 1 des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG).
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Hinweis. Allgemeine Angaben zur Bereitstellung der EfA-Leistung durch die ekom21 finden Sie in der
allgemeinen EfA-Leistungsbeschreibung unter www.ekom?21.de/efa.

2.1.1 Personenbeforderungsgenehmigung - Antrag

Die im Online-Dienst Personenbeférderungsgenehmigung abgebildeten Verwaltungsleistungen erfolgen
gemaB dem Leistungskatalog der offentlichen Verwaltung (LeiKa).

Der Prozess ,Personenbeforderungsgenehmigung” ist ein Teilprozess der Lebens- und Geschaftslage
Logistik und Transport im OZG-Themenfeld ,,Mobilitat & Reisen®.

Der verflighare Online-Dienst ermoglicht die digitale Beantragung einer
Personenbeférderungsgenehmigung und ist Teil der 0ZG-LeiKa-Leistung
.Personenbeforderungsgenehmigung® (OZG-ID: 10447), die auf der OZG-Informationsplattform?!
einsehbar ist. Sie wird wie folgt beschrieben:

Die entgeltliche oder geschaftsmaBige Beférderung von Personen mit Kraftfahrzeugen, StraBenbahnen
und Oberleitungsomnibussen (Obussen) ist genehmigungspflichtig.

Jede Unternehmerin und jeder Unternehmer im Sinne des § 3 PBefG benétigt daher eine Genehmigung
zur Personenbeférderung. Darunter fallt der Linienverkehr, zum Beispiel der Verkehr mit Omnibussen
und StraBenbahnen, sowie der Gelegenheitsverkehr mit Kraftfahrzeugen. Der Gelegenheitsverkehr
schlieBt unter anderem den Verkehr mit Taxen, Ausflugsfahrten und Ferienzielreisen oder den Verkehr
mit Mietwagen und Mietomnibussen ein.

Fir die Genehmigung haben die Unternehmerin bzw. der Unternehmer folgende Voraussetzungen zu
erfillen: die finanzielle Leistungsfahigkeit des Betriebs und die fachliche Eignung der Unternehmerin
und des Unternehmers missen gewdhrleistet sein, die Antragstellerin, der Antragsteller bzw. die mit
der Fihrung der Geschafte vertraute Person missen zuverldssig sein. AuBerdem muss der Betriebssitz
im Inland sein.

Die Genehmigung wird zeitlich befristet erteilt (je nach Beférderungsmittel).

Bei Interesse am Online-Dienst wendet sich die zustdndige Genehmigungsbehdrde zuerst an die
Fachaufsicht des anschlieBenden Bundeslandes (AL). Genehmigungsbehérden, die sich direkt an das
HMWEVW bzw. die ekom21 wenden, werden an das fiir sie zustdndige Landesministerium verwiesen
mit dem Hinweis, dass die Vertragsgestaltung tber das jeweilige Land erfolgt. Damit wird sichergestellt,
dass die Nachnutzung in Kenntnis des jeweiligen AL erfolgt. Sobald sich das AL an das Land Hessen
gewandt hat, informiert das HMWEVW die ekom21 Uber die geplante Nachnutzung.

Die angebotenen LeiKa-Leistungen der Personenbeférderung (OZG-ID: 10447) sind auf der OZG-

Informationsplattform einsehbar.

2.1.2 FIM-Modellierung der Verwaltungsleistungen

Die vorliegende FIM-Modellierung (FIM-Stammprozesse, FIM-Stammdaten, FIM-Referenzdatenfelder,
FIM-Referenzprozesse) bildet die Grundlage der Leistungserbringung. Die FIM-Dokumente befinden sich
auf der OZG-Informationsplattform unter dem Reiter , Ergebnisse™.

! https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/detail?id=103841&nav=RegKO RO&tb=projectdetails
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2.1.3 Dem Online-Dienst zugrundeliegende Referenzartefakte

Die 0ZG-Referenzinformationen koénnen auf der OZG-Informationsplattform unter dem Reiter
~Ergebnisse® der OZG-Leistung heruntergeladen werden. Das Herunterladen der Dokumente erfordert
auf der OZG-Informationsplattform ein Nutzerkonto. Fiir die Erstellung des Nutzerkontos geniigt die
Registrierung mittels E-Mail-Adresse und Passwort.

Zu den auf der OZG-Informationsplattform verfiigbaren Dokumenten zahlen u. a. folgende Dokumente:

- 0ZG-Stammdatenschemata,
- 0ZG-Referenzdatenschemata,
- Schnittstellendokumentation,

- Anlagen zur Schnittstellendokumentation.
2.1.3.1 Fachverfahrenshersteller

Der Online-Dienst wird den Fachverfahrensherstellern zur Anbindung zur Verfligung gestellt werden.
Derzeit (Stand: Januar 2023) wird davon ausgegangen, dass folgende Fachverfahrensherstellern den
Online-Dienst anbinden:

- Ascherslebener Computer GmbH (ALVA 9)
- prokommunal (VOIS)

- AKDB (OK.Verkehr / OK.EFA)
- Dr. Haller (VMS)

2.1.3.2 Standardschnittstellendokumentation

Die Schnittstellendokumentation umfasst die Taxi- und Mietwagen- sowie Kraftomnibusgenehmigung
mit den Verrichtungen Erteilung, Wiedererteilung, Erweiterung und Ubertragung.

Die Schnittstellendokumentation ist fiir alle Fachverfahren identisch und wird deshalb nur
allgemeingiiltig fiir alle Fachverfahren beschrieben.

Die Schnittstellendokumentation wurde nach OSCI- / XTA-Standard auf Basis der FIM-Notationen erstellt
und ist auf der OZG-Plattform verdffentlicht. Auf Grundlage der Schnittstellendokumentation haben die
Fachverfahrenshersteller die Mdglichkeit, diese umzusetzen und ihren Kundinnen und Kunden die
Nachnutzung der darin veréffentlichten Prozesse medienbruchfrei zu ermdéglichen.

2.1.4 Funktionsweise und -umfang des Online-Dienstes

Die Funktionsweise und -umfang des Online-Dienstes erfolgt mittels digitaler Antragsstrecken.

Diese wurden leistungsverantwortlich vom Hessischen Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr und
Wohnen (HMWEVW) in einer OZG-Digitalisierungsfabrik konzipiert. Die digitale Losung ermdglicht eine
erleichterte Antragsstellung und eine automatisierte Ubertragung von angegebenen Daten und
eingereichten Unterlagen in das entsprechende, angebundene Fachverfahren. Die abschlieBende
Priifung obliegt der Sachbearbeitung innerhalb der zustandigen Genehmigungsbehdrde. Die Nutzenden
kdnnen den Online-Dienst zur Antragsstellung mit Hilfe des ELSTER-Unternehmenskontos nutzen und
eine Anzahlung auf die anfallenden Geblihren per ePayment in einfacher Form bargeldlos leisten. Ein
Prasenztermin fiir die Antragstellenden ist somit nicht mehr erforderlich.
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Die digitale Lésung wurde beziiglich der Nutzungsfreundlichkeit gepriift und optimiert. Dies umfasst u.
a. eine verstandliche Sprache sowie pfadabhangige Abfragen von Angaben basierend auf vorherigen
Antworten.

Der digitale Antrag zum Erhalt einer Taxi- und Mietwagen- oder Kraftomnibusgenehmigung bzgl. der
Verrichtungen Ersterteilung, Verldngerung/Wiedererteilung, Ubertragung sowie Erweiterung, bietet den
Nutzenden zu Beginn eine Ubersicht, {iber die zur Online-Antragstellung benétigten Informationen und
Dokumente, sowie die durchzufiihrenden Schritte. Die Benutzerfiihrung ist jeweils davon abhdngig,
welche Leistung ausgewdhlt wurde. Die Nutzungsfreundlichkeit und Barrierefreiheit wurden mit
Nutzenden getestet und optimiert. Die Plattform civento, die fiir die Umsetzung genutzt wird,
berticksichtigt die Vorgaben der Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) sowie der BITV 2.0
vorwiegend mit den Konformitdtsstufen AA und in Teilen bereits mit AAA.

Die BPMN-Modelle zeigen jeweils den Antragsprozess fiir die Taxi- und Mietwagengenehmigung sowie
die Kraftomnibusgenehmigung. Sie starten bei der Antragsstellung, gehen (iber die Verarbeitung in der
Plattform civento und enden bei der Ubergabe der Daten in das angebundene Fachverfahren oder in
ein Postfach, von dem die Daten abgerufen werden kénnen.

Der Screenshot zum BPMN-Modell dient der Illustration; Details kénnen den Anhdngen 1 und 2
entnommen werden.

...
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Abbildung 1: BPMN-Modell der Taxi- und Mietwagengenehmigung (links) (siehe Anhang 1) und der
Kraftomnibusgenehmigung (rechts) (siehe Anhang 2)

2.1.4.1 Video und Testumgebung

Ein ausfiihrliches Video zum Online-Antrag auf eine Taxi- und Mietwagengenehmigung kann Gber den
in der FuBnote aufgefiihrten Link? heruntergeladen werden. Ein ausfihrliches Video zum Online-Antrag
auf eine Kraftomnibusgenehmigung kann (ber den in der FuBnote aufgefiihrten Link3 heruntergeladen
werden. Es enthalt die vollstdndige Antragsstrecke der Antragsart Ersterteilung und zeigt diese mit
detaillierten Erlduterungen. Hier wird ebenfalls an einzelnen Stellen aufgezeigt, wie der Antrag auf Basis
bereits programmierter Vorgangseinstellungen in einzelnen Bereichen auf wesentliche Landerspezifika
angepasst werden kann.

Nach jedem Software-Update der civento-Version werden seitens ekom21 Tests durchgefiihrt.
Zusatzlich konnen die Genehmigungsbehdrden auf mandatierten und konfigurierten Instanzen (sog. QS-
Instanzen), die sie per Link erreichen, Antrage zu Testzwecken erstellen. Uber diesen Prototyp kénnen
keine ,Live-Antrage", also rechtsgiiltige Antrage auf Genehmigungen, gestellt werden. Zum Testen der
Komponente ,ELSTER-Unternehmenskonto™ wird ein Testzertifikat bendtigt. Es besteht auBerdem die
Mdglichkeit, sich ohne ELSTER-Unternehmenskonto anzumelden, um somit auch ohne Testzertifikat die
Ubrigen Funktionen zu testen. In dieser Umgebung kann die Vorauszahlung auf die Verwaltungsgebiihr
mittels Rechnung oder in einer Dummy-ePayment-Umgebung getestet werden. Ist der Online-Antrag
mit einer Schnittstelle zum Fachverfahren verbunden, so muss die QS-Version der Fachanwendung
installiert und der Ubertrag der Daten mit XTA eingerichtet sein. Fiir diesen Fall wird empfohlen, sich
mit dem jeweiligen Fachverfahrenshersteller abzustimmen. Im Rahmen des Onboarding-Prozesses
werden bzgl. der Anbindung an das Fachverfahren weitere Informationen als Hilfestellung zur Verfiigung
gestellt.

2.1.4.2 Startseite

Zu Beginn des Online-Antrags werden die Nutzenden auf die Startseite geleitet.

2.1.4.3 Benoétigte Informationen

Auf der Startseite befindet sich eine Ubersicht iiber die Voraussetzungen fiir eine Genehmigung und die
erforderlichen Unterlagen, die fir die Beantragung der Taxi- und/oder Mietwagen- bzw.
Kraftomnibusgenehmigung erforderlich sind. Diese sollten bei der Antragsstellung bereitgehalten
werden, um die Erfillung der Voraussetzungen zu belegen. Zudem erfolgt ein Hinweis darauf, dass der
Antrag fir 30 Tage zwischengespeichert werden kann. Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die
Startseite sowie die flr die Antragstellung erforderlichen Unterlagen.

2 https://digitalisierungsprogramm.ebox21.de/#/public/shares-downloads/C1aP8RGKgrZbDHHymxuJksfEgB6fgjYU

3 https://digitalisierungsprogramm.ebox21.de/#/public/shares-downloads/jORKWLIGRCfq7P0YdhUKPZ53wJyycFkD
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Taxi- und Mietwagengenehmigung

o Start

Willkommen zum Online-Service

Dieser Online-Service ermaglicht es Innen, erstmalig die Erteilung, Verlangerung, Erweiterung oder Ubertragung einer
Personenbeforderungsgenehmigung im Gelegenheitsverkehr mit Taxen/Mietwagen nach dem Personenbeforderungsgesetz (PBefG) zu
beantragen.

Sie kénnen Ihren Online-Antrag wahrend der Bearbeitung zwischenspeichern und zu einem anderen Zeitpunkt wieder

fortfuhren. Wichtig: Sie konnen Inren zwischengespeicherten Antrag jedoch nur fur 30 Tage ab dem Datum der
Zwischenspeicherung wieder aufrufen. Nach Ablauf dieser Frist, werden nicht eingereichte Antrage geldscht und Sie missten einen
neuen Cnline-Antrag starten. Wenn Sie |hren Online-Antrag innerhalb der Frist absenden, gilt dieser als eingereicht.

Die entgeltliche oder geschaftsmakige Befdrderung von Personen mit Kraftfanrzeugen ist genehmigungspflichtig. Unternehmerinnen und
Unternehmer bendtigen daner eine Genehmigung, um eine solche Personenbefdrderung durchfiihren zu durfen. Der Gelegenheitsverkenr
schlieit g, den Verkehr mit Taxen und/oder Mietwagen ein. Die Genehmigung wird zeitlich befristet erteilt.

Fur die Genehmigung missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
= Die finanzielle Leistungsfahigkeit des Betriebs muss gewanrieistet sein,
« die fachliche Eignung der Unternehmerin oder des Unternehmers muss gewanrieistet sein,
« die antragstellende Person bzw, die mit der Fihrung der Geschafte bestellte Person muss zuverlassig sein und
« der Betriebssiiz muss im Einzugsgebiet der Kommune liegen.
Die Erfillung der Voraussetzungen wird durch die hier erforderlichen Unterlagen belegt.

Abbildung 2: Startseite - Voraussetzungen

Erforderliche Unterlagen:
+ Bescheinigung Uber die fachliche Eignung
» Nachweis(e) zur finanziellen Leistungsfahigkeit
» Fohrungszeugnis (die persanliche Zuverlassigkeit wird durch ein polizeiliches Fihrungszeugnis nachgewiesen. Sie haben die Méglichkeit, das Fihrungszeugnis (ber das
Online-Portal des Bundesamts fur Justiz zu beantragen.)
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+ Bei Genehmigung far Taxi: Nachweis(e) des Einbaus eines Fahrpreisanzeigers (Taxameter), ggf, bei Verlangerungen Eichprotokall
Bitte beachten Sie auch die Informationen auf der folgenden Seite

Weitere Informationen finden Sie auch unter:
+ Personenbeforderungsgesetz (PBefG) - Gelegenheitsverkehr mit Kraftfahrzeugen
+ Verordnung uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr
Dieser Online-Service umfasst bis zu 15 Bildschirmseiten

Abbildung 3: Startseite — erforderliche Unterlagen fiir eine Taxi- und/oder Mietwagengenehmigung
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Erforderliche Unterlagen:
s Bescheinigung uber die fachliche Eignung
» Nachweis(e) zur finanziellen Leistungsfahigkeit
= Fihrungszeugnis (die persénliche Zuverlassigkeit wird durch ein polizeiliches Fuhrungszeugnis nachgewiesen. Sie haben die Moglichkeit
das Fuhrungszeugnis ber das Online-Portal des Bundesamts fur Justiz zu beantragen.)
+ Auskunft aus dem Fahreignungsregister (FAER)

Bitte beachten Sie auch die Informationen auf der folgenden Seite.

Weitere Informationen finden Sie auch unter:
» Personenbeforderungsgesetz (PBefG) - Gelegenheitsverkehr mit Kraftfahrzeugen
Dieser Online-Service umfasst bis zu 15 Bildschirmseiten

Abbildung 4. Startseite — erforderiliche Unterlagen fiir eine Kraftomnibusgenehmigung

2.1.4.4 Datenschutz

Zusatzlich werden die Nutzenden durch eine ausfiihrliche Datenschutzerklarung auf den Datenschutz
hingewiesen, die sich im unteren Teil der Startseite befindet. Deren vollstandiger Text wird durch
Driicken auf den Button ,MEHR LESEN" angezeigt. Die Kenntnisnahme wird durch das Anklicken des
~WEITER"-Buttons bestétigt und dokumentiert.

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

@ Datenschutzerklarung

Zur Verwaltungsleistung ,Personenbeférderungsgenehmigung nach § 2 Personenbeférderungsgesetz
(PBefG)*

1. Verantwortlicher der Datenverarbeitung

Wir nehmen den Schutz Ihrer Grundrechte sehr ernst und behandeln Ihre personenbezogenen Daten mit grofiter Sorgfalt sowie entsprechend ..

+ MEHR LESEN

Abbildung 5: Ausschnitt aus der Datenschutzerkidrung

Im Anhang befindet sich ein Muster fiir eine Datenschutzerkldrung (siehe Anhang 7), die bei Bedarf von
dem nachnutzenden Bundesland bzw. der Behdrde angepasst werden kann.

2.1.4.5 Wichtige Informationen

Dariiber hinaus werden auf der zweiten Seite wichtige Informationen zum Taxen- und Mietwagen- bzw.
Kraftomnibusverkehr dargestellt. Mit einem Klick auf das Pfeilsymbol, werden detaillierte Informationen
zu den jeweiligen Abschnitten angezeigt.
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o Start e Wichtige Informationen

Wichtige Informationen zum Taxi- und
Mietwagenverkehr

Bitte klicken Sie auf die gewlinschte Infobox, um die Informationen zu lesen.

Hinweis
Diese Informationen entbinden Inhaber einer Taxi- und Mietwagengenehmigung nicht davon, sich Uber die Bestimmungen zu informieren

Taxenverkehr

Q Definition (§ 47 Absatz 1 Satz 1 PBefG)

E Beférderungsauftrage

B setriebspflicht (§ 21 Abs. 1S 1 PBefG )

8% Beforderungspflicht (§ 22 PBefG)

KB Tarifpflicht (§§ 51.39 PBefG)

i Zusatzbox TaxenverkehrDE

Abbildung 6.: Wichtige Informationen zum Taxenverkehr

Mietwagenverkehr

@& Definition (§ 49 Absatz 4 Satz 1 PBefG) u

Verkehr mit Mietwagen ist die Befdrderung ven Personen mit Personenkraftwagen, die nur im ganzen zur Beférderung gemietet werden und mit denen der Unternehmer
Fahrten ausfahrt, deren Zweck, Ziel und Ablauf der Mieter bestimmt und die nicht Verkehr mit Taxen nach § 47 und nicht geblndelter Bedarfsverkehr nach § 50 sind

H Beforderungsauftrage u

Die Beforderungsauftrage fur den Mietwagenverkehr werden am Betriebssitz oder in der Wohnung der Unternehmerin oder des Unternehmers entgegengenommen

44 Ruckkehrpflicht (§ 49 Absatz 4 Satz 3 PBefG) u

Nach Ausfuhrung des Beforderungsauftrags hat der Mietwagen unverzuglich zum Betriebssitz zurlickzukehren, es sei denn, sie cder er hat vor der Fahrt von seinem
Betriebssitz oder der Wohnung oder wahrend der Fahrt einen neuen Beforderungsauftrag erhalten.

EI,‘ Aufzeichnungspflicht (§ 49 Absatz 4 Satz 4 PBefG) u

Den Eingang des Befdrderungsauftrages am Betriebssitz oder in der Wohnung hat die Mietwagenunternehmerin der Mietwagenunternehmer buchmagig oder elektronisch
(auch mittels appbasierten Systems) zu erfassen und die Aufzeichnung ein Jahr aufzubewahren.

i Zusatzbox Mietwagen u

Zusatzbox Mietwagen

Abbildung 7: Wichtige Informationen zum Mietwagenverkehr
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0 Start o Wichtige Informationen

Kraftomnibusverkehr

Wichtige Informationen zum Kraftomnibusverkehr

Bitte klicken Sie auf die gewunschte Infobox, um die Informationen zu lesen.
Hinweis

Diese Informationen entbinden Inhaber einer Kraftomnibusgenehmigung nicht davon, sich tber die Bestimmungen zu informieren

Kraftomnibusverkehr

& Definition Kraftomnibus (§ 4 Abs. 4 Nr. 2 PBefG)

F Verkehr mit Mietomnibussen (§ 49 Abs. 1 PBefG)

@ Ausflugsfahrten (§ 48 Abs. 1 PBefG)

|*m Ferienzielreisen (§ 48 Abs. 2 PBefG)

1 Titel Kraftemnibus DE

EU — Gemeinschaftslizenz

& Definition (Art. 1 Abs. 1 UA 1 VO (EG) 1073/2009)

i Zusatzbox EU DE

Abbildung 8: Wichtige Informationen zum Kraftomnibusverkehr

2.1.4.6 Angaben zum Antrag

Uber die Maske ,Angaben zum Antrag" wird die Art der Genehmigung und des Antrags abgefragt.

Dabei stehen fir die Taxi- und/oder Mietwagengenehmigung folgende Auswahlmdglichkeiten
hinsichtlich der Art der Genehmigung zur Verfligung:

e Taxigenehmigung,
e Mietwagengenehmigung,
e Taxi- und Mietwagengenehmigung.

Dariiber hinaus kann die Art des Antrags aus den folgenden Optionen gewahlt werden:

Ersterteilung,
Verlangerung/Wiedererteilung,
Ubertragung,
Erweiterung.

Je nach Auswahl der Genehmigungsart, werden bis zu zwei Eingabefelder eingeblendet, iber die die
Anzahl der Taxi- bzw. der Mietwagengenehmigungen angegeben werden muss.
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Taxi- und Mietwagengenehmigung

o Start o Wichtige Informationen e Angaben zum Antrag

Angaben zum Antrag

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Art der Genehmigung

Es handelt sich um eine* Art des Antrags®
(O Taxigenehmigung @ Ersterteilung
(O Mietwagengenehmigung (O Verlangerung/Wiedererteilung
. Taxi- und Mietwagengenehmigung (O Ubertragung
(O Erweiterung
Anzahl der Taxigenehmigungen® Anzahl der Mietwagengenehmigungen®
[ M |

ZURUCK WEITER

Abbildung 9: Angaben zum Antrag - Genehmigungs- und Antragsart

Bei der Kraftomnibusgenehmigung stehen die folgenden Antragsarten zur Verfiigung:

Ersterteilung,
Verlangerung/Wiedererteilung,
Ubertragung,
Erweiterung.

Es handelt sich bei jedem Antrag um eine Kraftomnibusgenehmigung, zusatzlich lasst sich fir alle
Antragsarten auBer der Ubertragung eine EU-Gemeinschaftslizenz beantragen. In einem Eingabefeld
wird die Anzahl der eingesetzten Kraftomnibusse abgefragt. Des Weiteren wird die Art der Laufzeit,
Dauer oder Zeitspanne, abgefragt. Bei Auswahl ,Dauer" wird ein Feld zur Angabe der Laufzeit
eingeblendet. Bei Auswahl ,Zeitspanne™ werden zwei Felder zur Angabe des Start- und Enddatums
eingeblendet.
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o Start o Wichtige Informationen o Angaben
Kraftomnibusverkehr zum Antrag

Angaben zum Antrag

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichifelder

Art der Genehmigung

Art des Antrags®
@ Ersterteilung Q Verlangerung/Wiedererteilung Q Ubertragung Q Erweiterung

Grenziiberschreitender Personenverkehr nach der Verordnung (EG) Nr. 1073/2009

O Eu-Gemeinschaftslizenz

[Anzanl der eingesetzten KOM*

Art der Laufzeit”

O Dauer @ Zeitspanne

Bei Auswanhl "Dauer” wird ein Feld zur Angabe der Laufzeit eingeblendet. Bei Auswahl "Zeitspanne” werden zwei Felder zur Angabe des Start- und Enddatums eingeblendet.

{ vom | [E\\s* ]
ZURUCK WEITER

Abbildung 10: Angaben zum Antrag — Antragsart, EU-Gemeinschaftslizenz und Art der Laufzeit

2.1.4.7 Begrenzung der Konzessionen

Ist bei einer Genehmigungsbehdrde die Anzahl der Taxikonzessionen begrenzt, kann optional die
folgende Seite angezeigt werden. Diese informiert die Antragstellerin und den Antragsteller dariber,
dass die maximal zuldssige Anzahl der Taxikonzessionen erreicht ist und man sich mit der Behérde bzgl.
des weiteren Vorgehens in Verbindung setzen kann.

w & Sprache
( ar [ | peutsch 4

Taxi- und Mietwagengenehmigung

o Start o Wichtige Informationen o Angaben zum Antrag Begrenzung der
Konzessionen

Begrenzung der Konzessionen

Die maximal zulassige Anzahl der Taxikonzessionen ist erreicht
Beziglich des weiteren Vorgehens nehmen Sie bitte Kontakt mit der Behdrde auf.

ZURUCK WEITER
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Abbildung 11: Begrenzung der Konzessionen

2.1.4.8 Identitatsnachweis

Die Daten kdnnen seitens der Antragstellerin und des Antragstellers manuell eingetragen werden.
Alternativ ist eine Identifizierung iber das ELSTER-Unternehmenskonto mdglich. Bei Wahl des ELSTER-
Unternehmenskontos (,Mein Unternehmenskonto™) werden die bei ELSTER gespeicherten
Unternehmensdaten automatisch eingetragen.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die zwei Authentifizieurngarten, zwischen denen die Antragstellenden
wdhlen kdénnen.

w @ Sprache
( a8 L\\‘ ’| | Deutsch 4

Taxi- und Mietwagengenehmigung

e Wichtige Informationen e Angaben zum Antrag Begrenzung der Angaben zum
Konzessionen Unternehmen

Angaben zum Unternehmen

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Authentifizierungsart®

O Mein Unternehmenskonto

ELSTER

Bei Authentisierung Ober das Unternehmenskonto werden lhre Daten direkt aus diesem ausgelesen.

O Daten manuell eingeben
Sie kénnen lhre Daten auch ohne vorherige Anmeldung eingeben.

ZURUCK WEITER

Abbildung 12: Identifikationsart — ELSTER-Unternehmenskonto oder manuelle Dateneingabe

2.1.4.9 Angaben zum Unternehmen

Die Angaben zum Unternehmen kénnen auf der folgenden Maske systematisch manuell erfasst werden.
Bei Nutzung des ELSTER-Unternehmenskontos werden die Daten schreibgeschiitzt angezeigt.
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Taxi- und Mietwagengenehmigung

o Angaben zum Antrag Begrenzung der Angaben zum Angaben zum
Konzessionen Unternehmen Unternehmen

Angaben zum Unternehmen

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
[Firmenname* l

[ A |
[ 1 N

ZURUCK WEITER

Abbildung 13: Angaben zum Unternehmen

Postleitzahl* Ort*

Stralie/Postfach”

2.1.4.10 Portallésung mit Zwischenspeichern

Fiir die Antragsstrecken sind Portallésungen konzipiert, die es den Antragstellenden ermdglichen, ihre
Eingaben zwischenzuspeichern und zu einem spateren Zeitpunkt fortzusetzen. Der Antrag kann bis zu
30 Tage nach dem ersten Befiillen und Speichern fortgesetzt und abgeschickt werden.

Nach dem Klick auf ,,ZWISCHENSPEICHERN?", 6ffnet sich ein Fenster, in dem die zu notierende oder zu
kopierende PIN angezeigt wird. Diese wird benétigt, um sich zu einem spateren Zeitpunkt wieder ins
Portal einzuloggen.

Speichern erfolgreich

Email: test@test.de

PIN:

Bitte notieren Sie sich die PINI

Nachdem Sie auf Speichern geklickt haben, erhalten Sie einen Link zu Ihrem Antrag. Wenn Sie mit der Antragstellung
fortfahren méchten, klicken Sie bitte auf den Link in der E-Mail und geben Ihre PIN gin

PIN KOFPIEREN

Abbildung 14: Fenster mit PIN zur Wiederanmeldung
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Die Mdglichkeit den aktuellen Stand des Online-Antrags zu speichern, wird vor und nach jedem der vier
dargestellten Themenbldcke:

e Kontaktdaten erfassen,
e Angaben zum Antrag,
¢ finanzielle Daten und Fuhrpark,
e und Anlagen hochladen,
angeboten.
0 Taxi- und Mietwagengenehmigung & [Oawn 4

Bitte befiillen Sie die folgenden vier Antragsbereiche:

Soliten Ihnen noch Informationen oder Unterlagen fehlen, haben Sie die Maglichkeit den Antrag innerhalb der nachsten 30 Tage weiterzubearbeiten
Hierzu fordern Sie Uber den Button "Zwischenspeichem" ein Passwort an

Wichtig: Bitte denken Sie daran sich das Passwort zu netieren, es wird nur einmalig angezeigt!

pd

Kontaktdaten erfassen

Beschreibung: Hier kénnen Sie Ihre E-Mail Adresse und Telefonnummer Gbermitteln

- BEARBEITEN

pd

Angaben zum Antrag

Beschreibung: Hier kénnen Sie Informationen zur fachlichen Eignung, personlichen Zuverlassigkeit und gegebenenfalls Angaben zur

Betriebspriifung ubermitteln
- BEARBEITEN

pd

Finanzielle Daten und Fuhrpark

Beschreibung: Hier kannen Sie die Informationen zur finanzielle Leistungsfahigkeit und Angaben zum Fuhrpark Ubermitteln.

- BEARBEITEN

pd

Anlagen hochladen

Beschreibung: Hier kénnen Sie alle bendtigten Anlagen zur personlichen Zuverlassigkeit, Leistungsfahigkeit und weitere Nachweise hochladen

- BEARBEITEN

B ABSCHLIESSEN B ZWISCHENSPEICHERN

Abbildung 15: Portal zum Zwischenspeichern

2.1.4.11 Kontaktdaten erfassen - Kommunikationsweg und Kontaktdaten

Die Antragstellenden kdnnen flir die Kommunikation mit der Genehmigungsbehdrde eine
Telefonnummer und/oder eine E-Mail-Adresse angeben. Bei der Kraftomnibusgenehmigung werden
auBerdem die Kontaktdaten der antragstellenden (natirlichen) Person erfasst.
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Kontaktdaten
Antragstellar

Kontaktdaten

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Antragsteller

Anrede*
4 l

Name* Worname*

| [ [ E—
|

Namenszusatz

Geburtsort* l [Gehurtsname l

Geburtsdatum*®

[
[
[
[
[ l
[
[
[
[

Postleitzahl* I [Ort’ I

Stralke/Postfach* Nr.*

Land®
“ l

Hationalitat®

Kommunikationsweg

Wie mdchten Sie mit der Genehmigungsbehdrde kommunizieren?

Telefonnummer

[ l

[E—Mall,ﬂ.dressa l

Abbildung 16: Auswahl des Kommunikationswegs fiir die Kraftomnibusgenehmigung

Wurde der Themenblock ,Kontaktdaten erfassen™ bearbeitet, wird dies mit einem Hakchen auf der
Portalseite angezeigt.

Auf dieser Maske besteht die Mdoglichkeit, die bereits vorgenommenen Eintragungen
zwischenzuspeichern oder es kann mit der Bearbeitung des Themenblocks ,Angaben zum Antrag"
fortgefahren werden.

2.1.4.12 Angaben zum Antrag - Rechtsform und verantwortliche Personen

Im folgenden Antragsdialog muss die Rechtsform des Unternehmens ausgewahlt werden. Folgende
Auswahlmdglichkeiten stehen zur Verfiigung.

Einzelunternehmen

Gesellschaft birgerlichen Rechts (GbR)
Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)
GmbH & Co.KG
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Kommanditgesellschaft (KG)
Offene Handelsgesellschaft (OHG)
Unternehmergesellschaft (UG)
Sonstige

Bei der Auswahlimdglichkeit ,,Sonstige™ wird ein weiteres Eingabefeld eingeblendet.

Angaben zum Antrag

Angaben zu den verantwortlichen
Personen

Angaben zu den verantwortlichen Personen

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Rechtsform des Unternehmens

[Rechtsfurm’

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Unternehmerin oder Unternehmer oder die zur Fuhrung der Geschéfte bestellte Person

Liste der verantwortlichen Personen*

ANREDE NACHNAME VORNAME DOKTORGRAD NAMENSZUSATZ GEBURTSDATUM GEBURTSORT STRASSE/POSTFACH NR. ZUSATZ

Mit Klick auf die Plus-Schaltflache kénnen Sie der Liste inen Eintrag hinzutigen

ZURUCK ZUR UBERSICHT WEITER

Abbildung 17: Rechtsform des Unternehmens und Liste der verantwortlichen Personen

Des Weiteren wird auf der gleichen Maske die Liste der verantwortlichen Personen abgefragt. Hier
mussen die personlichen Daten (Name, Anschrift, Kommunikationsdaten, Geburtsdatum und -ort) der
Unternehmerin, des Unternehmers oder der zur Flihrung der Geschéfte bestellten Person erfasst
werden.
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Liste der verantwortlichen Personen bearbeiten

Inhaber* Fur die Fihrung der Geschafte bestellte Person™ Verkehrsleiter

QO Ja O Nein O Ja O Mein O Ja O Nein

|

Nachname* Vorname*

| | [ —
|

Geburisdatum* I [Geburlsurl* ]

Namenszusatz

Strake/Postfach™

l [Nr. I [ Zusatz ﬁ
Postleitzahl* I [Wuhnurt" ]

Land*

[
[
[
[
[
[
[
[

E-Mail-Adresse l [Te\efonnummer

Abbildung 18: Liste der verantwortlichen Personen

2.1.4.13 Angaben zum Antrag - Fachliche Eignung, Zuverladssigkeit und Betriebspriifung

Nach erfolgter Auswahl der Rechtsform und der Angabe der verantwortlichen Personen wird der
antragstellenden Person eine Maske zum Hochladen der Bescheinigung ber die fachliche Eignung sowie
zu den Unterlagen Uber die personliche Zuverlassigkeit angezeigt.

Hinweis: Der Bereich ,Personliche Zuverlassigkeit" ist Uber die Vorgangseinstellungen anpassbar.
Folgende Auswahlméglichkeiten fir die Art des Fllhrungszeugnisses stehen zur Verfligung:

e Beleg-Art O und Beleg-Art N

e Beleg-Art O

e Beleg-Art O und Beleg-Art N ohne Nachreichen (verfiigbar fiir Taxi- und
Mietwagenantrag)
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Angaben zu den verantwortlichen o Weitere Angaben zum Antrag
Personen

Weitere Angaben zum Antrag

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
Fachliche Eignung

Bei der Beantragung einer Taxi- und Mietwagengenehmigung ist .4, ein Nachweis(e) der fachlichen Eignung notwendig. Die fachliche Eignung wird durch eine entsprechende
Bescheinigung der Industrie- und Handelskammer (IHK) nachgewiesen

Bitte laden Sie eine der folgenden Bescheinigungen hoch:
= Priifbescheinigung
+ Nachweis(e) uber mindestens 3 Jahre leitende Tatigkeit im Bereich der Personenbeforderung (Taxi- und Mietwagengenehmigung)
+ Nachweis(e) uber mindestens 5 Jahre leitende Tatigkeit im Bereich der Personenbeforderung (Taxi- oder Mietwagengenehmigung)

Bescheinigung uber die fachliche Eignung*

Bitte laden Sie das Dokument 'Bescheinigung Uber die fachliche Eignung' hoch

Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. Dateigrofie max. 10 MB.

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen.
Es werden maximal 10 Dateien unterstatzt
Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. DateigroRe max. 10 MB

* HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 19: Weitere Angaben zum Antrag — Fachliche Eignung

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Persdnliche Zuverlassigkeit

Die persénliche Zuverlassigkeit wird durch ein polizeiliches Filhrungszeugnis nachgewiesen. Sie haben die Méglichkeit, das Fihrungszeugnis
Uber das zu beantragen.

Liegt Ihnen oder der Behdrde ein Flhrungszeugnis (nicht alter als 3 Monate) vor?*
O Es liegt mir vor
O Es liegt bereits der Behérde vor

O Ich reiche es nach

Bei Auswahl "Es liegt mir vor" wird ein Anlagenfeld zum Hochladen des Flhrungszeugnisses eingeblendet.

Abbildung 20: Weitere Angaben zum Antrag — Persénliche Zuverldssigkeit mit Beleg-Art O und Beleg-
Art N

Sofern die Genehmigungsbehdrde dies vorab konfiguriert hat, wird abgefragt, ob eine Betriebspriifung
innerhalb der letzten drei Jahre stattgefunden hat, wann und von wem sie durchgefihrt wurde.
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Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Betriebsprifung

Hat in den letzten drei Jahren eine Betriebspriifung durch das Finanzamt/Hauptzollamt stattgefunden?*
Q Ja

O Nein

Bei Auswahl "Ja" werden zwei Felder zur Angabe, wann und von wem die Betriebspriifung erfolgt ist, eingeblendet.

ZURUCK ZUR UBERSICHT ZURUCK WEITER

Abbildung 21: Weitere Angaben zum Antrag — Betriebspriifung

2.1.4.14 Angaben zum Antrag - Zusammenfassung

Wurde der Themenblock ,Angaben zum Antrag" bearbeitet, wird eine Zusammenfassung der
eingetragenen Daten als Kontrollméglichkeit fiir die Antragstellerin und den Antragsteller angezeigt. Ein
Beispiel ist auf der folgenden Abbildung dargestellt.

Angaben zum Antrag

o Angaben o Weitere Angaben Zusammenfassung
verantwortliche Personen Antrag

hrer Angaben

Zusammenfassung lhrer Angaben

Bitte priifen Sie Inre Angaben.
Eine Eingangsbestatigung kann auf der Abschiussseite heruntergeladen werden

= Angaben zum Antrag

Rechtsform des Unternehmens

Rechtsform

Unternehmerin oder Unternehmer oder die zur Fuhrung der Geschafte bestellte Person

Liste der verantwortlichen Personen

1.

Einzelunternehmen

Inhaber Nein

Fur die Flihrung der Geschafte bestelite Person Ja
Verkenrsleiter Nein
Nachname Becker
Vorname Elke
Doktorgrad Dr.
Namenszusatz geborene Meier
Geburtsdatum 01.01.2000
Geburtsort Berlin
Nationalitat deutsch
Stralle/Postiach Baumstrale
Nr. 123

Zusatz B
Postleitzahl 82335
Wohnort Berg

Land Deutschland

E-Mail-Adresse
Telefonnummer

Test@test.de
089/123456

Abbildung 22: Weitere Angaben zum Antrag — Zusammenfassung der Rechtsform und der

verantwortlichen Personen
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Fachliche Eignung

Bescheinigung dber die fachliche Eignung
1.)Bescheinigung Uber die fachliche Eignung-Muster zum Hochladen

Personliche Zuverlassigkeit

Liegt Innen oder der Beharde ein FUhrungszeugnis (nicht alter als 3 Monate) vor? Es liegt mir vo
Fihrungszeugnis
1.)Fuhrungszeugnis-Muster zum Hochladen

Betriebsprufung

r

Hat in den letzten drei Jahren eine Betriebsprifung durch das Finanzamt/Haupizollamt stattgefunden? Nein

ZURUCK ZUR UBERSICHT ZURUCK

WEITER

Abbildung 23: Weitere Angaben zum Antrag — Zusammenfassung der fachlichen Eignung,

personlichen Zuverldssigkeit und Betriebspriifung

Wurde der Themenblock ,Angaben zum Antrag" bearbeitet, wird dies mit einem Hakchen auf der

Portalseite angezeigt.

Auf dieser Maske besteht zudem die Mdglichkeit, die bereits vorgenommenen Eintragungen zwischen
zu speichern oder es kann mit der Bearbeitung des Themenblocks ,Finanzielle Daten und Fuhrpark™

fortgefahren werden.

(’Taxi- und Mietwagengenehmigung i @ [ 4

Bitte befullen Sie die folgenden vier Antragsbereiche.

Soliten Ihnen noch Informationen oder Unterlagen fehlen, haben Sie die Mdglichkeit den Antrag innerhalb der nachsten 30
Tage weiterzubearbeiten. Hierzu fordermn Sie Uber den Button "Zwischenspeichern” ein Passwort an

Wichtig: Bitte denken Sie daran sich das Passwort zu notieren, es wird nur einmalig angezeigt!

Kontaktdaten erfassen

Beschreibung: Hier konnen Sie Ihre E-Mail Adresse und Telefonnummer Gbermitteln,

- BEARBEITEN

< I <

Angaben zum Antrag

Beschreibung: Hier kdnnen Sie Informationen zur fachlichen Eignung. perstnlichen Zuverlassigkeit und gegebenenfalls
Angaben zur Betriebsprafung Ubermitteln

- BEARBEITEN

pd I

Finanzielle Daten und Fuhrpark

Beschreibung: Hier kénnen Sie die Informationen zur finanzielle Leistungsfahigkeit und Angaben zum Fuhrpark Gbermitteln.

- BEARBEITEN

pd I

Anlagen hochladen

Beschreibung: Hier kénnen Sie alle benotigten Anlagen zur personlichen Zuverlassigkeit, Leistungsfahigkeit und weitere
Nachweise hochladen.

= BEARBEITEN

i ABSCHLIESSEN B ZWISCHENSPEICHERN
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Abbildung 24. Portaliibersicht nach der Bearbeitung der ersten beiden Portale

2.1.4.15 Finanzielle Daten - Finanzielle Leistungsfahigkeit

Die fiur die Prifung der finanziellen Leistungsfahigkeit notwendigen Unterlagen werden auf der
folgenden Maske hochgeladen.

° Finanzielle Daten

Finanzielle Daten

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Finanzielle Leistungsfahigkeit

Die finanzielle Leistungsiéhigkeit im Sinne des § 13 Absaiz 1 Nummer 1 des PBefG ist als gew&hrleistet anzusehen, wenn die finanziellen Mittel verflgbar sind, die zur
Aufnahme und ordnungsgemaRen Fuhrung des Betriebes erforderlich sind

Die finanzielle Leistungsfahigkeit wird durch Vorlage einer Eigenkapitalbescheinigung und/oder Zusatzbescheinigung durch:

« eine Wirtschaftspriferin oder einen Wirtschaftsprifer

« eine vereidigte Buchpriferin oder einen vereidigten Buchpriifer,

« eine Steuerberaterin oder einen Steuerberater,

« eine oder einen Steuerbevollmachtigien

« eine Fachanwaltin oder einen Fachanwalt fir Steuerrecht

« eine Wirtschaftsprifungs-, Buchpriifungs- oder Steuerberatungsgeselischaft oder
« ein Kreditinstitut

nachgewiesen

Ist das Unternghmen nach § 316 Absatz 1 des HGB von einer Abschlusspriferin oder einem Abschlussprifer geprift worden, bedarf es der Bescheinigung der
Abschlusspriferin oder des Abschlussprifers, die oder der den Jahresabschluss geprift hat.

Bei Unternehmen des Taxen- und Mietwagenverkehrs, die keinen Jahresabschluss vorlegen kannen, ist eine von den vorgenannten Stellen bestatigte Vermogensubersicht
vorzulegen

Nachweis(e) zur finanziellen Leistungsfahigkeit*

Bitte laden Sie das Dokument 'Nachweis(e) zur finanziellen Leistungsfahigkeit’ hoch.
Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigroie max. 10 MB.

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop’ ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen
Es werden maximal 10 Dateien unterstiitzt
Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigriie max. 10 MB

4+ HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 25: Finanzielle Daten — Finanzielle Leistungsféhigkeit und Eigenkapitalnachweis

Sofern die Genehmigungsbehérde dies vorab konfiguriert hat, kdnnen auf der Seite weitere Gewerbe,
die neben dem Taxi- und/oder Mietwagen- bzw. Kraftomnibusunternehmen betrieben werden,
eingetragen werden.

Bei einem Klick auf den Button ,+" kann die jeweilige Art und Anschrift des weiteren Gewerbes erfasst
werden.
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Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Weitere Gewerbe

Hatten/Haben Sie weitere Gewerbe?*
® =

Q Nein

Bei Auswahl "Ja" wird eine Liste zur Angabe weiterer Informationen eingeblendet.

Liste der Gewerbe™

ART DES GEWERBES ANSCHRIFT

Mit Klick auf die Plus-Schaltflache konnen Sie der Liste einen Eintrag hinzufigen

Abbildung 26: Weitere Gewerbe

2.1.4.16 Angaben zum Fuhrpark

In diesem Bereich des Taxi- und Mietwagenantrags sollen ein Eingabefeld mit der Anzahl der
Fahrerinnen und Fahrer sowie eine Liste mit den Daten der Fahrzeuge befiillt werden.

Die Fahrzeugdaten umfassen:

die Fahrzeug-Identifizierungsnummer,
den Hersteller,

das Modell,

den Typ,

das Kennzeichen,

die Antriebsart,

Erstzulassung,

Aktueller km-Stand,

Sitzplatze

Und die letzte HU (nach BU-Kraft)
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w ~ & Sprache
( i l;ﬁ Deutsch 4

Finanzielle Daten und Fuhrpark

o Finanzielle Daten e Angaben zum Fuhrpark

Angaben zum Fuhrpark

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
[Anzahl der Fahrerinnen und Fahrer*

Fiir Taxen und Mietwagen, welche Personen entgeltlich oder geschaftsmalig befirdern_ ist eine jéhrliche Hauptuntersuchung nach § 41
BOKraft durchzufilhren.

Liste der Fahrzeuge

FAHRZEUG-IDENTIFIZIERU.. HERSTELLER MODELL TYP KENNZEICHEN ANTRIEESART ERSTZULASSUNG AKTUELLER KM-

Mit Klick auf die Plus-Schaltflache kénnen Sie der Liste einen Eintrag hinzufiigen

ZURUCK ZUR UBERSICHT ZURUCK WEITER

Abbildung 27: Angaben zum Fuhrpark im Taxi- und Mietwagenantrag

Durch Driicken des Buttons ,+" kann die Liste der Fahrzeuge gemaB folgender Erfassungsmaske
bearbeitet werden. Bei der Antriebsart sind die Auswahlmdglichkeiten Benzin, Diesel, Elektro, Hybrid
und Sonstiges vorgegeben.

Liste der Fahrzeuge bearbeiten

[Fahrzeug-Identiﬁzierungsnummer“ l

Hersteller® l [Modell l [Typ l

Kennzeichen® ‘ (Antriebsarl’

[Erstzulassung ‘ {Aktueller km-Stand l

Sitzplatze® ‘ {Letzie HU (nach BO-Kraft) l

Abbildung 28: Liste der Fahrzeuge im Taxi- und Mietwagenantrag
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Im Kraftomnibusantrag sollen an dieser Stelle ein Eingabefeld fiir die Anzahl der am 31.12. des Vorjahres
im Unternehmen beschaftigte Personen, ein Eingabefeld fiir die Anzahl der verwendeten Fahrzeuge
sowie eine Liste mit den Daten der Fahrzeuge befiillt und die Kopie(n) der Zulassungsbescheinigung(en)
(Teil 1) hochgeladen werden.

Die Fahrzeugdaten umfassen:

die Fahrzeug-Identifizierungsnummer,
den Hersteller,

das Modell,

den Typ,

das Kennzeichen,

die Antriebsart,
Erstzulassung,

Aktueller km-Stand,
Sitzplatze,

die letzte HU (nach BU-Kraft),
den Halter

und den Einsatz

o Finanzielle Daten e Angaben
Unternehmen und Fuhrpark

Angaben zum Unternehmen und Fuhrpark

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichifelder
~ Anzahl der am 31.12. des Vorjahres im Unternehmen | 1 Personen®

~ Anzahl der ven Fahrzeuge*

o Fir Kraftemnibusse, welche Personen entgeltlich oder geschaftsmatig befordern. ist eine jahrliche Hauptuntersuchung nach § 41 BOKraft durchzufihren

Liste der Fahrzeuge

FAHRZEUG-IDENTIFIZIERU... HERSTELLER MODELL TYP KENNZEICHEN ANTRIEE SART ERSTZULASSUNG AKTUELLER KM-STAND SITZPLATZE
Mit Klick auf die Plus-Schaltflache kinnen Sie der Liste einen Eintrag hinzufiigen

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichifelder

Kopien der Zulassungsbescheinigung(en) (Teil I)

Bitte laden Sie das Dokument ‘Kopien der Zulassungsbescheinigung(en) (Teil 1) ' hoch

Dateiformate PDF, JPEG, JPG, PNG. Dateigroe max. 10 MB

Bitte Dateien hier per ‘Drag & Drop' ablegen oder den Button ‘Hochladen' nutzen.
Es werden maximal 10 Dateien unferstitzt
Dateiformate PDF, JPEG, JPG, PNG. Dateigroe max. 10 MB

%+ HOCHLADEN

Ihre Dateien

D Mochten Sie mehr als 10 Kopien der Zulassungsbescheinigungen (Teil 1) hochladen?

Hierdurch wird ein weiteres Anlagenfeld eingeblendet.

Abbildung 29: Angaben zum Unternehmen und Fuhrpark im Kraftomnibusantrag
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Liste der Fahrzeuge bearbeiten

[Fahrzeug—\demmzmrungsnummer” l

Hersteller* —\ rmoneu ] [Typ l

Kennzeichen® ] Antriebsart*

Sitzplatze* ] Letzte HU (nach BO-Kraft) I

[

[ [
[ [
[ [

Halier® ] Einsatz® |

Abbildung 30: Liste der Fahrzeuge im Kraftomnibusantrag

2.1.4.17 Finanzielle Daten und Fuhrpark - Zusammenfassung

Wurde der Themenblock ,Finanzielle Daten und Fuhrpark® bearbeitet, wird eine Zusammenfassung der
eingetragenen Daten als Kontrollmdglichkeit fir die Antragstellerin bzw. den Antragsteller angezeigt.
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Finanzielle Daten und Fuhrpark

o Finanzielle Daten o Angaben

Zusammenfassung |lhrer Angaben

o Zusammenfassung

Bitte prifen Sie lhre Angaben.

Eina Eingangskesidtigung kann auf der Abschlussseite heruntergeladen werdan

= Finanzielle Daten

Finanzielle Leistungsfahigkeit
Weitere Gewerbe

Hatten/Haben Sie weitere Gewerbe?

= Angaben zum Fuhrpark

Anzahl der Fahrerinnen und Fahrer

Liste der Fahrzeuge
1. Fahrzeug

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer
Harsteller

Model

TvR

Kennzeichen

Antriebsart

Erstzulassung

Aktueller km-2tand

Sitzplatze

Letzte HU {nach BO-Kraft)

ZURUCK ZUR UBERSICHT ZURUCK

Nein

12245671234567830
Mustermarke

520

Kombi

HH-TT-33

Bengzin

05.04.2022

550000

L]

05.04.2022

WEITER

Abbildung 31: Finanzielle Daten und Fuhrpark — Zusammenfassung im Taxi- und Mietwagenantrag
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°Finanzielle Daten o Angaben elusammenfassung

Zusammenfassung lhrer Angaben

Bitte prifen Sie |hre Angaben.

Einz Eingsngsbestatigung kann suf der Abzchlussseite neruntergeladen werdan

= nanzielle Daten u

Finanzielle Leistungsfahigkeit

Machweis(e) zur finanziellen Leistungsfahigkeit
1.)Machweis(g) zur finanziellen Laistungsfihigkeit-Testbild

Weitere Gewerbe

Hatten/Haben Sie weitere Gewerbe? Nein

= Angaben zum Unternehmen und Fuhrpark u
Anzzhl der am 31.12. des Vorjahres im Unternehmen beschafigien Personan 1
Anzzhl der verwendsten Fahrzeugs 1

Liste der Fahrzeuge

1. Fahrzeug

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer
Hersteller

Modal

TyP

Kennzeichen

Antriebsart

Erstzulassung

Aktueller km-Stand
Sitzplatze

Letzte HU (nach BO-Kraft)
Halter

Einzaiz

123456T1234567 830
Mustermarke
520

Kombi
TE-5T-123
Benzin

05.04 2022
65000

1

05.04 2022
Tom Tester

Ausflugsfahrien

Kopien der Zulassungsbeschainigung(an) (Teil 1)

1.)Kopien der Zulassungsbescheinigungien) {Teil |} -Testbild

Mochtan Sie mehr als 10 Kopien der Zulassungsbescheinigungen (Teil |} hochladen? x

ZURUCK

ZURUCK ZUR UBEREICHT

WEITER

Abbildung 32: Finanzielle Daten und Fuhrpark — Zusammenfassung im Kraftomnibusantrag

Wurde der Themenblock ,Finanzielle Daten und Fuhrpark® bearbeitet, wird dies mit einem Hakchen im
Portal angezeigt.

Auf dieser Maske besteht wiederum die Mdglichkeit, die bereits vorgenommenen Eintragungen
zwischenzuspeichern oder es kann mit der Bearbeitung des Themenblocks ,Anlagen hochladen®
fortgefahren werden.

2.1.4.18 Hochladen von weiteren Anlagen

Je nach Konfiguration der Behdrde kdnnen (optionale Anlage) oder miissen (Pflichtfeld) folgende
zusatzliche Nachweise hochgeladen werden:

e Bescheinigung des Finanzamtes (ber die steuerliche Zuverlassigkeit,
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e Bescheinigung der Gemeinde/ Stadt des Betriebssitzes liber die steuerliche
Zuverlassigkeit,

Auszug aus dem Handelsregister,

Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft (BG) Verkehr,
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Trager der Sozialversicherung/ Krankenkasse,
Nachweis des Einbaus einer Alarmanlage oder Ausnahmegenehmigung nach §25 BoKraft
Auszug aus dem Gewerbezentralregister

Und optionale Anlagenfelder

Je nach Antragsart werden auBerdem weitere Anlagen gefordert:

e Taxiantrag: Pflichtanlage ,Nachweis lber den Einbau eines Fahrpreisanzeigers
(Taxameter)"

e Mietwagenantrag: Pflichtanlage ,Nachweis des Einbaus eines Wegstreckenzahlers oder
Ausnahmegenehmigung nach §30 BoKraft"

e Kraftomnibusgenehmigung: Pflichtanlage ,Fahreignungsregister" sowie die
konfigurierbaren Anlagen ,Nachweis des Beschaftigungsverhaltnisses®,
~Gewerbeanmeldung" und ,Gesellschaftsvertrag"

Als Dateiformate stehen hierzu PNG, PDF, JPG, JPEG bis zu einer DateigréBe bis maximal 10 MB zur
Verfligung, es kdnnen maximal 10 Dateien hochgeladen werden.

Im Folgenden sind die jeweiligen Masken dargestellt.

Anlagen hochladen

o Anlagen

Anlagen

Bitte beachten Sie, dass fUr eine abschlieRende Entscheidung Gber Ihren Antrag alle notwendigen Unterlagen vorliegen mussen. Die zustandige Benorde pruft die eingegangenen
Unterlagen und setzt sich mit Innen gegebenenfalls bei fehlenden Unterlagen in Verbindung
Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
Bescheinigung des Finanzamtes Uber die steuerliche Zuverlassigkeit*
Sofern Wohn- und Betriebssitz nicht Gbereinstimmen, ist jeweils eine Bescheinigung des fur Wohnsitz und Betriebssitz zustandigen Finanzamtes beizufigen
Dateiformate PDF, PNG, JPEG. JPG. Dateigrofie max. 10 MB

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button "Hochladen' nutzen
Es werden maximal 10 Dateien unterstutzt
Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. Daleigrote max. 10 MB

£+ HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 33: Anlagen — Bescheinigung des Finanzamtes
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Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
Bescheinigung der Gemeinde/Stadt des Betriebssitzes tber die steuerliche Zuverlassigkeit*
Bitte laden Sie das Dokument '‘Bescheinigung der Gemeinde/Stadt des Betriebssitzes uber die steuerliche Zuverlassigkeit' hoch
Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. Dateigréfe max. 10 MB.

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen.
Es werden maximal 10 Dateien unterstitzt
Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. DateigroRe max. 10 MB.

£ HOCHLADEN

Ihre Dateien

Mit = gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
Auszug aus dem Handelsregister*
Bitte laden Sie das Dokument 'Auszug aus dem Handelsregister' hoch
Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigroie max. 10 MB

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen’ nutzen.
Es werden maximal 10 Dateien unterstitzt
Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. DateigroRe max. 10 MB

2 HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 34.: Anlagen — Bescheinigung der Gemeinde/Stadt und Handelsregisterauszug

Mit * gekennzeichnetle Felder sind Pllichtfelder

Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft (BG) Verkehr®

Bitte laden Sie das Dokument "Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft (BG) Verkehr' hoch
Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. DateigroBe max. 10 MB
Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop® ablegen oder den Button "Hechladen' nutzen

Es werden maximal 10 Dat
Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. D

wtzt

&M UF:

teigrofe max. 10 MB

#* HOCHLADEN

Ihre Datelen

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pllichifelder

Unbedenklichkeitsbescheinigung der Trager der Sozialversicherung/Krankenkasse*

Bitte laden Sie das Dokument "Unbedenklichkeitsbescheinigung der Trager der Sezialversicherung/Krankenkasse' hoch
Dateiformate FOF, PNG, JPG, JPEG. Dateigrofie max. 10 MB
Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop® ablegen oder den Button "Hechladen' nutzen

Es werden maximal 10 Dateien ur 1otzt
Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigrofte max. 10 MB

* HOCHLADEN

Inre Dateien

Abbildung 35: Anlagen — Unbedenkiichkeitsbescheinigungen der BG Verkehr und Sozialversicherung
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Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Nachweis(e) des Einbaus einer Alarmanlage oder Ausnahmegenehmigung nach § 25
der Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr
(BOKraft )

Nachweis(e) des Einbaus einer Alarmanlage oder Ausnahmegenehmigung nach § 25
BOKraft*

Bitte laden Sie das Dokument 'Nachweis(e) des Einbaus einer Alarmanlage oder Ausnahmegenehmigung nach § 25 BOKrait' hoch.

Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigroie max. 10 MB.

Bitte Datelen hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen.
Es werden maximal 10 Datelen unterstutzt
Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigrofie max. 10 MB.

4 HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 36: Anlagen — Nachweis der Alarmaniage

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Bei Genehmigung fur Mietwagen: Nachweis(e) des Einbaus eines Wegstreckenzahlers
gegebenenfalls bei Verlangerungen Eichprotokoll oder Ausnahmegenehmigung nach §
30 BOKraft

Nachweis(e) Wegstreckenzahler, Eichprotokoll/ Ausnahmegenehmigung*

Bitte laden Sie das Dokument 'Nachweis(e) Wegsireckenzahler, Eichprotokell/ Ausnahmegenehmigung’ hoch.

Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. Dateigrofie max. 10 MB.

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen.
Es werden maximal 10 Dateien unterstiitzt.
Dateiformate PDF, PNG, JPEG. JPG. Dateigrofie max. 10 MB.

4 HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 37: Anlagen — Wegstreckenzahler fiir Mietwagenantrdge

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Bei Genehmigung fir Taxi: Nachweis des Einbaus eines Fahrpreisanzeigers
(Taxameter), gegebenenfalls bei Verlangerungen Eichprotokoll

Nachweis(e) Fahrpreisanzeiger/ Eichprotokoll*

Bitte laden Sie das Dokument 'Nachweis(g) Fahrpreisanzeiger/ Eichprotokoll' hoch

Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. Dateigrdliie max. 10 MB

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen.
Es werden maximal 10 Dateien unterstitzt
Dateiformate PDF, PNG, JPEG, JPG. Dateigrdfie max. 10 MB

4+ HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 38: Anlagen — Nachweis Fahrpreisanzeiger fiir Taxiantrdge
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Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
Auskunft aus dem Gewerbezentralregister®

Bitte laden Sie das Dokument ‘Auskunft aus dem Gewerbezentralregister' hoch

Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigrdfe max. 10 MB.

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen.
Es werden maximal 10 Dateien unterstutzt.
Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigrée max. 10 MB

2+ HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 39: Anlagen — Auskunft Gewerbezentralregister

optionales Anlagenfeld fur bundeslandspezifische Anlagen
Bitte laden Sie das Dokument "opticnales Anlagenfeld fur bundeslandspezifische Anlagen' hoch.
Dateiformate PDF, JPEG, JPG, PNG. Dateigréie max. 10 MB.

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen
Es werden maximal 10 Dateien unterstitzt.
Dateiformate PDF, JPEG, JPG, PNG. Dateigrote max. 10 MB

4 HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 40: Anlagen — Optionale Felder zum Hochladen von Anlagen

Gesellschaftsvertrag

Im Falle eines Einzelunternehmens oder einer Gesellschaft burgerlichen Rechts ist kein Gesellschaftsvertrag notwendig

Dateiformate PDF, JPEG, JPG, PNG. Dateigrofie max. 10 MB

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen
Es werden maximal 10 Dateien unterstatzt
Dateiformate PDF, JPEG, JPG, PNG. DateigroBe max. 10 MB.

4+ HOCHLADEN

Ihre Dateien

Nachweis des Beschaftigungsverhaltnisses

Bitte laden Sie das Dokument 'Nachweis des Beschaftigungsverhaltnisses ' hoch.

Dateiformate PDF, JPG, JPEG, PNG. Dateigrofie max. 10 MB

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen
Es werden maximal 10 Dateien unterstitzt
Dateiformate PDF, JPG, JPEG, PNG. DateigréBe max. 10 MB

4 HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 41: Anlagen — Gesellschaftsvertrag und Nachweis des Beschaftigungsverhaltnisses im
Kraftomnibusantrag
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Gewerbeanmeldung

Bitte laden Sie das Dokument ‘Gewerbeanmeldung’ hoch

Dateifermate JPEG, JPG, PNG, PDF, DOCX. Dateigrofie max. 3 MB

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop’ ablegen oder den Button 'Hochladen’ nutzen
Es werden maximal 10 Dateien unterstutzt
Dateiformate JPEG, JPG, PNG, PDF, DOCX. DateigroRe max. 3 MB

4 HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 42: Anlagen — Gewerbeanmeldung im Kraftomnibusantrag

2.1.4.19 Anlagen hochladen - Zusammenfassung

Wurde der Themenblock ,Anlagen hochladen™ bearbeitet, wird eine Zusammenfassung aller
hochgeladenen Dokumente als Kontrolimdglichkeit fir die Antragstellerin und den Antragsteller
angezeigt.

Wurde der Themenblock ,, Anlagen hochladen™ vollsténdig bearbeitet, wird dies mit einem Hakchen
angezeigt.

Auf dieser Maske besteht wiederum die Mdoglichkeit, die bereits vorgenommenen Eintragungen
zwischenzuspeichern oder es kann die Bearbeitung fortgesetzt werden.

2.1.4.20 Optionale Mitteilung

In folgender Maske haben die Antragstellerin und der Antragsteller die Moglichkeit, optional eine frei
formulierte textliche Nachricht an die Genehmigungsbehérde einzutragen.

Taxi- und Mietwagengenehmigung

o Optionale Mitteilung

Optionale Mitteilung

Ihre Nachricht

ZURUCK ZUR UBERSICHT WEITER

Abbildung 43.: Optionale Mitteilung

Stand: 20.01.2023 Seite 38 von 64




Prozessspezifische EfA-Leistungsbeschreibung: OZG-Leistung , Personenbeférderungsgenehmigung"

2.1.4.21 Bezahlen des Online-Antrags (ePayment)

Am Ende des Antrags wird je nach Konfiguration durch die Genehmigungsbehorde keine Zahlung
gefordert oder die antragstellende Person hat die Auswahl oder eine Vorgabe, ob die Anzahlung auf die
fir den Antrag anfallenden Kosten (Verwaltungsgebiihren und Auslagen) gemaB der
Personenbeférderungsverordnung (PBeFKostV) bereits vorab mittels ePayment beglichen oder mittels
eines Kostenbescheid in bar bei der Genehmigungsbehdrde vor Ort oder mittels Uberweisung gezahlt
wird.

Taxi- und Mietwagengenehmigung

o Optionale Mitteilung e Bezahlvorgang

Bezahlvorgang

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Mit dem Absenden dieses Anirags fallen Kosien (Verwaltungsgebiihren und Auslagen) gem, Personenbeforderungskostenverordnung (PBefkosiv) an. Die Kosien werden noch
mit Bescheid festgesetzt. Sie konnen bereits vorab mittels e-Payment eine Anzahlung auf diese Kosten leisten:*

.Ja. ich mochte vorab mittels ePayment eine Anzahlung leisten.

() Mein, ich zahle auf den Kosienbescheid bar oder mittels Ubenweisung.

ZURUGK ZUR UBERSICHT ZURUCK WEITER

Abbildung 44. Bezahlvorgang bei Auswahl zwischen ePayment und Kostenbescheid

Auf Basis der vorliegenden Angaben werden die Gebiihren berechnet und gemaB der ausgewdhlten
Konstellation ausgewiesen. Die Hohe der Gebiihren lasst sich in den Vorgangseinstellungen festlegen.

w @ Sprache

Taxi- und Mietwagengenehmigung

o Optionale Mitteilung o Bezahlvorgang Zahlung Ihrer Taxi- und
Mietwagengenehmigung

Vorauszahlung zum Antrag auf |hre Taxi- und Mietwagengenehmigung

GemaRk Kostenverordnung fiir Amtshandiungen im entgeltlichen oder geschaftsmagigen Personenverkehr mit Kraftfahrzeugen (PBefGKostV)

Online-Bezahlu ng Fir den Abschluss des Vorganges ist die onlinebasierte Bezahlung der offenen
Gebuhren erforderlich

1 x Vorauszahlung auf den Gebthrenbescheid nach PBEfGKosIVIINL 6 28,00 € 1, oinem separaten Fenster wird die Internetsette des Bezahldienstes gesfinet, bitte

Gesamtsumme hier klicken
25,00€
£ KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN

ZURUCK ZUR UBERSICHT ZURUCK
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Abbildung 45: Online-Bezahlung - Begleichen der Gebiihren mittels ePayment

Der Online-Bezahlvorgang wird in einem separaten Fenster des ePayment-Anbieters abgewickelt.

Im Eingabeverfahren wird fiir die hessenweite Nutzung die von der ekom21 angebotene ePayment-
Plattform epay21 verwendet. Fiir auBerhessische Kunden ist derzeit die ePayment-Plattform ePayBL
vorgesehen. Zukiinftig sollen zwei bis drei weitere, bei den Genehmigungsbehdrden géngige ePayment-
Plattformen fiir die auBerhessische Nachnutzung angebunden werden.

Das Bezahlsystem epay21 der ekom21 besteht aus drei Modulen: Dabei ist der ,epay21.Service" die
Schnittstelle zwischen Fachverfahren und den unterschiedlichen Payment-Service-Providern. Dariiber
hinaus gewahrleistet ,epay21.Accounting® bei Bedarf die automatisierte Verarbeitung von
Zahlungsdateien.

Uber epay21 und ePayBL kénnen derzeit folgende Zahlungsdienste von der ekom21 an den Online-
Dienst angebunden werden (perspektivisch kdnnen noch weitere Zahlungsdienstleister hinzukommen):

e epay2l von ekom21:

o PayPal

o VISA

o Mastercard
o Giropay

o Paydirekt

o SEPA Lastschrift
o ePayBL (www.epaybl.de):

o PayPal

o Kreditkarte
o giropay

o paydirekt

Welche Zahlungsmethoden angebunden werden sollen, bestimmen die Genehmigungsbehoérden. Hierzu
missen die Genehmigungsbehdrden entsprechende Vertrage mit den jeweiligen Zahlungsdienstleistern
(Providern) abgeschlossen haben.

Die technischen Dokumentationen der Zahlungsdienste kénnen bei den Zahlungsdienstleistern jeweils
in der aktuellen Version abgerufen bzw. angefragt werden.

Antragstellende Personen haben im Rahmen des jeweils angebundenen ePayment-Zahlungsdienstes die
Mdglichkeit, eine der o. g. von der Genehmigungsbehérde angebotenen Zahlungsmethoden
auszuwahlen. Nach Auswahl der Zahlungsmethode 6ffnet sich das Fenster des jeweiligen ePayment-
Zahlungsdienstanbieters.
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Online-Bezahlung = -

Beschreibung: "(22.1751) Taxi- und Mietwagengenehmigung"
Buchungsreferenz: 9000000122234

Betrag: 25,00 EUR

Bitte wahlen Sie eine der unten stehenden Zahlungsarten aus und bestatigen Sie mit 'Jetzt bezahlen':

P Pa yPal

VisA I ]

& giropay

paydirekt

A SEPA

« Zurick

Abbildung 46. Fenster der mdéglichen Zahlungsarten bei Zahlung mittels ePayment

2.1.4.22 Abschlussseite

Auf der letzten Seite haben die Antragstellerin und der Antragsteller die Mdoglichkeit sich eine

Zusammenfassung aller Dokumente, die Fahrzeugliste, die Personenliste und die Eingangsbestatigung
herunterzuladen.

Damit ist der Online-Antragsprozess abgeschlossen.

‘ @ Sprache
= 1O
( Wi [\\‘J Deutsch 4

Taxi- und Mietwagengenehmigung

o Optionale Mitteilung o Bezahlvorgang Zahlung Ihrer Taxi- und o Vielen Dank
Mietwagengenehmigung

Vielen Dank fur die Nutzung unseres Online-Services

Inr Anliegen ist zur Bearbeitung bei uns eingegangen. Sie konnen hier eine Eingangsbestatigung herunteriaden
Dateiname

Zusammenfassung aller Dokumente

¥
Taxi-_und_Mietwagengenehmigung_Fahrzeugliste *
Taxi-_und_Mietwagengenehmigung_Personenliste ¥
Eingangsbestaetigung_Taxi-_und_Mietwagengenehmigung *

Abbildung 47: Abschlussseite mit Eingangsbestatigung

Stand: 20.01.2023 Seite 41 von 64




Prozessspezifische EfA-Leistungsbeschreibung: OZG-Leistung , Personenbeférderungsgenehmigung"

2.1.5 Exkurs — Andere Antragsarten

Die drei anderen Antragsarten, ,Verlangerung/Wiedererteilung®, ,,Ubertragung" und ,Erweiterung" sind
im Online-Antrag nahezu identisch abgebildet. Deshalb wird nicht die gesamte Antragsstrecke nochmals
im Detail dargestellt, sondern nur kurz auf die wichtigsten Unterschiede und/oder zusétzliche Masken
hingewiesen.

2.1.5.1 Antragsart Verlangerung/Wiedererteilung

Bei der Antragsart ,Verlangerung/Wiedererteilung" werden bei den Angaben zum Antrag zusatzlich die
Nummer/n der vorhandenen Genehmigung/en abgefragt.

2.1.5.2 Antragsart Ubertragung

Bei der Antragsart ,Ubertragung® werden bei den Angaben zum Antrag zusétzlich die Nummer/n der
vorhandenen Genehmigung/en abgefragt.

AuBerdem gibt es die Mdglichkeit, das Dokument ,Privatrechtlicher Vertrag" hochzuladen.

Privatrechtlicher Vertrag oder Einverstandniserklarung des neuen Unternehmers

Bitte laden Sie das Dokument 'Privatrechtlicher Verirag oder Einverstandniserklarung des neuen Unternehmers' hoch.
Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigroie max. 10 MB.

Bitte Dateien hier per "‘Drag & Drop® ablegen oder den Bution 'Hochladen' nuizen.
Es werden maximal 10 Dateien unterstitzt.
Dateiformate PDF, PNG, JPG, JPEG. Dateigrifie max. 10 MB

4 HOCHLADEN

Ihre Dateien

Abbildung 48: Dokument - Privatrechtlicher Vertrag

2.1.5.3 Antragsart Erweiterung

Bei der Antragsart ,Erweiterung” des Taxi- und Mietwagenantrags werden zusatzliche Informationen
zur Erweiterung des Personals und des Fuhrparks erhoben. Es werden die Mengen der Erweiterung, die
bisherige Anzahl der Fahrzeuge und die aktualisierte Anzahl der Fahrzeuge abgefragt. Darliber hinaus
kdnnen die Liste der neuen Fahrzeuge bearbeitet und in einem Eingabefeld Sonderfélle definiert werden.
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(ﬂ Bapme—

Finanzielle Daten und Fuhrpark

orl.’*.:r*znﬂle Daten Angaben 2zur
Erwelterung

Angaben zur Erweiterung

Erweiterung des Personals

Bishenge Anzahl ger Fahrennnen und Fanrer* Aktualisiérie Anzahl ger Fahrennnen und Fahrer

Erweiterung des Fuhrparks

Erwenequng der Taxen um Erwenerung cer Mietwagen um
Bishenge Anzahl der Fahrzeuge *

Aktualisierte Anzahl ger Fanrzeuge*

41 BOKraft durchzufGhren

Abbildung 49: Angaben zur Erweiterung — Personal und Fuhrpark

Liste der neuen Fahrzeuge*

FAHRZEUG-IDENTIFIZIERU... HERSTELLER MODELL TYP KENNZEICHEN ANTRIEBSART ERSTZULASSUNG AKTUELLER KM-STAND SITZPLATZE

Mit Klick auf die Plus-Schaltflache kénnen Sie der Liste einen Eintrag hinzufigen.

Sonderfalle

ZURUCK ZUR UBERSICHT ZURUCK WEITER

Abbildung 50: Angaben zur Erweiterung — Liste der neuen Fahrzeuge und Sonderfélle
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Im Falle eines Kraftomnibusantrags wird zwischen der Fuhrparkerweiterung und der
Sitzplatzerweiterung unterschieden. Fir eine Fuhrparkerweiterung werden die Mengen der Erweiterung,
die bisherige Anzahl der Fahrzeuge und die aktualisierte Anzahl der Fahrzeuge abgefragt. Zusatzlich
mussen die Daten der Fahrzeuge in eine Fahrzeugliste mit den bereits unter 2.1.4.16 aufgefiihrten
Feldern eingetragen werden.

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Erweiterung des Fuhrparks

[ Erweiterung der Kraftomnibusse um®

[ Bisherige Anzahl der Fahrzeuge*

[Aktua\iswene Anzahl der Fahrzeuge*

o Fur Kraftomnibusse, welche Personen entgeltlich oder geschaftsmaRig befordern, ist eine jahrliche Hauptuntersuchung nach § 41 BOKraft durchzufthren.

Liste der Fahrzeuge

FAHRZEUG-IDENTIFIZIERU... HERSTELLER MODELL TYP KENNZEICHEN ANTRIEBSART ERSTZULASSUNG AKTUELLER KM-STAND SITZPLATZE

Mit Klick auf die Plus-Schaltflache kdnnen Sie der Liste einen Eintrag hinzufugen

Sonderfalle

Abbildung 51: Angaben zur Erweiterung — Fuhrparkerweiterung

Fir eine Sitzplatzerweiterung ist nur das Befiillen einer Fahrzeugliste mit grundlegenden Angaben zum
alten Fahrzeug (Fahrzeugidentifikationsnummer, Kennzeichen und Anzahl der Sitzplatze) und den
umfassenden Daten des neuen Fahrzeugs erforderlich. In beiden Fallen ist das Hochladen der Kopie(n)
der Zulassungsbescheinigung(en) erforderlich.
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Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

s.B. - Erweiterung der Sitzplatze

Liste der Fahrzeuge*

FAHRZEUG-IDENTIFIZIERU... ALTES KENNZEICHEN  ALTE ANZAHL AN SITZPLA... FAHRZEUG-IDENTIFIZIERU... HERSTELLER MODELL TYP NEUES KI|

Mit Klick auf die Plus-Schaltflache kénnen Sie der Liste einen Eintrag hinzuflgen

Mit = gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Kopien der Zulassungsbescheinigung(en) (Teil 1)

Bitte laden Sie das Dokument 'Kopien der Zulassungsbescheinigung(en) (Teil I) ' hoch

Dateiformate PDF, JPEG, JPG, PNG. Dateigrolle max. 10 MB.

Bitte Dateien hier per 'Drag & Drop' ablegen oder den Button 'Hochladen' nutzen
Es werden maximal 10 Dateien unterstitzt
Dateiformate PDF, JPEG, JPG, PNG. Dateigréfte max. 10 MB

4 HOCHLADEN

Ihre Dateien

D Mochten Sie mehr als 10 Kopien der Zulassungsbescheinigungen (Teil |) hochladen?

Hierdurch wird ein weiteres Anlagenfeld eingeblendet.

Abbildung 52: Angaben zur Erweiterung — Sitzplatzerweiterung und Zulassungsbescheinigung(en)

Liste der Fahrzeuge bearbeiten

Angaben zum alten Fahrzeug

[Fahrzeug-ldentiﬁzierungsnummer des alten Fahrzeugs* I

[Altes Kennzeichen* l [Alte Anzahl an Sitzplatzen® I

Angaben zum neuen Fahrzeug

[Fanrzeug-ldentiﬂzierungsnummer des neuen Fahrzeugs*® l
[ Hersteller* ] [ Modell l [ Typ I
Meues Kennzeichen* Kraftstoff

[ Erstzulassung l [ Meue Anzahl an Sitzplatzen® I
[Aktueller km-Stand l [Letzte HU (nach BO-Kraft) I
[ Halter* l [ Einsatz* I

UBERNEHMEMN ABBERECHEN

Abbildung 53.: Angaben zur Erweiterung — Liste der Fahrzeuge einer Sitzplatzerweiterung
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2.1.6 PDF-Losung

Fir Genehmigungsbehorden, die aktuell kein Fachverfahren besitzen oder dieses nicht anbinden,
besteht die Mdglichkeit eine PDF-Lésung zu nutzen.

Die PDF-L6sung beinhaltet folgende Bestandteile:

Einrichtung der Genehmigungsbehérde als Mandant im Rechenzentrum der ekom21,
einen mandantenspezifischer Link zur Implementierung,

den digitalen Online-Antrag fir die Personenbeférderungsgenehmigung,

die Speicherung der Antragsdaten als PDF-Datei im civento-Postkorb der
Genehmigungsbehdrde,

eine E-Mail-Benachrichtigung bei eingehenden Antragen,

die Bereitstellung der Antragsdaten im Postkorb zum Download als PDF-Datei,

jede Genehmigungsbehérde erhdlt Zugang zum mandantenspezifischen Postkorb,
die Abrufmdglichkeit der PDF-Antrége im mandantenspezifischen OZG-Postfach.

Um die online gestellten Antrdge abrufen zu kdnnen, benétigt jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
der Genehmigungsbehdrde flir den OZG-Postkorb einen persénlichen civento-Zugang. Dieser kann bei
der ekom21 beantragt werden.

Details zur Beantragung, Passwortrichtlinien, Aktualisierungen und Meldung von Anderungen, den
Folgen bei Inaktivitdt, der Speicherdauer und Loschfristen sind in der allgemeinen EfA-
Leistungsbeschreibung* ausfiihrlich dargestellt.

2.1.7 Sachbearbeitungsprozess in civento
2.1.7.1 Uberblick

Fiir Genehmigungsbehoérden, die aktuell kein Fachverfahren besitzen oder auch demndchst keines
anbinden, besteht die Mdglichkeit den Sachbearbeitungsprozess im civento Backend zu nutzen.

Der Sachbearbeitungsprozess im civento Backend ist kein vollsténdiges Fachverfahren, aber bildet die
wesentlichen Schritte des Sachbearbeitungsprozesses nach Antragseingang bis zur finalen Erteilung des
Genehmigungsbescheides ab.

Die Aufbewahrungsfrist fir die von den Nutzenden erfassten Daten und den Dokumenten, die der
Genehmigungsbehorde zur Verfligung gestellten wurden, betragt 10 Jahre.

Der Sachbearbeitungsprozess unterstiitzt die Sachbearbeitung bei der Bearbeitung der in den folgenden

Kapiteln dargestellten Prozessschritte.

2.1.7.2 Eingegangene Akte

Zu Beginn des Sachbearbeitungsprozesses wird die Sachbearbeitung per E-Mail Gber den Eingang eines
neuen Antrags bzw. einer neuen Akte systemseitig automatisch informiert und diese entsprechend der
Sachbearbeiterin und dem Sachbearbeiter zugeordnet.

Der antragstellenden Person wird bei bekannter E-Mail-Adresse der Eingang des Antrags per E-Malil
bestatigt und die Vorgangsnummer sowie das Eingangsdatum mitgeteilt.

4 www.ekom?21.de/efa
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2.1.7.3 Zustandigkeitspriifung

Im Rahmen der Zustandigkeitspriifung wird die Sachbearbeitung dabei unterstiitzt, die sachliche, die
ortliche und die instanzielle Zustandigkeit zu prifen. Im negativen Fall wird entweder eine Ablehnung
oder eine Weiterleitung der Daten an die zustdndige Stelle initiiert. Im positiven Fall wird der
Prozessschritt ,Vollsténdigkeitspriifung" gestartet.

2.1.7.4 Vollstandigkeitspriifung

Im Rahmen der Vollsténdigkeitspriifung wird die Sachbearbeitung dabei unterstiitzt, die vorhandenen
Unterlagen auf Vollstandigkeit zu prifen. Je nach Ergebnis kdnnen mit der Software die fehlenden
behordlichen Unterlagen und/oder fehlenden Unterlagen des Antragstellers angefordert werden.

2.1.7.5 RechtmaBigkeitspriifung

Der Prozessschritt ,,RechtmaBigkeitspriifung” umfasst je nach Genehmigungsart vier bzw. fiinf Bereiche:

Priifung der fachlichen Eignung

Priifung der finanziellen Leistungsfahigkeit

Priifung der personlichen Zuverldssigkeit

Priifung der Fahrzeugliste

Priifung des offentlichen Verkehrsinteresses (zusatzlich im Falle einer Taxigenehmigung)

Je nach Ergebnis der Priifung kann die Kldrung des Sachverhalts per E-Mail bei der antragstellenden
Person im Rahmen des Prozesses ,Stellungnahme der antragstellenden Person™ (siehe Kapitel 2.1.7.9)
angestoBen oder es kann der Prozess ,Anhdrung der entsprechenden Stellen" (siehe Kapitel 2.1.7.6)
veranlasst werden.

2.1.7.6 Anhorung der entsprechenden Stellen

Es ist moglich andere Behoérden, wie die Gewerbeaufsicht, die IHK, die Fachgewerkschaft(en), die
Verkehrsverbande und bei Bedarf weitere Stellen, (iber die Antragstellung zu informieren. Die E-Mail-
Adressen dieser Stellen werden bei der Anbindung der Behdrde ins System eingepflegt und bei Bedarf
abgerufen. Fur die erforderliche Antwort kann eine Einspruchsfrist im System hinterlegt werden. Bei
einem Einspruch wird der Prozess ,Stellungnahme der antragstellenden Person™ (siehe Kapitel 2.1.7.9)
initiiert, andernfalls beginnt der Prozessschritt ,,Bedingungen der Genehmigung priifen®.

2.1.7.7 Bedingungen der Genehmigung priifen

Wenn keine der anzuhdrenden Stellen einen Einspruch erhoben hat, unterstiitzt civento bei der Priifung
der Genehmigungsfiktion und der Mdoglichkeit der Fristverlangerung sowie bei der Erstellung einer
entsprechenden Bescheinigung. Im Falle der eingetretenen Fiktion wird ein Genehmigungsbescheid
generiert. Andernfalls wird die Sachbearbeitung bei der erneuten Prifung und Definition der
Genehmigung unterstiitzt. Hieraus kénnen die Prozessschritte ,Stellungnahme der antragstellenden
Person® (siehe Kapitel 2.1.7.9) oder ,Aktive Akte" (siehe Kapitel 2.1.7.8) in civento angesteuert werden.
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2.1.7.8 Aktive Akte

Civento ermdglicht, je nachdem ob ein Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheid erteilt wurde, die
Prifung und Veranlassung der Gebihrenerhebung. Zudem kann dem Bescheid eine
Rechtsbehelfsbelehrung beigefiigt werden.

Des Weiteren ist es mdglich, einen potenziellen Widerspruch zu erfassen oder im Falle einer
Genehmigung die BG Verkehr entsprechend zu informieren und der antragstellenden Person eine
Genehmigungsurkunde zuzustellen sowie den Fall abzuschlieBen.

2.1.7.9 Stellungnahme der antragstellenden Person

Dariiber hinaus ist es mdoglich, die antragstellende Person personlich oder (ber ein
Kommunikationsportal zu kontaktieren und eine Stellungnahme beziiglich offener Fragen anzufordern.
Je nach Inhalt der Riickmeldung kénnen gezielt adaquate Prozessschritte veranlasst werden.

2.1.7.10 Eingegangener Widerspruch

Civento ermdglicht die Erfassung von Widerspriichen und die Einleitung des Rechtsbehelfsverfahrens
durch Benachrichtigung der jeweils zustandigen Behorde.

2.1.7.11 E-Mails

Im Rahmen des Sachbearbeitungsprozesses kann ausgewahlt werden, wie mit der antragstellenden
Person kommuniziert werden soll. Zur Kommunikation stehen technisch Brief, Telefon, Fax, E-Mail oder
das Kommunikationsportal zur Verfligung. Die telefonische sowie die E-Mail-kommunikation sind jeweils
nur moglich, wenn die antragstellende Person der jeweiligen Kommunikationsform durch Angabe der
Daten im Rahmen des Antragsprozesses zugestimmt hat.

2.1.7.11.1 Eingangsbenachrichtigung der Sachbearbeitung

Civento informiert die Sachbearbeiterin und den Sachbearbeiter automatisch, wenn ein neuer Antrag
eingegangen ist. Dem Antrag wird automatisch eine Vorgangsnummer zugeordnet.

2.1.7.11.2 Eingangsbestdtigung an die Antragstellerin und den Antragsteller

Die Antragstellerin und der Antragsteller erhalten automatisch eine Eingangsbestatigung per E-Mail inkl.
Vorgangsnummer und Eingangsdatum, falls die E-Mail-Adresse angegeben wurde.

2.1.7.11.3 Anhoérung der antragstellenden Person

Es ist in civento mdglich, einen Link zum Kommunikationsportal per E-Mail fiir eine Anhérung seitens
der antragstellenden Person zu versenden. Dort kann sich diese dann in civento mit ihrer
Vorgangskennung und PIN einloggen und eine textliche Stellungnahme verfassen und/ oder
nachzureichende Anlagen hochladen. An dieser Stelle wird ebenso auf die Datenschutzerklérung
hingewiesen. Die Sachbearbeitung bestimmt jedoch eigenstandig die notwendigen Schritte, die fiir die
konkrete Anhorung erforderlich sind.

2.1.7.11.4 Anfrage fehlender Unterlagen einer Behorde

In civento ist es mdglich, die entsprechende Behdrde zu kontaktieren und fehlende behdrdliche
Unterlagen per E-Mail anzufordern.
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2.1.7.11.5 Anfrage fehlender Unterlagen der antragstellenden Person

Fehlende Unterlagen der antragstellenden Person kdnnen in civento per E-Mail angefordert werden.
Alternativ. kann sich die antragstellende Person ({ber einen zugesandten Link in ein
Kommunikationsportal einloggen und die nachzureichenden Anlagen sicher hochladen.

2.1.7.11.6 Klarung von offenen Fragen wahrend der rechtlichen Priifung des Antrags

Zur Klarung von offenen Fragen wahrend der rechtlichen Priifung des Antrags ist es in civento mdglich,
eine E-Mail an die antragstellende Person zu senden. Alternativ kann ein Link zum Portal per E-Mail an
die antragstellende Person gesendet werden. Damit kann sich diese dann in civento einloggen und die
offenen Fragen beantworten.

2.1.7.11.7 Anho6rung der anzuhdrenden Stellen

Zur Anhorung der entsprechenden Stellen ist es in civento moglich, E-Mails zu versenden, um diesen
die Gelegenheit einzurdumen, gegen die Entscheidung innerhalb einer zweiwdchigen Frist Einspruch
einzulegen.

2.1.7.11.8 Gebiihrenerhebung veranlassen

Zur Veranlassung der Gebiihrenerhebung kann die fiir die Geblihrenerhebung zusténdige Behoérde per
E-Mail kontaktiert werden.

2.1.7.11.9 BG Verkehr iiber Genehmigung informieren

Zur Information der BG Verkehr (iber die Genehmigung ist es in civento opportun, nach Ablauf der
Widerspruchsfrist, die BG Verkehr per E-Mail zu kontaktieren.

2.1.7.11.10 Rechtsbehelfsverfahren einleiten

Im Rahmen der Einleitung des Rechtsbehelfsverfahrens wurde in civento die Méglichkeit realisiert, dass
im Falle eines Widerspruchs die zustandige Behorde kontaktiert und das Widerspruchsverfahren
eingeleitet werden kann.

2.2 Technische Beschreibung des Online-Dienstes

Der Online-Dienst ist auf der Softwareplattform civento der ekom21 realisiert. Die
Digitalisierungsplattform civento ist eine frei erweiterbare, mandantenfahige Prozessplattform mit
vollstandigem Dokumentenmanagementsystem.
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2.2.1 Vorgesehene Art der Dateniibermittlung - genutzte Datenaustauschstandards zum
Fachverfahren

Fir Behorden ohne eigenes Fachverfahren wird die Nutzung des Backends des Online-Dienstes civento
angeboten. Besteht ein etabliertes Fachverfahren sind der Online-Service und die Fachanwendung
voneinander getrennt. Die Ubertragung der Antragsdaten des angeschlossenen Eingabeverfahrens des
Online-Dienstes erfolgt Gber eine standardisierte Schnittstelle gemaB den festgelegten Standards und
wurde in der Architektur des Online-Dienstes beriicksichtigt. Die automatische Datenlibermittlung
zwischen dem Eingabeverfahren und den Fachverfahren ist mittels einer XML-Datei realisiert. Die XML-
Datei muss die semantischen Anforderungen erfiillen, die in der standardisierten Spezifikation
beschrieben werden. Als Zeichensatzcodierung wird UTF-8 festgelegt, der einheitliche lateinische
Zeichensatz der Innenverwaltung ist zu verwenden (String.Latin). Dieser Zeichensatz gilt fiir jedes
Textfeld im Fachmodul Personenbeférderungsgenehmigung.

Die sichere und vertrauliche Ubermittlung der Informationen im XML erfolgt durch die
Ubermittlungsprotokolle, wie OSCI-Transport.

Als Dateniibermittlungsstandards gelten die XOV-Regularien (die Vorgaben der éffentlichen Verwaltung)
und das XInneres-Basismodul und diese werden entsprechend eingehalten.

Zuklinftig wird zusétzlich Fit-Connect angebunden, eine Plattform zur Vernetzung und Integration von
IT-Systemen der foderalen IT-Architektur. Dies umfasst die Bereitstellung einer speziell auf die
Bediirfnisse der Antragsstellung zugeschnittenen Infrastruktur zur Ubermittlung von Antragsdaten, den
Aufbau eines foderalen Entwicklungsportals flir die technische Dokumentation der foderalen IT-
Komponenten sowie Mdglichkeiten der Vernetzung der beteiligten Akteurinnen und Akteure. FIT-
Connect vernetzt und integriert die IT-Systeme der deutschen Verwaltung. FIT-Connect schafft eine
einheitliche Schnittstelle zur Anbindung von Online-Antragsdiensten an die zustandigen Fachverfahren
zur Antragsbearbeitung. FIT-Connect erméglicht nach dem Prinzip ,Security by Design® eine
durchgehende Ende-zu-Ende-Verschliisselung vom Endgerdt der antragstellenden Person bis in das
Fachverfahren einer Genehmigungsbehdrde. Die FIT-Connect-Schnittstelle fordert die Interoperabilitat
und Nachnutzbarkeit von Antragsdiensten und Fachverfahren>.

2.2.2 Anbindungsmdglichkeiten an den Online-Dienst Personenbeférderungs-
genehmigung

Fir die Anbindung der Online-Zahlungsdienste ist es zwingend notwendig, dass bei der
Genehmigungsbehoérde eine gdngige ePayment-Plattform im Einsatz ist (siehe oben).

Das ELSTER-Unternehmenskonto wird seitens der ekom21 eingebunden.

Die Anbindung der Genehmigungsbehdrde an den Online-Dienst erfolgt entlang eines festgelegten
Onboarding-Prozesses, welcher durch das ekom21-Support-Team ,Personenbeférderung” gesteuert
wird. Im Rahmen des Onboarding-Prozesses werden einige Voreinstellungen seitens der ekom21
vorgenommen, damit der Online-Dienst auf der Absprungseite der Genehmigungsbehdrde hinterlegt
werden kann. Uber die in Kapitel 6 genannte Onboarding-Checkliste bzw. den dort genannten Self-
Service kann die Genehmigungsbehdrde die zum Onboarding erforderlichen Informationen bereitstellen.

> https://www.fitko.de/projektmanagement/fit-connect
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2.2.3 Erforderliche Basisdienste

Die folgenden Basisdienste sind im Online-Dienst standardmaBig angebunden:

- ePayment-Plattform
- ELSTER-Unternehmenskonto.

2.2.4 Sonstige technische Voraussetzungen fiir die Vollzugsbehorden

Folgende technische Voraussetzungen sind zu beachten:

die ,Onboarding Checkliste™ mit den gelisteten Informationen (siehe Kapitel 6),

das Betreiben einer Webseite durch die Genehmigungsbehdrde (Absprungseite),

das Betreiben einer ePayment-Plattform (bei Bedarf),

die Bereitstellung der technischen OSCI-Datentiibertragungsbasis zur Anbindung an das
eingesetzte Fachverfahren, sofern diese Auspragung der Nachnutzung eigesetzt werden soll,
e fir den Fall, dass kein Fachverfahren vorhanden ist, wird ein Sachbearbeiter-Profil zur
Nutzung des civento-Backends benétigt.

2.2.5 Benutzerprofile der Personenbeférderungsgenehmigung in civento

Die Nutzenden des OZG-Postkorbs (Sachbearbeitung) erhalten das Profil ,,0ZG". Dieses beinhaltet die
folgenden Berechtigungen:

e Programm,

e Passwort andern,

e Suche,

e 0ZG-Startseite,

e  0ZG-Postkorb,

e  Private-Client,

e Datei-Download

o vorerfasste Vorgange anzeigen,

e Schreibzugriff Daten.
Die ekom21 erhalt das Profil ,civento-Admin®™ mit den Standard-Admin-Konfigurationen.

2.2.6 Prozessspezifische Besonderheiten

Die Besonderheiten des Prozesses sind folgende:

e Logik des Prozesses richtet sich nach den Angaben auf der Startseite,
e Einrichtung der Schnittstelle zum ELSTER-Unternehmenskonto,

e Einrichtung der Schnittstelle zur ePayment-Plattform.

2.2.7 Mogliche Individualisierungen aufgrund von standardisierten Vorgangs-
einstellungen

Der Antragsprozess kann an die Bedirfnisse der Genehmigungsbehérden angepasst werden. Es stehen
folgende Variablen und XTA-Einstellungen zur Verfiigung:

Variablen:

e Datenschutzbeauftragter,
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e Datenverarbeitende Stelle (Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO),
e ePayment-Verfahren.

XTA Einstellungen:

e Senderkennung,

e Empféngerkennung.
2.2.8 Muster einer Datenschutzerkldrung

Die Datenschutzerklarung (siehe Anhang 7) wird online in die Antragsstrecke integriert und bundesweit
einheitlich zur Verfigung gestellt. Sie wird seitens der ekom21 beziiglich der variablen Anteile (z. B.
Name des Datenschutzbeauftragten) nach entsprechender Mitteilung durch den Verantwortlichen im
Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO an die Bediirfnisse der Genehmigungsbehérde angepasst.

2.2.9 Prozessspezifische Loschfristen in civento

Angaben zu den Loschfristen des Online-Dienstes finden Sie in der allgemeinen EfA-
Leistungsbeschreibung unter www.ekom?21.de/efa.
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3 Entgelt

Nachfolgend sind die Entgelte fiir die Nachnutzung der Online-Dienste aufgefiihrt. Es wird zwischen zwei Berechnungsgrundlagen unterschieden, 125 und 167
an die Online-Dienste angebundene Behdérden. Tabelle 1 und Tabelle 4 stellen die Einzelpreise pro Jahr und Behorde sowie verschiedene Paketpreise dar. Bei
der Wahl eines Pakets, werden je nach PaketgréBe Nachlasse (10, 15, 20, 25 %) gegeniiber dem Einzelpreis gewahrt. Die PaketgroBen richten sich nach dem
prozentualen Anteil (20, 50, 75, 100 %), der in dem jeweiligen Bundesland vorhandenen Behdrden (siehe Tabelle 3 und Tabelle 6). Stadtstaaten werden

gesondert kalkuliert. Die Preise pro Behdrde und Jahr kénnen Tabelle 2 und Tabelle 5 entnommen werden.

Pakete fiir Bundesldnder

(Keine Stadtstaaten!) \

Einzelpreis

Behorden Gesamt 2.754,00 €
pro Jahr

125

10 %
Nachlass

Paket XS
20% der Behorden

jahrlich
2.478,60 €
je Behorde

15 %
Nachlass

Tabelle 1: Entgeltiibersicht 1 — Paketpreise fiir Bundesldnder (125 Behdrden)

Paket S
50% der Behorden

jahrlich
2.340,90 €
je Behorde

Sie sparen jahrlich

413,10 €

je Behorde

20 % 25 %
Nachlass Nachlass
Paket M Paket L

75% der Behorden

jahrlich
2.203,20 €
je Behorde

Sie sparen jahrlich

550,80 €

je Behorde

100% der Behorden

jahrlich
2.065,50 €
je Behorde

Sie sparen jahrlich

688,50 €

je Behorde
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Preise fiir Stadtstaaten

Einzelpreis

2.754,00 €

Berlin

Einwohner
3,65 Mio.

4.131,01 €
pro Jahr

Bremen

Hamburg

Tabelle 2: Entgeltiibersicht 1 — Preise fiir Stadtstaaten (125 Behdrden)

Einwohner
569 Tsd.

2.754,00 €
pro Jahr

Einwohner
1,84 Mio.

3.442,50 €
pro Jahr
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125 Behorden

Anzahl Taxiunternehmen

37.105
10.092

7.880
4.448
4.423
2.511
1.582
1.549
1.345
1.046
1.010

720

499

Bundesland
Nordrhein-Westfalen
Bayern
Baden-Wirttemberg
Niedersachsen
Sachsen
Schleswig-Holstein
Rheinland-Pfalz
Brandenburg

Sachsen-Anhalt

Mecklenburg-Vorpommern

Thiringen

Saarland

Gesamt
27,20%
21,24%
11,99%
11,92%

6,77%
4,26%
4,17%
3,62%
2,82%
2,72%
1,94%

1,34%

Paket XS
20%

Anzahl Preis
11 51.922,61 €
19 40.136,61 €

9 22.655,79 €

9 22.528,45 €

3 12.789,72 €

3 8.057,88 €

7 7.889,80 €

4 6.850,73 €

3 5.327,78 €

2 5.144,41 €

5 3.667,30 €

1 2.541,65 €

Paket S
50%

Anzahl Preis
27 114.701,76 €
48 91.257,97 €
22 49.842,74 €
23 51.815,44 €

7 26.858,42 €

8 19.338,92 €
18 18.259,25 €

9 13.872,72 €

7 11.188,33 €

4 9.259,94 €
12 7.921,38 €

3 6.862,44 €

Paket M
75%

Anzahl Preis
40 151.047,58 €
72 121.677,29 €
33 66.456,98 €
34 68.085,99 €
10 34.105,93 €
11 23.636,45 €
27 24.345,66 €
14 19.182,04 €
11 15.628,15 €

6 12.346,59 €
17 9.975,07 €

5 10.166,58 €

Paket L
100%
Anzahl Preis
53  200.138,04 €
96  162.236,39 €
44 88.609,31 €
45 90.113,81 €
13 44.337,71 €
15 32.231,53 €
36 32.460,88 €
18 24.662,62 €
14 19.890,37 €
8 16.462,12 €
23 13.495,68 €
6 12.199,90 €

Tabelle 3: Entgeltibersicht 1 — Paketpreise fir Bundesildnder Detailansicht (125 Behdrden)
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Pakete fiir Bundesldnder

(Keine Stadtstaaten!)

Einzelpreis Paket XS Paket S Paket M Paket L
20% der Behorden 50% der Behorden 75% der Behorden 100% der Behdrden
Behorden Gesamt 2.290,11 €
pro Jahr
jahrlich jahrlich jahrlich jahrlich
2.061,10 € 1.946,60 € 1.832,09€ 1.717,59 €
je Behorde je Behorde je Behorde je Behorde
Sie sparen jahrlich Sie sparen jahrlich Sie sparen jahrlich
343,52 € 458,02 € 572,53 €
je Behorde je Behorde je Behorde

Tabelle 4: Entgeltibersicht 2 — Paketpreise fiir Bundesldnder (167 Behdrden)
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Preise fiir Stadtstaaten

Einzelpreis

2.290,11 €

Berlin

Einwohner
3,65 Mio.

3.435,17 €
pro Jahr

Bremen

Hamburg

Tabelle 5: Entgeltiibersicht 2 — Preise fiir Stadtstaaten (167 Behdrden)

Einwohner
569 Tsd.

2.290,11 €
pro Jahr

Einwohner
1,84 Mio.

2.862,64 €
pro Jahr
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167 Behorden

Anzahl Taxiunternehmen

37.105
10.092

7.880
4.448
4.423
2.511
1.582
1.549
1.345
1.046
1.010

720

499

Bundesland
Nordrhein-Westfalen
Bayern
Baden-Wirttemberg
Niedersachsen
Sachsen
Schleswig-Holstein
Rheinland-Pfalz
Brandenburg

Sachsen-Anhalt

Mecklenburg-Vorpommern

Thiringen

Saarland

Gesamt
27,20%
21,24%
11,99%
11,92%

6,77%
4,26%
4,17%
3,62%
2,82%
2,72%
1,94%

1,34%

Paket XS
20%

Anzahl Preis
11 43.176,65 €
19 33.375,91 €

9 18.839,60 €

9 18.733,71 €

3 10.635,40 €

3 6.700,60 €

7 6.560,82 €

4 5.696,78 €

3 4.430,36 €

2 4.277,88 €

5 3.049,58 €

1 2.113,53 €

Paket S
50%

Anzahl Preis
27 95.381,15 €
48 75.886,28 €
22 41.447,12 €
23 43.087,54 €

7 22.334,33 €

8 16.081,43 €
18 15.183,62 €

9 11.535,97 €

7 9.303,75 €

4 7.700,18 €
12 6.587,08 €

3 5.706,52 €

Paket M
75%

Anzahl Preis
40 125.604,81 €
72 101.181,71 €
33 55.262,83 €
34 56.617,44 €
10 28.361,05 €
11 19.655,08 €
27 20.244,83 €
14 15.950,98 €
11 12.995,71 €

6 10.266,90 €
17 8.294,85 €

5 8.454,10 €

Paket L
100%
Anzahl Preis
53  166.426,37 €
96  134.908,95 €
44 73.683,77 €
45 74.934,85 €
13 36.869,37 €
15 26.802,38 €
36 26.993,10 €
18 20.508,40 €
14 16.539,99 €
8 13.689,21 €

23 11.222,44€

6 10.144,92 €

Tabelle 6: Entgeltibersicht 2 — Paketpreise fir Bundesildnder Detailansicht (167 Behdrden)

Hinsichtlich weitergehender Entgeltmodalitaten wird auf das zugehdrige Abstimmungsschreiben als Anlage zum SaaS-Einstellungs- bzw.

der FITKO verwiesen.

Nachnutzungsvertrag
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4 Benennung der vom UL zur Erbringung der Leistung einzusetzenden IT-Dienstleister
Der Betrieb des Online-Dienstes wird durch die

ekom21 — KGRZ Hessen
Korperschaft des offentlichen Rechts
Carlo-Mierendorff-Strafe 11

35398 GieBen

sichergestellt.

4.1 Ansprechpersonen der ekom21

Fragen zum Online-Dienst kdnnen jederzeit an folgende Anschrift / E-Mailadresse der ekom21 gerichtet
werden.

ekom21 - KGRZ Hessen (Korperschaft des offentlichen Rechts)

Unternehmensbereich Digitalisierung / Fachbereich EfA & Prozessentwicklung / Team EfA
Carlo-Mierendorff-StraBe 11

35398 GieBen

Support-Digitalisierung@ekom?21.de

4.2 Support-Adressen der ekom21

Die Support-Adressen werden entsprechend des Projekt Status quos seitens der ekom21 zur Verfligung
gestellt.

In der Zeit wahrend des Rollouts bis zum Go-Live steht folgende Support-E-Mail-Adresse bis zum Go-
Live zur Verfiigung:

rollout.personenbefoerderung@ekom21.de

Ist der Go-Live abgeschlossen, steht folgende Support-E-Mail-Adresse zur Verfligung:

support-digitalisierung@ekom?21.de

Zusatzlich steht die civento-Hotline bei Fragen zu civento zur Verfiigung:

Tel.: 0641 9830-3744

4.3 Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner des umsetzenden Landes mit
Kontaktdaten

Fragen zum Online-Dienst kénnen jederzeit an folgende Anschrift / E-Mailadresse des umsetzenden
Ministeriums in Hessen gerichtet werden.

Hessisches Ministerium fir Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen (HMWEVW)
0ZG-Projekt Personenbeférderungsgenehmigung

Referat Z 5 Digitalisierung, IKT

Kaiser-Friedrich-Ring 75

65185 Wiesbaden

E-Mail: personenbefoerderungsgenehmigung@wirtschaft.hessen.de

5 Verfiigbarkeit (SLA), Service-, Reaktions- und Erledigungszeiten

Angaben zur Verfiigbarkeit (SLA) sowie zu den Service-, Reaktions- und Erledigungszeiten finden Sie in
der allgemeinen EfA-Leistungsbeschreibung unter www.ekom?21.de/efa.
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6 Checkliste und Selfservice-Link

Im Rahmen des Onboardings der Genehmigungsbehorden erhélt die jeweilige Genehmigungsbehérde
eine E-Mail mit allgemeinen Informationen zum Onboarding, sowie einen Selfservice-Link. Uber diesen
Selfservice-Link kénnen die Genehmigungsbehdrden alle von der ekom21 zur Anbindung benétigten
Information selbststdndig erfassen und anschlieBend hochladen. Der Selfservice wird bei Bedarf
aktualisiert und an veranderte Rahmenbedingungen angepasst.

Optional: Zur internen Dokumentation samtlicher, tber den Selfservice, erhobenen Daten kénnen die
Genehmigungsbehoérden die ,,Onboarding-Checkliste™ der ekom21 ausfiillen (siehe Anhang 8). Diese
entbindet die Genehmigungsbehoérden jedoch nicht davon, die Daten zusatzlich online iber den
Selfservice zu erfassen. Das Ausfiillen dieser ,Onboarding-Checkliste" ist daher lediglich optional und
dient der eigenen Dokumentation.

Die ,,Onboarding-Checkliste™ wird bei Bedarf, z. B. im Falle sich andernder Rahmenbedingungen, von
der ekom21 aktualisiert.

7 WEITERGEHENDE INFORMATIONEN

Informationen zur ekom21, zu civento und allgemeine Angaben zur Bereitstellung von EfA-Leistungen
durch die ekom21 (z. B. Vertragsbeziehung, Haftung, Laufzeit und Kiindigung sowie Pflichten nach
Vertragsende [Ende der EfA-Bereitstellung]) finden Sie in der allgemeinen EfA-Leistungsbeschreibung
unter: www.ekom?21.de/efa.
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10 ANHANGE UND ALLGEMEINE INFOMATIONEN ZUR EFA-BEREITSTELLUNG
Dieser prozessspezifischen EfA-Leistungsbeschreibung liegen die folgenden Anhange bei.

e Anhang 1 - BPMN-Modell - TuM

e Anhang 2 - BPMN-Modell - KOM

e Anhang 3 - Datenmodell PBG - KOM

e Anhang 4 - Datenmodell PBG - TuM

e Anhang 5 - Schnittstellendokumentation PBG

e Anhang 6 - AVV PBG

e Anhang 6a - Ergdnzende Informationen zur Auftragsverarbeitung PBG
e Anhang 7 - DSE PBG

e Anhang 8 - Onboarding-Checkliste PBG

e Anhang 9 - Prozessdokumentation KOM

e Anhang 9.1 - Prozessdokumentation KOM - Fachverfahren

e Anhang 9.2 - Prozessdokumentation KOM - OZG-Postkorb

¢ Anhang 9.3 - Prozessdokumentation KOM - Sachbearbeitungsprozess
e Anhang 10 - Prozessdokumentation TuM

e Anhang 10.1 - Prozessdokumentation TuM - Fachverfahren

e Anhang 10.2 - Prozessdokumentation TuM - OZG-Postkorb

e Anhang 10.3 - Prozessdokumentation TuM - Sachbearbeitungsprozess

Die Anhange der prozessspezifischen Leistungsbeschreibung sowie allgemeine Angaben zur
Bereitstellung der EfA-Leistung durch die ekom21 finden sie unter www.ekom21.de/efa.
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