Foderales oo
IT-Architekturboard IT-PLANUNGSRAT

Neo als Pilot der Zielarchitektur

Postfach- und
Kommunikationslosungen

Pilotierung eines Matrix-basierten Kommunikationskanals fiir die G2C-
Kommunikation (,Neo”)

Vorhaben des Foderalen IT-Architekturboards




Wir pilotieren den ersten konkreten
Anwendungsfall der Zielarchitektur
Postfach- und
Kommunikationslosungen!
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Agenda - Das erwartet uns heute

1. Die Vision des Vorhabens ,Neo”
Einflihrung und Einblicke ins UX-/Ul-Design

2. Handlungsrahmen
Neo und die Zielarchitektur Postfach- und Kommunikationslésungen

3. Einblick: Security & Usability by Design
Sicherheit und gute Nutzendenerfahrung schlieBen sich nicht aus

4. Einblick: Unser offener und kollaborativer Ansatz

GroBBtmoglicher Mehrwert fiir die 6ffentliche Verwaltung
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Die Vision des Vorhabens Neo

Kontext
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Status Quo
Medienbruch bei Online-Antragen

* ] stellt Online-Antrag
——— lber Onlinedienst

bund' ID©®

(Authent|f|2|erung)

Kommunikation
per Post

will Riickfrage
klaren [ ]

Fachbehorde

q_p Y e

...l.lIIIIIIIIIIIIII......
1
User

stellt Bescheid per
(POStfaCh) e @ BundID-Postfach oder Post zu
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BundlID als zentrales Bilirgerkonto in Deutschland

* Nutzung digitaler Verwaltungsleistungen von aktuell ca. 1.890 angebundenen Diensten
Onlinedienste, Portale und Plattformen der 6ffentlichen Verwaltung aus Bund, Landern

und Kommunen

* ~ 5,7 Mio. Nutzerkonten, ~ 2 Mio. mtl. Logins (Stand Januar 2026)

3 Kernfunktionen _-
m

- Authentifizierung ——
|dentifizierung bzw.

Authentifizierung der
Burgerinnen und Burger
im Antragsprozess flr

Verwaltungsleistungen

- Dateniibernahme
Einfache Ubernahme

personlicher Daten in
Antrage

- Nachrichten und Bescheide
Erhalt von Nachrichten und

Bescheiden Uber das elektronische
Zentrale Burger Postfach (ZBP) der
BundID

« Einheitlicher Support bei Biirgeranfragen zu Themen der BundID
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Die Vision des Vorhabens Neo

Zielbild
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Vision
Durchgehende Ende-zu-Ende-Digitalisierung

* ] stellt Online-Antrag
o ——— lber Onlinedienst

erhélt App-Benachrichtigung will Riickfrage
und/oder E-Mail Klzren .

antwortet via Web-Postfach Fachbehorde

oder App

bund.ID @ stellt Bescheid per

Web-Postfach und App zu
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Wir entwickeln...

bund'ID© Qsuche @ Hife @ Dewsch v A Mustermann Vorgiinge

Vorgédnge

‘
( 27102025 |
Z ulassungsstelle fiir

-

Nachrichten mit dieser Behérde

Zentrale Zulas: lle fiir Drachenhaltung

. Ihre abgeschl
n Sie bis

Zentrale Zulassungsstelle fiir Drachenhaltung
i v

Gewerbliche Drachenhaltung - Erlaubnis

...ein neue Postfach- ...eine Smartphone-App ..Tooling fur Fachbehorden
Webanwendung zur Kommunikation mit zur einfachen Anbindung
fur die BundID Fachbehorden ihrer Fachverfahren

fur Privatpersonen fir Behorden
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Was wollen wir erreichen?
Vision

)

Mobile First Ende-zu-Ende-
mit einheitlicher Digitalisierung
User Experience wird gefordert

Im Auftrag des Féderalen IT-Architekturboards

Moderne Sicherheits- &
Privatsphareeigenschaften
werden realisiert
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Die Vision des Vorhabens Neo

Einblicke in das UX/UI-Design
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Annahmen fiir UX-Konzeption

« Vorgangsbezogene Navigation: Nutzer:innen finden ihre Nachrichten
gruppiert nach Vorgangen.

« Mail statt Chat: Die Anmutung des Ul unterstutzt die erwartete
Nachrichtenfrequenz und wirkt dabei professionell und serids.

« Sichtbarer Vorgangsstatus: Nutzer:innen erkennen auf den ersten Blick
erforderliche Aktivitaten und weitere Status.

-« Benachrichtigungskonzept: Uber Push-Notifications werden Nutzer:innen
direkt zu den relevanten Bereichen der App geleitet.

Unsere Annahmen wurden bereits in zwei Usability-Tests mit realen Nutzer:innen

Uberpruft und bestatigt. Zwei weitere Testdurchlaufe sind geplant, um ein

menschzentriertes Vorgehen weiterhin sicherzustellen.
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Vorgange

) -
(A Aktivitat erforderlich/'l
" _.

Gewerbliche Drachenhaltung
- Erlaubnis beantragen

Zentrale Zulassungsstelle fiir S
Drachenhaltung

—
_(o Neue Nachricht)'
\ .

: ~
{A Antworten Sie bis zum 27.10.2025 /'I
e )

Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung >

Nachrichten mit dieser Behdrde

Ihre abgeschlossene Vorgange (1) v
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Einblicke in den aktuellen Stand des
UX/Ul-Designs
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Einblick in aktuelle Zwischenergebnisse: UX-Konzeption & Ul-Design %,

Vorgangsubersicht und -details Neue Nachricht mit offener Aktivitat

all 7 = all ¥ -

Vorgangsdetails ansehen Vorgangsdetails ansehen

Vorgange

Gewerbliche
Drachenhaltung -
Erlaubnis beantragen

Vorgange Gewerbliche

Drachenhaltung -
Erlaubnis beantragen

1'0 Vorgang in Priifun A Aktivitit erforderlich |

Gewerbliche Drachenhaltung
- Erlaubnis beantragen

Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

Nachrichten mit dieser Behorde

Ihre abgeschlossene Vorginge (1)

= B

Vorginge Dokumente

.- @ Vvorgang in Priifung ® .'

Riickmeldung der Behdrde bis
zum 29.09.2025 (Schatzung der
App)

September

15.09.2025 13:20 Uhr  Zentrale...

Bestatigung
Vorgangserstellung

Sehr geehrte Frau
Mustermann, hiermit moch...

l'ﬁ bestaetigung ) ( +2 )

= B

Vorginge Dokumente

Gewerbliche Drachenhaltung
- Erlaubnis beantragen

Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

~ e Neue Nachricht )

( 4\ Antworten Sie bis zum 27.10.

Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

Nachrichten mit dieser Behorde

Ihre abgeschlossene Vorgange (1)

D B

Vorgiinge Dokumente

Sie miissen mindestens eine
Nachricht bis zum 28.10.2025
beantworten.

Oktober

2110.2025 13:20 Uhr  Zentrale...

Riickfrage zu lhrem
Vorgang

Sehr geehrte Frau
Mustermann, hiermit moch...

( Antwort bis zum 28.10.2025 )

Jetzt antworten

D4 B a (7]

Vorginge Dokumente

| A Aktivitit erforderlich ® |



Einblick in aktuelle Zwischenergebnisse: Nachrichtentypen

Informativ

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle
PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

15.09.2025 13:20 Uhr

Bestatigung Vorgangserstellung
Sehr geehrte Frau Mustermann,

hiermit bestatigen wir die erfolgreiche
Erstellung Ihres Vorgangs und senden lhnen
ein entsprechendes Dokument fiir lhre
Unterlagen.

Mit freundlichen GriiRen,

Die Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

w bestaetigung
1,2 MB

Freie Antwort

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle
PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

21.09.2025 13:20 Uhr

Riickfrage zu lhrem Vorgang
Sehr geehrte Frau Mustermann,
flir ihre Erlaubnis zur gewerblichen

Drachenhaltung wiirden wir Sie noch darum
bitten eine kurze Beschreibung Ihres

Mumabam = avemma; Mia Bacaboaiboe—

) N
(& Antwort bis 2810.2025 @/;.
S P

Eva Mustermann

lhre Antwort

Geben Sie lhre Antwort ein...

Antwort senden

Einfachauswahl

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle

PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

21.09.2025 13:20 Uhr

Riickfrage zu lhrem Vorgang
Sehr geehrte Frau Mustermann,

fiir ihre Erlaubnis zur gewerblichen
Drachenhaltung bendtigen wir noch eine

Flomvdmiimm das FulBa ihoan Nomaboaw

- N
(A Antwort bis 28.10.2025 @/‘.
M Z

Eva Mustermann

lhre Antwort

Kleiner als 1 Meter

Zwischen 1 und 2 Meter

GroRer als 2 Meter

Antwort senden

Mehrfachauswahl

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle
PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

21.09.2025 13:20 Uhr

Riickfrage zu lhrem Vorgang
Sehr geehrte Frau Mustermann,

flir ihre Erlaubnis zur gewerblichen
Drachenhaltung bendtigen wir noch

Pommmlemin miiimn mmimlmmbnin Flmmmbmmisinnls dan

- N
(a Antwort bis 2810.2025 @/;.
M -

Eva Mustermann

lhre Antwort

Als Transportmittel

Zur Verteidigung

Zur Zucht

Antwort senden

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle
PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

21.09.2025 13:20 Uhr

Riickfrage zu lhrem Vorgang
Sehr geehrte Frau Mustermann,

fiir ihre Erlaubnis zur gewerblichen
Drachenhaltung bendtigen wir noch ein
biometrisches Passfoto des entsprechenden
Drachen.

Mit freundlichen GriiRen,

Die Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

-

y N
(& Antwort bis 2810.2025 @ )
S~ -

Eva Mustermann

lhre Antwort

Dokument hinzufiigen

AuBerdem: Terminauswahl, einfache Formulare etc.




Key Takeaway |

Neo vereinfacht und verbessert die
Kommunikation zwischen
Fachbehorden und Privatpersonen.
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Neo und die Zielarchitektur

Wie unterstiitzt Neo die Zielarchitektur Postfach- und Kommunikationslésungen?
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Handlungsrahmen der Vorhaben ZaPuK und Neo

IT-Planungsrat
Zwei Vorhaben

FIT-AB
FOoderales IT-Architekturboard

Konzeption eines Praxisbeweis des
strategischen Bauplans Bauplans

Federfiihrung Umsetzung

FIT-AM

Foderales IT-Architekturmanagement Sachsen-Anhalt, FITKO + BMDS
Hamburg & FITKO
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Status Quo

Viele Postfacher

o000

W

Privatpersonen

Postfach* ‘A

TI-M

Postfach 2.0 [ ]

Private \ OZGPP Verwaltung

Organisationen

EGVP De-Mail

2N

A0,

Justiz

* BundID-Postfach = ZBP
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Vision Matrix-basierte Antrags-
Folgekommunikation mit
der Verwaltung (Neo)

Ende-zu-Ende verschlisselt nach
o000

OOO] Stand der Technik {m

Privatpersonen . . Privatpersonen
ZaPuK ordnet die foderale

"
Postfachlandschaft

____________ N
Il Konsolidierte 1
— Postfach- und e
Postfach 2.0 Komm inikationsinfrastruktur "

1
Private < OZGPP Verwaltung Private it ik Y S Verwaltung
2N .
[”][I Neo erbringt den
E

Ein Postfachsystem

BundID-

TI-M
Postfach* “

Organisationen Organisationen

EGVP De-Mail

Praxisbeweis dieses Bauplans

Justiz

* BundID-Postfach = ZBP
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Wirkungsziele Zielarchitektur Postfach- und Kommunikationslosungen

H

Hiirden flr den
Anschluss
abbauen

-

Wirtschaftlichen
Betrieb durch
Konsolidierung
fordern

~

.

Forderung von
Ende-zu-Ende
Verschliisselung

J

Nutzenden-
erfahrung
verbessern

-

Weiterentwicklung

N
Zukunftsfiahige

auf dem Stand
der Technik

ermoglichen

— Durch diverse Vorarbeiten und technische Validierungen unterstiitzt Neo

mafgeblich die Wirkungsziele des Vorhabens ZaPuK.
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Key Takeaway Il

Neo liefert wichtige Erkenntnisse fiir
die Zielarchitektur Postfach- und
Kommunikationslosungen.
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Einblick ins Projekt

Security & Usability by Design

Sicherheit und gute Nutzendenerfahrung schlieBen sich nicht aus
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Durchgehende Ende-zu-Ende-Verschliisselung
zwischen Privatperson und Fachbehorde

Fachverfahren

+na| Fachbehorde

Im Auftrag des Foderalen IT-Architekturboards |f-°P|.ANUNGSRAT



Durchgehende Ende-zu-Ende-Verschliisselung
zwischen Privatperson und Fachbehorde

BERLIN n

Karten-PIN eingeben :
e o]
Bitte geben Sie lhre sechsstellige Karten-PIN ein. \iﬁé‘%“:{mm

&
EEEe, beUTsiH Meldeamt
wx-.;:-;;; 938368 Berlin
o ;5;,, DonaustraBe 29
A 12043 Berlin
Einfache Authentifizierung Automatische Behorden-Absicherung
direkt in der App! mittels Zertifikat
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Key Takeaway llI

Neo kombiniert exzellente
Benutzbarkeit mit modernen
Sicherheitseigenschaften.
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Einblick ins Projekt

Unser offener und kollaborativer Ansatz

GroBtmoglicher Mehrwert fiir die 6ffentliche Verwaltung
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Offenheit & Kollaboration
Unser Vorgehen

[matrlx]
Internationaler Austausch Offener
zur Standardisierung Entwicklungsprozess

&y openCode

Im Auftrag des Féderalen IT-Architekturboards

Aktive Einbindung von
foderalen Partner:innen
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Unser Vorgehen: Internationale Standardisierung
Wie Neo von Matrix profitiert

[matrix] »

Effizient. Qualitatsgesichert. Risikoarm.

) o Praxiserprobter Einsatz
Hohe Entwicklungs- Hohe Qualitat und

in und auBerhalb der

geschwindigkeit IT-Sicherheit

offentlichen Verwaltung
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Unser Vorgehen: Internationale Standardisierung
Wie Matrix von Neo profitiert

» [matrix]

Wirtschaftlich.
Verwaltung, Industrie &

Nachhaltig.

Unsere Verbesserungen .
] . i Zivilgesellschaft
flieBen in den Matrix- . ]
profitieren von diesen

Standard ein

Verbesserungen
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Key Takeaway IV

Open-Source-Okosystem und Neo-
Vorhaben profitieren schon jetzt
voneinander.
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Begleiten Sie die Reise!
Diskutieren Sie mit auf openCode

gitlab.opencode.de/ gitlab.opencode.de/
it-planungsrat/ fitko/matrix-g2x
fit-ab/zapuk
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https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x
https://gitlab.opencode.de/it-planungsrat/fit-ab/zapuk/

IT-PLANUNGSRAT

Danke!

Noch Fragen
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Thiemo Zarth Marco Holz

Referat DS Il 7 - Identitats- und Foderales Architekturmanagement, FITKO
Nachweisdienste, Wallet;

Betriebsmanagement und Technik

BundID, BMDS

Thiemo.Zarth@bmds.bund.de marco.holz@fitko.de
+49 30 18 681-17296 +49 (69) 401270-139
bmds.bund.de fitko.de
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https://bmds.bund.de/
https://fitko.de/

Anhang: Funktionsiibersicht

— Benachrichtigung von Privatpersonen per Mail und via Smartphone
— Status-Ubersicht zu laufenden Vorgingen

— Kommunikation
inkl. Freitextkommunikation & bedarfsgerechter Einschrankung von Kommunikation

— Strukturierte Riickfragen
z.B. Multiple-Choice, Terminvereinbarung, ggf. kombiniert mit Dokumententbermittiung

— Nachforderung von Dokumenten

— Riicksprung zum Onlinedienst
Fortsetzung der Online-Antragstellung in komplexeren Verfahren

— Bescheidzustellung
inkl. rechtssicherer Bekanntgabe

— Einfache Integration in Fachverfahren
Bereitstellung Entwicklungskit & FIT-Connect-Kompatibilitat
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Roadmap

Ergebnisse der UX-Tests liegen vor

Oktober 2025
Abschluss erster UX-Tests

April 2025
Abschluss des
Vergabeverfahrens

Q7 2025 Q2 2025 Q3 2025

Vorbereitende

et Juli 2025
Tatigkeiten

Start des Umsetzungsprojektes

- Vorstellung Ideenskizze

— Beauftragung und Onboarding
auf ITPLR-Fachkongress

Entwicklungsteam abgeschlossen
- Beschluss des Vorhabens — High-Level Lésungsarchitektur fiir die
durch das Foderale IT- Umsetzung des angedachten
Architekturboard

_ Diverse Stakeholder- Funktionsumfangs ist definiert

gesprache

Q4 2025

HEUTE

Y

Q12026

Februar 2026
Bereitstellung Test-Umgebung

— Aufbau einer Testumgebung

— Pilothaft nutzbare Version der App und

Webanwendung

— Realisierungen Verbesserungen am

Matrix-Standard

Evaluation und
Beschlussfassung tber
Folgeaktivitaten
(abgestimmt mit ZaPuK)

Q2 2026

Mai 2026
Fertigstellung MVP

— Fertigstellung MVP App,
Webanwendung, SDK
— Durchfiihrung weiterer UX-Tests

April 2026

Dokumentation & Entwicklungskits

Prototypische Version des Software-
Entwicklungskits und Dokumentation
zur Integration liegen vor

(seit Februar 2025) kontinuierliche Einbindung von Datenschutzaufsichtsbehérden (HBDI, BfDI) und BSI
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https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/gitlab-profile/-/blob/main/Slides/2023-03-30-Ideenskizze-Rueckkanal-ueber-Messengerdienste.pdf

Vorhabenstreiber des Neo-Vorhabens

Neue gesetzliche Anforderungen durch
OZGANdG (insb. Ende-zu-Ende-
Verschltsselung)

Forderung der
Ende zu Ende-Digitalisierung

Gestiegene Erwartungen: Erkenntnisgewinn fir
Bidirektionale Kommunikation, Zielarchitektur Postfach- und
Usability, Skalierbarkeit Kommunikationslosungen

Fortschreitende Zentralisierung erfordert
gesteigerte Sicherheits- und
Privatsphireeigenschaften

Synergien mit bestehendem
Matrix-Okosystem nutzen

IT-.PI.ANUNGSRAT



Abgeleitete Ziele des Vorhabens

Neue gesetzliche Anforderungen durch

et i OZGANIG [nsb Endeisl-Endes
Ende zu Ende-Digitalisierung -
Verschlisselung)

Gestiegene Erwartungen: Erkenntnisgewinn far
Bidirektionale Kommunikation, Zielarchitektur Postfach- und
Usability, Skalierbarkeit Kommunikationslésungen
Fortschreitende Zentralisierung erfordert Sunergien mit bestehendem
gesteigerte Sicherheits- und ynerglen
q A Matrix-Okosystem nutzen
Privatsphéareeigenschaften

=

1. Demonstration der technischen Machbarkeit auf Basis des Matrix-Standards

2. Kombination von Usability, Security und Privacy

3. Sicherstellung der technischen und organisatorischen Skalierbarkeit

4. Nachnutzbarkeit der Ergebnisse auf Produktionsreife
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Workstreams im Neo-Vorhaben

o O
Projekt- & Stakeholder-Mgmt NA Losungsarchitektur @

UX-Konzeption & Ul-Design

®)
Migrationstrategie (g

/o

Requirements Engineering

Infrastruktur und Betrieb #’,
A\

Softwareentwicklung Pilotierung der Verwaltungsanbindung ,(3

iOS App Web Client Erweiterung — — — — — — — — —

M FIT-Connect Technische Evaluierungen I

o 2ol I und Konzeptionsunterstiitzung ZaPuK
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