
Zu mehr Qualität bei 
Onlinediensten:
DIN SPEC 66336 und 
Servicestandard in der Praxis

#WirMachen



Auftrag § 6 OZG: Standards; Verordnungsermächtigung

(1) Für die informationstechnischen Systeme, die für den übergreifenden informationstechnischen 
Zugang zu den Verwaltungsleistungen von Bund und Ländern genutzt werden, legt das 
Bundesministerium des Innern und für Heimat im Einvernehmen mit dem IT-Planungsrat […] 
durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundesrates die erforderlichen

1. Architekturvorgaben,

2. Qualitätsanforderungen und

3. Interoperabilitätsstandards einschließlich der Prozessmodelle, Datenformate, 
Transportprotokolle, Schnittstellenbeschreibungen zur Anbindung von Onlineverfahren und 
Fachverfahren sowie die für die Anbindung von Basisdiensten erforderlichen Schnittstellen 
fest.
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Die Mehrwerte durch verbindlicher Qualität
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Anschlussfähigkeit

Mit nationalen und europäischen 

Rahmenwerken harmonisiert, mit 

relevanten Richtlinien abgestimmt und 

praxisnah aufbereitet.

Nutzendenzentrierung

Die Bedürfnisse der Bürgerinnen und 

Bürger, Unternehmen und 

Verwaltungsmitarbeitenden werden 

integriert betrachtet.

Vertrauen in Staat und 

Demokratie

Durch klare Qualitätskriterien und 

Vorgaben für digitale staatliche Services 

entstehen bessere Services.

Effizienz (für EfA)

Roll-out, Roll-in und Nachnutzung werden 

vereinfacht, sowie der Aufwand für 

Einzelprüfungen deutlich reduziert.



Erster Meilenstein: DIN SPEC Prozess und Verabschiedung
Oktober 2024 bis Januar 2025

Praxisnahe Unterstützung und 
partizipative Weiterentwicklung: 
• 60 Interviews mit Fachleuten

• 220 Teilnehmenden bei Workshops

• 41 Organisationen im DIN SPEC Konsortium

• über 1000 Kommentare



Kapitelstruktur der DIN SPEC
[…]
5. Anforderungen

5.1 Nutzendenanalyse

5.2 Bedarfs- und Prozessanalyse

5.3 Rollen und Verantwortung

5.4 Vorgehen und Zusammenarbeit

5.5 Synergien und Wiederverwendung

5.6 Nutzendenfreundlichkeit, digitale Barrierefreiheit 
und Inklusion

5.7 Nutzung offener Standards

5.8 Datenschutzfreundlichkeit

5.9 Sicherheit und Vertrauenswürdigkeit

5.10 Open Source

5.11 Betrieb und Support

5.12 Evaluation und Weiterentwicklung
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Der Servicestandard hat vier Zielgruppen
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DIN SPEC 66336

für: Prüfende

Website

für: Steuernde

Servicehandbuch

für: Umsetzende

Poster

für: Allgemeinheit

Servicestandard

13 Qualitätsprinzipien

+ Muss/Sollte/Kann-Anforderungen

+ Verweis auf rechtl. bindende Vorgaben

+ Weiter Erläuterungen für besseres 

Verständnis (Kontext, Mehrwert)

+ Werkzeugkasten und Projektbeispiele 

zur besseren Anwendung

OZSV
(§ 6 OZG)

Verträge
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Feedback und Pflege der Inhalte erfolgt 
direkt auf openCode

Feedback 
erfolgt direkt 
auf openCode

Feedback 
erfolgt direkt 
auf openCode

Digitale 
Dachmarke

DIN SPEC frei 
einsehbar

Beschreibungen 
und 

Hilfestellungen 
zur Umsetzung



Einheitliche Darstellung je Kriterium

• Kontext über das Warum

• Klare Anweisungen, was gemacht werden muss

• Liste der wichtigsten Liefergegenstände

• Alles in Einfacher Sprache formuliert
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Next Step: Servicehandbuch

Bringt eure Expertise ein!

• Kommentierung auf servicestandard.gov.de

• Verfassen von Servicehandbuch-Beiträgen

servicestandard.gov.de



Diskussion

servicestandard.gov.de
Ralf Käck
Bundesministerium für Digitales und 
Staatsmodernisierung

ralf.kaeck@bmds.bund.de

mailto:ralf.kaeck@bmds.bund.de

