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Agenda

§ Die BayKommun

# Unsere Mission & Der Aufbau
B Aufgaben & Zustandigkeiten
i KoWi

i Der DigitalMarkt

B Der Shop
B Das Ticketsystem

§ Das BayKoNet
B Supportgruppen

# Mehrwert: Kommunale Multiplikatoren
B Austausch- und Informationsformate

# Community-Management
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BayKommun’. "

Unsere Mission

BayKom mun www.baykommun.bayern
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Unsere Mission § Unser Auftrag — Art. 53 BayDiG

Die BayKommun ist als Einrichtung der Leistungsverwaltung
Kompetenzzentrum fur die Bereitstellung digitaler
Verwaltungsleistungen an Burger sowie Unternehmen auf
kommunaler Ebene. Vorrangig wird die BayKommun hierbei
im Zusammenhang mit Leistungen nach dem ,,Einer far
Alle“-Prinzip (,,EfA-Leistungen®) tatig.

§ Aufgaben

B Rechtssicherer Transport von EfA-Leistungen
B Koordinierung der Bereitstellung
B Ausrollen von EfA-Leistungen

B Flankierende Beratung
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BayKommun
Rolle

Kommunen

In einer digitalisierten Welt b gon K die Méglichkeit, auf R , Fachwissen
und innovative Technologien fen, um die Leb litht der Blrger zu steigern und die
Verwaltung zu verbessern

Ministerien

Die Auswahl von EfA-Leistungen und die Festlegung von

EfA-Paketidsungen erfordern eine sorgfiltige Abwigung, um
ich llen, dass sie k len Anforderungen und

Zielen entsprechen.

Fachreferate

Kommunale Spitzenverbande

Systematisches Feedback aus den Verwaltungen, kontinuierlicher Austausch
und die Pflege eines starken Netzwerks zum Erfahrungsaustausch sind
wesentliche Elemente, um EfA-Projekte erfolgreich umzusetzen.

IT-Dienstleister

Die Klsrung der technischen Rahmenbedingungen
L ist fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit
L IT-Diensticistern unerlasslich.

Elementar: der IT-Dienstleister muss die
bayerischen Kommunen kennen.

www.baykommun.bayern

BayKommun y .\

ZUKUNFT. REGIONAL. DIGITAL.




BayKommun

Aufgaben &
Zustandigkeiten

# Kommunikation mit den Kommunen
Informationsveranstaltungen, BayKoNet, Newsletter, Direct-Mailings

| Informieren der Kommunen

B KommunalWiki (FAQs, Lexikon, Fokusthemen)
B BayKoNet
B DigitalMarkt (Steckbriefe zu Leistungen)

§ ,,Go-Between“ zwischen Ministerien, KSV &
Kommunen

# ,,Single Place of Truth

Sammeln und bundeln aller Informationen zu EfA-Leistungen,
BayernPackages, usw.
§ Unterstutzung beim Roll-out der EfA-Leistungen

B Rechtskraftiger Abschluss der Nachnutzung Uber Digitalmarkt

B Automatisierter Roll-out-Prozess mit IT-DL Uber Ticketsystem
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KommunalWiki (KoWi)

Das kommunale Informationsportal

KommunalWiki
FAQS
LEXIKON

FOKUSTHEMEN

BayKom mun www.baykommun.bayern
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Der Digitalmarkt
Der OZG-Shop fur Kommunen

Digitale Projekte & Losungen fiir
bayerische Kommunen.
Transparent, praxisorientiert und einfacl

ZUKUNFT.

sind, um den Becurtnissen iver

REGIONAL. sttty
DIGITAL.

BayKom mun www.baykommun.bayern
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Der Digitalmarkt

B Screensharing
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Jira Ticketsystem

Das System hinter dem
Digitalmarkt

BayKom mun www.baykommun.bayern

ZUKUNFT. REGIONAL. DIGITAL.



BayKommun_Ticketsystem
Service project

° Back to project

ff Unbeantwortete Nachrichten 3
) = Alle Muttertickets 909+
MT - Keine Bestellung 900+

MT - Mind. eine Bestellung eingegan... 0

MT - alle Bestellung Go-Live 0
& Alle Tochtertickets 26
@ 1. Keine Bestellung 2
@ 2. Bestellung eingegangen 6
@ 3. Vertragspriifung IT-DL 10

4. Datenabfrage Kommune und IT-DL 5
5. Datenlieferung der Kommune erfolgt 0
@ 6. Einrichtung IT-DL abgeschlossen 1

® 7. Go-Live 2

[

Projects / BayKommun_Ticketsystem / Queues

=1 Alle Muttertickets

‘ Q Search for issues ‘

2,063 issues

T

BAYTICK-2319 09780119
BAYTICK-2318 09780118
BAYTICK-2317 09780117
BAYTICK-2316 09780116
BAYTICK-2315 09780115
BAYTICK-2314 09780114
BAYTICK-2313 09780113
BAYTICK-2312 09780112
BAYTICK-2311 09779231
BAYTICK-2310 09779228
BAYTICK-2309 09779226

Key Amtlicher Gemeindeschlissel (AGS)

Summary Reporter

(Dietmannsried) - Gesamtubersicht
(Burgberg im Allgiu) - Gesamtubersicht
(Buchenberg) - Gesamtibersicht
(Bolsterlang) - Gesamtiibersicht
(Blaichach) - Gesamtibersicht
(Betzigau) - Gesamtibersicht
(Balderschwang) - Gesamtibersicht
(Altusried) - Gesamtibersicht
(Wolferstadt) - Gesamtiibersicht
(Wemding) - Gesamtibersicht

(Wechingen) - Gesamtiibersicht

Assignee
6 Unassigned

Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned
Unassigned

Unassigned

QP20 DOO

Unassigned

Status

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

KEINE BESTELLUNG

Created
25/Jun/24

25/Jun/24

25/Jun/24

25/un/24

25/Jun/24

25/Jun/24

25/Jun/24

25/Jun/24

25/un/24

25/Jun/24

25/Jun/24




JIRA-Ticketsystem

Durch die Definition einheitlicher Prozessschritte ist eine prazise
Auswertung und Uberwachung des Rollouts moglich. Ziel des
Ticketsystems ist es per Knopfdruck ,,minutengenaue”
Auswertungen zu erhalten.

OKeine Bestellung

@ Bestellung eingegangen

@ Vertragsprufung IT-DL

O Datenabfrage Kommune und IT-DL

O Datenlieferung erfolgt

OEinrichtung IT-DL

@ GO-Live

KEINE BESTELLUNG

WIDERRUF

BESTELLUNG EINGEGANGEN

VERTRAGSPRUFUNG IT-DL

DATENABFRAGE KOMMUNE UND IT-DL

DATENLIEFERUNG KOMMUNE ERFOLGT

EINRICHTUNG IT-DL ABGESCHLOSSEN




BayKoNet

Das Bayerische Kommunal-Netzwerk

BayKom mun www.baykommun.bayern

ZUKUNFT. REGIONAL. DIGITAL.
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Aktives Community Management

Der Schlussel zu einer erfolgreichen digitalen
Verwaltung

BayKom mun www.baykommun.bayern

ZUKUNFT. REGIONAL. DIGITAL.



BayKoNet - Die Supportgruppen

# Ablage notwendiger Dokumente

# Chat-Funktion zum Austausch
# Moderation durch BayKommun

# Perspektivisch: sammeln & bundeln
von Change Requests
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BayKONet - # BayKoNet Veranstaltungskalender

Austausch- und
Informationsformate # Sach- und Dienstbezogene Webinare (z. B. OSIP,

eWa, offene Sprechstunde)

# BayKommun Best Practice Talks

B Kl-gestutzte Baumkronenuberwachung
B KLIWAS Klima-Informations-, Warn- und Alarmierungs-System
B Plattform effizientes digitales Energiemanagement

# CO2-Marktplatz
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Danke fur eure Aufmerksamkeit!

Eure Ansprechpartner:

Felix Appel Marius Stadler Anke Lechner
Stellv. Geschaftsfuhrer Leister Strategie und Projektkoordinatorin Digitale
Baykommun AGR Organisationsentwicklung Transformation

(

M projekt@baykommun.bayern

)

J[®] Besucht uns auf
4P unserer Website
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