
OZG-Hub und MODUL-F 
in der Praxis
Digital vom Antrag bis zur Bearbeitung – mit Online-

Diensten und Fachverfahren



Ausgangssituation 

Bürger*in will staatliche Leistung in Anspruch nehmen (z.B. 

Autoanmeldung, Wohnungsummeldung, Bewohnerparkaus 

beantragen

Ruft digitalen Antrag über kommunales oder Landes-Serviceportal auf





• Authentifizieren

• Ausfüllen

• Bezahlen



Antrag abschicken!

Fertig? 





• Prüfen

• Bearbeiten

• Entscheiden



• Antworten / 

Bescheid 

versenden

• Ablage (eAkte) 





Online-Dienste Fachverfahren
Formular

Sammelt alles ein, was die Verwaltung 

für die Bearbeitung benötigt

Bearbeitung

Prüfen, Entscheiden, Antworten und 

Ablegen des Antrags



Online-Dienste und 
Fachverfahren
• Zusammen ermöglichen Sie die Antragsstellung und 

-bearbeitung

• Möglich wird es durch Schnittstellen, Standards und 

einheitliche Komponenten



Wer macht so etwas

Online-Dienst
aufrufen

Antrag ausfüllen 
und einreichen 

Antragsdaten 
übermitteln

Online-Dienst
finden

Antragsdaten
abrufen

Antrag
prüfen

Rückmeldung
übermitteln

Antragstellung Fachverfahren



Live-Demo 
Vom Online-Dienst ins 
Fachverfahren























Wer macht so etwas

Online-Dienst
aufrufen

Antrag ausfüllen 
und einreichen 

Antragsdaten 
übermitteln

Online-Dienst
finden

Antragsdaten
abrufen

Antrag
prüfen

Rückmeldung
übermitteln

Antragstellung Fachverfahren



















OZG-Hub: EfA-Bausteine

Anmelden
Formular 
ausfüllen

Bezahlen
Daten 

zustellen
Para-

metrisierung

BundID
Formular-
designer

Standard-
Bezahlschnitt-

stelle
FIT-Connect FIT-Connect

MUK
Kartendienst

(GDIK) ePayBL
Nachricht an 

MUK/BundID-
Postfach

Berlin 
Payment

PDF 
erstellen

Mitteilungs-
seite



Der OZG-Hub In-A-Nutshell

Bewährte 
Plattform 

Low-Code
Baukasten

Para-
metrisierung

Platform as a 
Service

Formular-
designer

EfA IT-
Komponenten

Multi-Mandanten
Betrieb

Nutzung von 
Open-Source

Modellierung mit 
BPMN

Anbindung an 
Fachverfahren

ISO-zertifiziertes
Rechenzentrum

Freie Wahl des 
Online-Dienst-
Herstellers

Templates

Barrierefreie 
Formulare

Agile Entwicklung

Public Code

Hersteller-
Community

Unterstützung
Formular-
migration

Unterstützung 
und Onboarding

Nutzung über 
Kooperation



MODUL-F: Fokus auf interne Verwaltung

Online-

dienste

Interne Sachbearbeitung

Spezialisierte & 

komplexe 

Fachverfahren

Archiv/ 

eAkte

Fachverfahren 

für Antrags-
bearbeitung

 

(oftmals bisher 

manuelle 

Bearbeitung / 

Schatten-IT)

Bürger:innen bzw. 

Unternehmen

Passende 

Lösungen 

am Markt

Bestehende 

Fachverfahren

Antrags- 

maske
Mitarbeitende in der 

Verwaltung (= interne 

Antragsteller)

= Einsatzfokus MODUL-F



MODUL-F: Baustein der Ende-zu-Ende Digitalisierung

Onlinedienst

Bürgerpostfach/  

Unternehmens-
konto

Interne Antrags-

stellung

eAkte

Kassensystem 

Gebührenbescheid 
(DriveIT)

Schnittstellen zu 
anderen Systemen

Automatisierte Schnittstelle 

via FIT-Connect

Rückkanal ins Postfach 

MODUL-F Fachverfahren für 

interne Sachbearbeitung

Stammdatenerfas-

sung / -verwaltung

Wiedervorlagen / 

Textbausteine

Antragsprüfung

Rückfragen an 

Antragsstellenden

Bescheiderstellung

weitere Funktionen

Datenexport 

(XML/CSV)

Benutzerverwaltung 

(Active Directory)

Freigabe- und 

Genehmigung

Entwicklung in 

2025 geplant

bereits angebunden 

/ entwickelt

Legende:

ggf. weitere 

Schnittstellen



Abschluss / Fragerunde



Vielen Dank!

Kontakt
modulf-kontakt@sk.hamburg.de

Daniel.Gantert@seitenbau.com

mailto:modulf-kontakt@sk.hamburg.de
mailto:modulf-kontakt@sk.hamburg.de
mailto:modulf-kontakt@sk.hamburg.de
mailto:Daniel.Gantert@seitenbau.com
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