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Zielsetzung der AG RaBe-EfA

Rahmenbedingungen Betrieb - EfA

Ziel sind Mindestanforderungen fir einen Beschluss im IT Planungsrat: Teilnehmer AG RaBe-EfA

» Identifikation von Themen, die einer einheitlichen Regelung im EfA
Betriebskontext bedtrfen und gemeinsame Abstimmung

» Einheitliches Verstandnis zu Rollen und Aufgaben schaffen sowie die
organisatorischen Schnittstellen (z.B. LV / FR) zwischen den Landern
definieren

» Sprachrohr (bidirektional) zwischen den OZG Experten und der 115 sein

» Vernetzung fordern und voneinander lernen
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Ziel ist es nicht:
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» Vorgaben fir landesinterne Aufstellungen / Strukturen zu machen

» inhaltliche Ausgestaltung der 115 Themen zu tUbernehmen 115 || FITKO | [Govdigital
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Rollen und org. Schnittstellen in der Betriebsphase ¢, i
je EfA-Onlinedienst

A i i A e A Al A i B i i il B S e i i Das betreibende Land ist gleichzeitig mithutzendes
: Land fir die eigenen EfA - Onlinedienste.

Steuerungskreis
Grundlegende und strategische Entscheidungen zu
Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des EfA - OD

A

\ 4

FR / Leitstelle ML
Zentrale Verantwortung fur die
Interessen des ML zu Support und
Weiterentwicklung des EfA - OD

LV / Leitstelle BL

Zentrale Verantwortung fur Betrieb und
Pflege des EfA - OD

Auf Ebene: Land

Experten Gruppe

sroverungskiliB Fachlicher Support
- Verantwortlich fur fachliche Anfragen
aus dem mitnutzenden Land

A 4
Vv tIT_EISP.SEIe'tStir isch \ IT-Dienstleister
erantwortlich fur den technischen
Betrieb des EfA - OD sowie den qumune / Land" :
Kontakt zu moglichen Betreibern der Verantvx_lortllch far antakt zu moglichen
Basiskomponenten weiteren landesinternen IT-DL

Auf Ebene: Vollzugsbehérde

Service Desk
bzw. 115 (SPoC)

@ Nutzende

Legende: OZG
Betreibendes Land . 1 |oD = Online-Dienst, LV = Leistungsverantwortlicher, FR = Fachreferent | g %




Moglichkeiten die Vorgaben der AG RaBe 8, e
unterschiedlich umzusetzen

Dezentraler Ansatz Zentraler Ansatz
Steuerungskreis Steuerungskreis
Grundlegende und strategische Entscheidungen zu Grundlegende und strategische Entscheidungen zu
Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des EfA - OD Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des EfA - OD

Experten Gruppe Experten Gruppe
Vorbereitung des Steuerungskreises Vorbereitung des Steuerungskreises

Behorde 1 Behorde 1

LV / Leitstelle BL FR / Leitstelle ML
FR / Leitstelle ML Fachlicher Support

Fachlicher Support Behoii Behorde 2

LV / Leitstelle BL FR / Leitstelle ML

FR / Leitstelle ML Senator Finanzen Fachlicher Support
Fachlicher Support .
Senatskanzlei PR Behorde 3 Behorde 3

LV / Leitstelle BL LV / Leitstelle BL je OD )
FR / Leitstelle ML Betriebskoordination FI;IT: r{ I:::?::tg:je MoLrt
Fachlicher Support OSlI-Plattform Support pp

IT-Dienstleister BL IT-Dienstleister ML IT-Dienstleister BL IT-Dienstleister ML
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Behdrde/Amt

......................

Dienstleister

LV / Leitstelle BL
( )

Zentrale Verantwortung fur Betrieb und
Pflege des EfA - OD

IT-Dienstleister ( )
Verantwortlich fir den technischen
Betrieb des EfA - OD sowie den
Kontakt zu moéglichen Betreibern der
Basiskomponenten

m

RaBe-Rollen und Verantwortlichkeiten und —
iIhre Zuordnung in Hamburg

Hamburg

\ 4

Steuerungskreis (Lenkungskreis)
Grundlegende und strategische Entscheidungen zu
Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des EfA - OD

FR / Leitstelle ML
( )

Zentrale Verantwortung fur die
Interessen des ML

Experten Gruppe
Vorbereitung des
Steuerungskreises

IT-Dienstleister
Kommune / Land ( )

Verantwortlich fir Kontakt zu méglichen
weiteren landesinternen IT-DL

Legende:

@ Nutzende

—— . . Oz
Betreibendes Land . 1 |oD = Online-Dienst, LV = Leistungsverantwortlicher, FR = Fachreferent | wag %




LV / Leitstelle BL
( )

Zentrale Verantwortung fur Betrieb und
Pflege des EfA - OD

Senator fur Finanzen

......................

Steuerungskreis (Steuerungskreis)
Grundlegende und strategische Entscheidungen zu

\ 4

Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des EfA - OD

FR / Leitstelle ML
( )

Zentrale Verantwortung fir die

Experten Gruppe
Vorbereitung des
Steuerungskreises

Interessen des ML zu Support und
Weiterentwicklung des EfA - OD

Fachlicher Support
Verantwortlich fur fachliche Anfragen
aus dem mitnutzenden Land

IT-Dienstleister

Kommune / Land ( )
Verantwortlich fur Kontakt zu méglichen
weiteren landesinternen IT-DL

Freie

RaBe-Rollen und Verantwortlichkeiten und %, fimeea
Ihre Zuordnung in Bremen

Behorde/Amt

A 4
5 IT-Dienstleister ( )
.% Verantwortlich fur den technischen
i Betrieb des EfA - OD sowie den
T Kontakt zu moglichen Betreibern der i
a Basiskomponenten
Legende:

Betreibendes Land . 1 |oD = Online-Dienst, LV = Leistungsverantwortlicher, FR = Fachreferent |
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Welche Fragestellungen
beschaftigen euch aktuell am

meisten iIm Bezug auf den Aufbau
eurer Betriebsorganisation?
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Kontakt: betrieb-onlinedienste @finanzen.bremen.de OZG %
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Onlinezugangsgesetz H? Digitale Verwaltung.

Intelligent vernetzt.
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