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VERWALTUNGSABKOMMEN ZWISCHEN BUND UND FHH

17.01.2022

Verwaltungsabkommen

zur Umsetzung von Modul-F im Rahmen der Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes

Die
Bundesrepublik Deutschland
vertreten durch das Bundesministerium des Innern und fiir Heimat
- nachfolgend ,Bund* genannt -
und die
Freie und Hansestadt Hamburg
vertreten durch die Senatskanzlei - Amt fir IT und Digitalisierung -
- nachfolgend ,Land* genannt,

bzw. Bund und Land werden nachfolgend auch gemeinsam oder einzeln als
JVertragspartner' bezeichnet —
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Verwaltungsabkommen

zwischen FHH und Bund (Hamburg
entwickelt fir den Bund) — d.h. Fokus
der Umsetzung in 2022 auf Bund und
FHH

Projektlaufzeit 08/21 - 12/22
(mit moglichen Folgeausbaustufen)

Hamburg



MODUL FF

Entwicklung einer Low-Code-Plattform far
eine einfache und schnelle Erstellung von
Fachverfahren nach dem Baukastenprinzip

MODUL-F als bundesweite Losung fir
wirtschaftliche Kleinstfachverfahren

Durch Zusammenfthren von

@/ vorgefertigten Modulen soll die
Erstellung beschleunigt und vereinfacht
werden

Forderung einer Ende-zu-Ende
Digitalisierung der internen Verwaltung
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Die Projektlaufzeit 08/21 — 12/22 bezieht sich auf die Erstellung
einer MODUL-F Grundversion:

W Entwicklung

Entwicklung einer Plattform mit den

N ~— wichtigsten Grundmodulen sowie
ausgewahlte Pilotprozesse aus der Bundes-
und Hamburger Verwaltung

@— Nachnutzungskonzept

Bereitstellung eines Konzepts zur Nachnutzung und
Finanzierung weiterer Prozesse flr Bund,
Bundeslander und Kommunen nach dem EfA-Prinzip

Hamburg
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DIE EVOLUTION DES OZG

Geburt

Die Idee ist geboren
und das OZG wird
verabschiedet.

Seite 7

Erste Schritte

Alle Lander legen los
und lernen sich auf-
einander abzustimmen.
Prinzipien wie EfA,
FitConnect etc. werden
entwickelt.

Aufrechtes
Gehen

Alle Services werden bis
Ende 2022 umgesetzt
und Burger:innen haben
einen digitalen Zugang
zur Verwaltung.

Laufen

Verwaltung versteht, dass
Digitalisierung auch nach
innen erfolgen muss. Hier
setzen Losungen wie z.B.
MODUL-F an.

Geschafft!

Ende-zu-Ende
digitalisierte Services
sind eine Selbstver-
standlichkeit fur alle

Verwaltungen und neue
Herausforderungen
stehen an.

Hamburg



EINORDNUNG IM OZG-KONTEXT: FOKUS INTERNE VERWALTUNG

= 5| I
. Q Modulare Losung fir Fachverfahren
Onlinezugangsgesetz >

Interne Sachbearbeitung

Bestehende
_ Fachverfahren e _
[C))iglrgr;?é p— Spezialisierte u. Fachverfahren, Ae'XEt“é/
komplexe Fachverfahren Schatten-IT, N
manuelle
Burger:innen Passende Lésungen Bearbeitung
am Markt

Seite 8 Hamburg
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AUSGANGSLAGE

Bedarf fur IT-Anwendungen in vielen Bereichen der internen Sachbearbeitung (= Fachverfahren)

* Analyse der OZG-Leistungen im Hamburger Themenfeld ,Unternehmensfihrung und
Entwicklung® sowie daruber hinaus zeigt, dass in vielen Bereichen der internen
Verwaltung Bedarf fur Softwareunterstitzung besteht

* Griunde:

a) Aufgaben oftmals klein bzw. Fallzahlen nicht hoch genug, sodass eine individuelle
Fachverfahrensentwicklung nicht wirtschaftlich ware

b) keine geeignete Losung am Markt vorhanden
c) Schatten-IT (z.B. Access- und Excel-L6sungen) sind oft nur Behelfslésungen

* Hinter den Anforderungen liegen oftmals identische Funktionalitaten

* Austausche mit Bundesverwaltungen, anderen Bundeslandern und Kommunen
bestéatigen bundesweiten Bedarf

Seite 10 Hamburg



GRUNDIDEE MODUL-F

,,Plattform fiir die einfache und schnelle Erstellung von Fachverfahren nach dem Baukastenprinzip“

Q Vorprogrammierte Module kbnnen zu dem gewlinschten Fachverfahren zusammengeftigt und
durch fachspezifischen Entwicklungen erganzt werden.

Die Basis von MODUL-F wird bundesweit allen Verwaltungen angeboten (Bund, Bundeslander,
Kommunen).

Auf diese Weise werden Verwaltungsmitarbeitende digital unterstitzt und die Ende-zu-Ende
Digitalisierung in Verwaltung wird weiter geférdert.

Seite 11 Hamburg
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Fir wen?

Nachnutzbar fur alle
Verwaltungen

Hamburg

Seite 12



VORTEILE EINER UBERGREIFENDEN PLATTFORM

Rechtliche Klarung der
Nachnutzbarkeit erfolgt =
Keine Ausschreibung

Nachnutzbarkeit von
bereits erstellten
Flexibilitat in der Fachverfahren
Erstellung von neuen
Fachverfahren 5l -
o
O Datenschutz fur Plattform
Férderung des Austauschs > ist gewéhrleistet, sicherer
zu best practices und Betrieb erfolgt

Anwendungen

Bundesweite Standards
werden eingesetzt und
kénnen so weiter
ausgebaut werden

Seite 13
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EFA FUR MODUL-F — WIE KONNTE ES FUNKTIONIEREN?

Ab 2023 nachnutzbar!

Hamburg erstellt eine Ein Dienstleister betreibt die Lander, Kommunen und Die Plattform wird zentral fir alle

Plattform fir zentral, in IT fur das digitalisierte Bundesverwaltungen kénnen Verwaltungen weiterentwickelt und zusatzl.

einheitlichem Design. Angebot zentral fir diverse Uber govdigital MODUL-F als Module angeboten. Die Lander kénnen
Kunden als Service.* Kunde beziehen. selber Fachverfahren auf der Plattform

entwickeln oder EfA Fachverfahren nutzen.
Die einzelnen genutzten Services werden
‘ von der jeweiligen Verwaltung getragen.

L/

MODUL I7
‘!EE

'I,, OXNG

*Eigenbetriebausbau erfolgt
voraussichtlich ab 2023

Hamburg
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EFA FUR MODUL-F — NACHNUTZBARKEIT

MODUL FF
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MODUL-F Infrastruktur

Aufbau einer
Verwaltungs-
community

Jeder Kunde kann auf der Plattform noch eigene
kundenspezifische Fachverfahren erstellen und sie als
EfA FV fur alle bereitstellen.

Auf der Plattform werden bereits Fachverfahren mitgeliefert, /
die von allen Kunden genutzt werden kénnen, z.B. flr

Prozesse, die zu Online-Diensten gehdren und gleichartig in

der Abarbeitung sind.

Die Infrastruktur wird zentral entwickelt und betrieben und
kann fur diverse Mandanten angeboten werden.

Hamburg
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NUTZERSICHTEN

Seite 17

Sicht — Verwaltungsmitarbeiter:in

Bearbeitet die Bescheiderstellung
bisher manuell mit verschieden
Excellisten und Wordvorlagen

Erhalt mit MODUL-F eine Software-
Anwendung (Fachverfahren), mit der
Verwaltungsaufgaben bearbeitet
werden konnen

Sicht — Fachverfahrensentwickler:in

Mitarbeiter IT-Dienstleister / IT-
Verantwortliche/r wurde geschult,
mit MODUL-F schnell und einfach

Fachverfahren zu bauen

Entwickelt das von den
Verwaltungsmitarbeitenden
bendotigte Fachverfahren mit dem
Fachverfahrenseditor

Hamburg



SICHT — VERWALTUNGSMITARBEITER:IN

MODUL-F — aktueller Einblick in die Testumgebung (beispielhaftes Fachverfahren)

MODUL £ skhh-modulf

DASHBOARD ANTRAGE v STAMMDATEN v KALENDER

Antrag (Fischerei)

Rechtstrager*
® nNaturlict

Antragsteller

Anrede Titel

Geburtsdatum Geburtsort

01.04.1977 Dortmund

Anschrift

PLZ ort

00350 Fischhausen

Kontaktdaten

Seite 18

O M.TESTER ~ Beide Berechtigungen

° Prifung

Vorgangsnummer Gepriift von

HF-2022-00039 M, Tester

Vollstandigkeit Antragsdaten

(O Noch nicht gepraft Begrundung
® Hein
O

Geburtsnam

Schuster Vollstédndigkeit Dokumente
O Noch nicht gepruft Begrindung
® Hein
Ja
Haus-Nr.

Informationen nachfordern

ANty
Nachgeforder newort
tam

Nachforderung eingegangen
am
8itte lieern Sie folgendes nach 2.09.20 7
ABBRECHEN VALIDIEREN UND SPEICHERN

mehrere Fachverfahren
kdénnen in einer
Anwendung genutzt
werden

intuitive einfache
Handhabung, die
barrierefrei gestaltet ist

Bearbeitung in
definierten Workflow-
Schritten, die individuell
anpassbar sind

Hamburg



SICHT — FACHVERFAHRENSENTWICKLER:IN

MODUL-F — Entwurfsversion ,,Fachverfahrens-Editor* (zur Veranschaulichung)

smm  Fachverfahrens- L ] [—"
¢ EDITOR |

Zuletzt bearbeitete Fachverfahren

Neues Ubersicht Daller
Fachverfahren Fachverfahren

Denkmal
beantragen

Fische

etikettieren
anlegen

C]

Mandant o | B
Landwirtschaft und Emahrung

Letzte Anderung am

Letzte Anderung von

Version

Versffentlichung

Seite 19

[ ] c Schaeider

Neuigkeiten von Modul-F

Seit September steht ein neuen Modul zur Verfiigung. Lorem ipsum
dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy errmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua.

Fiir das nachste Release sind folgende Erweiterungen geplant:
- consctetur sadipscing elit
- tempor invidunt

Mehr Informationen

Probleme?

Bug Ticket einstellen

N
FAQ ‘Wir freuen uns iiber
Ihr Feedback
FAQ Feedback
J L

IT-affine
Verwaltungsmitarbeitende
bzw. IT-Dienstleister sollen
geschult werden mit
MODUL-F Fachverfahren
(FV) zu entwickeln

Schulungsumfang von
Vorkenntnissen der
Nutzerlnnen sowie
Komplexitat der Entwicklung
abhangig

Entwicklung findet im sog.
Fachverfahrens-Editor
statt (fertige Module,
Templates sowie Custom
Code nutzbar)

Hamburg
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WIE SETZT SICH MODUL-F ZUSAMMEN?

Auf der kommerziellen Plattform aufsetzende
verwaltungsspezifische Module und Komponenten

MODUL ¥

Low Code Plattform A12 von mgm*

*Zuschlag im Januar 2022 auf Basis einer EU-weiten Ausschreibung erhalten

. Eigenentwicklung/Open Source . Kommerzielle Basis

Seite 21 8 Hamburg



FOKUS INTERNE SACHBEARBEITUNG

MODUL

I
r Modulare Losung fur Fachverfahren

Eingangskanal i
MODUL-F Fachverfahrensplattform Zielsystem

e FV 1 FV 2 FVn
Onlinedienst
Modul 1 Modul 1 Modul n
Modul 2 Modul 3 Spezifische
Entwicklung

Fachverfahren Fachverfahren

! ! !

MODUL-F Baukasten

Modul 1 Modul n 1 Low-Code-Plattform
|

Hamburg
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MODULE FUR FACHVERFAHREN

Anforderungen Modulbausteine:

Wiederverwendbare und sinnvolle
Module identifizieren

Einbindung in bestehende
Infrastruktur beriicksichtigen

Individuelle Konfiguration von
Modulen ermdglichen und begrenzen

Seite 23

Vorgangs- und Stammdaten- Ubersichten und
Antragsverwaltung verwaltung Dashboards
Dokumenten- Berechtigungs- Terminmanagement
generierung verwaltung und Wiedervorlagen
Dokumenten- Auswertungen / Eingangs- und
verwaltung Statistik Ausgabekanale

Hamburg



SCHNITTSTELLEN ZU EXTERNEN SYSTEMEN

0 Identity-Access Management
Identitats- bzw. Verzeichnisdienste (Bspw.
Active Directory)
Online Dienste

Landeseigener Online-Antragsdienst

—— (bspw. OSI) oder EfA-Online-Dienst
Schnitt-
s(t:ell:;n Fachdatenaustausch
& Ankniipfende Fachverfahren
Postfacher (Burger/Unternehmen)
@ Landeseigene bzw. interoperable

Postfacher fir Kommunikation/Bescheid

Archivierung

Integration bundesweit einheitlicher ® | Landeseigene Veraktungssysteme
Standards

XOV, OSCI/XTA, Fit-Connect,...

Gof. weitere

Seite 24 Hamburg



STANDARD ANTRAGSPROZESS (BEISPIEL)

1) Antragsdaten

erfassen 3) Genehmigen

4) Freigeben

Antragsdaten manuell N Entscheidung . Finalen Bescheid

Formale Prufung . 4-Augen-Prifung .
erfassen Genehmigung generieren (PDF)

. N . Bescheid versenden

PDF auslesen Inhaltliche Prifung Bescheid erstellen (Post/Nutzerpostfach)
Autom. Ubernahme Ruckfragen an Voraand verakten
aus Online-Dienst Antragssteller gang
Dokumente
hochladen
Bearbeiterln Ubergreifend: Textbausteine verwalten, Berechtigungsverwaltung, Notizen, Wiedervorlagen/Fristen
zuordnen

TV \ 4
Kommunikations-
kanale / @ S fi{ I:I a

Schnittstellen -

Online-Dienst E-Mail postalisch elektronische Akte

Seite 25 Hamburg



UMSETZUNG ERSTE PILOTEN

Pilot-Fachverfahren im Projekt

* Pilot FHH: Kulturbehérde (BKM) Denkmalschutz -
Antrag auf denkmalrechtliche Genehmigungen

__ M Behorde fiir Kultur und Medien

Zum Herunterladen
Formulare und Richtlinien

Die untenstehenden Formulare und Richtlinien helfen Ihnen bei Antragen an d

Denkmalschutzamt.

Downloads

i Antragsformular denkmalrechtliche Genehmigung
PDF. 138 Bytes

Quelle: Denkmalschutzamt -hamburg.de

Seite 26

Pilot Bund: Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Ernéahrung
(BLE) - Antrag auf Vergabe einer Handelsbezeichnung fur
Erzeugnisse der Fischerei oder Aquakultur

* | e
DieBLE UnsereThemen DasBZL DasBZ
Unsere Themen
Fischerei
Handelsbezeichnungen
Verzeichnis der t [sbezeichnungen fiir Er: isse der Fischerei und Aquakultur

Die BLE ist gemiR der Fischetikettierungsverordnung vom 15. August 2002 zustindig fiir die Erstel-
lung, Pflege und isierung eines Verzeichnisses der Handelsbezei der Fischarten.

Quelle: BLE - Handelsbezeichnungen

Hamburg


https://www.ble.de/DE/Themen/Fischerei/Handelsbezeichnung/Handelsbezeichnung_node.html;jsessionid=70DF66C00B92A63AFE67DFE66215BDE8.2_cid335#doc8981970bodyText2
https://www.hamburg.de/bkm/service/downloads/644092/formular-richtlinie/

MODUL
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Fachverfahren I n fo rm ati O n e n

einfach erstellt.
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Besuchen Sie uns nun auch auf der OZG-Homepage!

MODUL

0ZG-Umsetzung — Onlinezugangsgesetz - MODUL-F

2
Seite 28 8 Hamburg


https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/themen/foederale-architektur/modul-f/modul-f-node.html

IHRE ANSPRECHPARTNER
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Zehra Oztiirk

Projektleitung MODUL-F &
Stv. Referatsleitung Steuerung Fachverfahren
und Neue Technologien

Sophie Park

Stv. Projektleitung MODUL-F &
Steuerung Nachnutzung und Kommunikation

Leonard Langschwager
Steuerung Konzeption MODUL-F

Funktionspostfach
projekt-modul-f@sk.hamburg.de

Hamburg
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Onlinezugangsgesetz Digitale Verwaltung.

Intelligent vernetzt.

Diese Prisentation von Zehra Oztiirk, Sophie Park und Leonard Langschwager ist lizensiert unter
,Creative Commons Namensnennung 4.0 International Public License (CC BY 4.0)“



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

