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FITKO & 115
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FITKO

„Unterbau“ des IT-Planungsrats 

Digitalisierung der Verwaltung in Deutschland koordinieren und vorantreiben

Management der Produkte des IT-Planungsrats

115

First Level Support: direkter telefonischer Draht und erste Anlaufstelle für Verwaltungsanliegen aller 

Art

gemeinsames Vorhaben von Bund, Ländern und Kommunen, auf freiwilliger Basis



Projekt „First Level Support für Online-Dienste mit der 115“

Projektziele
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Übergeordnetes Ziel: 115 als Ansprechpartner für inhaltliche und technische Fragen in ganz 

Deutschland

First-Level Support für Online-Dienste zu:

Vorhandensein und Erreichbarkeit 

Bedienbarkeit

Technischer Basis-Support

Support nicht nur EfA-Dienste, sondern auch weiterer Online-Dienste, insbesondere im OZG- und 

SDG-Kontext



Projekt „First Level Support für Online-Dienste mit der 115“

AG RaBe & OZG
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AG RaBe Mindestanforderungen an Efa-Dienste:

OZG 2.0 (aktueller Entwurf)



Projekt „First Level Support für Online-Dienste mit der 115“

IT-PLanungsrat
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Projekt „First Level Support für Online-Dienste mit der 115“

Projektphasen
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Projekt „First Level Support für Online-Dienste mit der 115“

Projektphase Konzeption: 115 Wissensmanagement
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Ziel: Information zu Online-Diensten muss flächendeckend im 115-Wissensmanagement zur

Verfügung stehen, damit Bürger informiert/beraten werden können

Informationen zum Online-Dienst
Ticketsystem &

Adhoc-Meldungen

Leistungsberichte (Xfufi 2.3, 2.4)

Vorschlag: Technische Dienstleister 

als Informationslieferanten 

einbinden

115-

Wissensmanagement



Projekt „First Level Support für Online-Dienste mit der 115“

Projektphase Konzeption: Organisationsform
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Ziel: flächendeckender Support durch die 115

Kapazitäten Organisationsform

Finanzierung Unterstützung

Supportkomponente



Projekt „First Level Support für Online-Dienste mit der 115“

Projektphasen
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Meilensteine



Wo stehen wir gerade?

Aktuelles
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IT-Planungsrat | 29.03.2023 | 40. Sitzung | Beschluss 2023/11

Projekt Wissensmanagement „115 als zentrale Supportkomponente“

Bis Q3/23: Finanzministerkonferenz soll Finanzierung eines flächendeckenden First-Level Supports 

für Online-Dienste mit der Behördenummer 115 beschließen



Ihr Feedback und Ihre Fragen
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Ihre Fragen

Ihre Gedanken zu den Zielen und zum Vorgehen



Interaktiver Teil
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www.fitko.de

Twitter: www.twitter.com/fitkofoederal

Mastodon: www.social.bund.de/@fitkofoederal

LinkedIn: www.linkedin.com/company/fitko-föderale-it-kooperation 

Kontakt

Digitale Verwaltung. Intelligent vernetzt.

Produktmanagement 115

FITKO

115@fitko.de
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http://www.fitko.de/

