
OZG 2.0 – ein Paket für die 
digitale Verwaltung von morgen

Impuls und Austausch

Ernst Bürger 
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Zielgerichtete OZG-Novellierung, 
aufbauend auf bisherigen Erfahrungen 

Blickwinkel 
Verwaltungs-
digitalisierung

Erfahrungen der OZG-Umsetzung

Worauf bauen wir auf?

Ziele für eine digitale Verwaltung 

Wo wollen wir hin?

Erfahrungen und Ziele
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Föderales IT-
Architekturboard

Föderales IT-
Architekturboard

Perspektive KommunenPerspektive KommunenDigitalisierungslaboreDigitalisierungslabore

KrisenverantwortungKrisenverantwortung
Weiterentwicklung 

Bedürfnisse & Anforderungen

Weiterentwicklung 

Bedürfnisse & Anforderungen

„Einer für Alle“ Prinzip„Einer für Alle“ PrinzipNutzerorientierungNutzerorientierung
Bund-Länder-

Zusammenarbeit
Bund-Länder-

Zusammenarbeit

OZG-CommunityOZG-Community

Erfahrungen der OZG-Umsetzung
Worauf bauen wir auf?
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Ziele für eine digitale Verwaltung

Für Bürgerinnen 
und Bürger

Für juristische Personen 
und Unternehmen

Für Verwaltungsnutzerinnen 
und -nutzer sowie Behörden

Wo wollen wir hin?

ZIELE

Nutzerfreundliche, 
flächendeckende 
und vollständig 

digitale Abwicklung 
wichtiger 

Onlinedienste 

Einfache 
Auffindbarkeit 

von Online-
diensten

Ende-zu-Ende 
Digitalisierung:
Medienbruch-
freie digitale 

Prozesse

Vernetzung der
Verwaltungen 
durch zentrale
Standards und
Schnittstellen

Digitale 
Verfügbarkeit von 

Informationen 
inkl. 

Plausibilisierung
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Verwaltungsdigitalisierung kann nicht nur durch gesetzliche Regelungen erfolgen. 
Es bedarf zusätzlich relevanter Maßnahmen, die das tatsächliche Tun fördern.

Beschlossenes Paket

OZG Änderungsgesetz 
als rechtlicher Rahmen für weiteren 

Ausbau der digitalen Verwaltung

Eckpunktepapier 
ergänzt relevante Maßnahmen, die über 

Gesetzesinhalt hinaus den Fortschritt fördern

Paket für die digitale Verwaltung
Gesetzentwurf zur Änderung des OZG und Eckpunktepapier 
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Mehrwert für Bürgerinnen und Bürger 
sowie Unternehmen

Erkennbarkeit 
staatlicher 

Angebote durch 
digitale 

Dachmarke 

Unternehmens-
leistungen

„Digital-Only“ 
nach Ablauf von 5 

Jahren

Abschaffung 
Zettelwirtschaft 

(Once-Only-
Prinzip)

Einheitliches 
digitales 

Organisations-
konto für 

Unternehmen

Zentrales digitales 
Bürgerkonto

(BundID)

Bereitstellung 
OZG-Plattformen 
als Open-Source 

Sicherere und
einfachere 

Verfahren durch
Ausbau digitaler 

Identitäten

„Abschaffung“ der 
Schriftform durch 

digitale Anträge

Nutzerfreund-
lichkeit & 

Barrierefreiheit

Bessere Beratung 
bei Nutzung von 
Onlinediensten 

über Behördenruf-
nummer 115

Flächendeckende 
und 

ortsunabhängige 
Verfügbarkeit 

wichtiger 
Onlinedienste 

Kernaspekte

Im OZG Änderungsgesetz verankert Im Eckpunktepapier verankert
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Forum zur
Qualifizierung 

und Vernetzung 
von Kommunen 

und Ländern

Entbüro-
kratisierung des
Digitalisierungs-

vorgehens 

Digitale 
Verfügbarkeit 

benötigter 
Standards und 

Schnittstellen an 
zentraler Stelle 

Verzahnung 
Register-

modernisierung 
und digitale 
Identitäten Moderne 

Zusammen-
arbeitsformen z.B. 

GovLabDE, 
Digitalakademie, 
Netzwerk NExT

Ende-zu-Ende 
Digitalisierung:

Digitale 
Bearbeitung von 

Verwaltungs-
verfahren

Klare 
Datenschutz-

regelungen für
EfA-

Onlinedienste

Mehrwert für Verwaltungsnutzerinnen und 
-nutzer sowie Behörden

Once-Only-
Prinzip:

Ressourcen-
einsparungen 

durch
Abschaffung 

Zettelwirtschaft

Kernaspekte

Entlastung durch
Digitalisierung 

und 
Automatisierung 
von Vorgängen

Im OZG Änderungsgesetz verankert Im Eckpunktepapier verankert
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Auftakt Gesetz-
gebungsverfahren

Bund-Länder-
Besprechungen

Erarbeitung 
Synopse

Vorgespräche 
Ressorts

Beteiligung 
Kommunalgremium

Vorlage 
Referentenentwurf

2022 2023

Was bisher geschah und noch folgen wird
Übersicht Gesetzgebungsverfahren 

Fachgespräche & 
Verbändeanhörung

Auswertung 
Stellungnahmen

Kabinett-
beschluss

Beteiligung 
Ressorts, Länder, 

Verbände

Bundesrats-
befassung

In Kraft treten 
OZG ÄndG

2024

Nächste bevorstehende Phase

Bundestags-
befassung
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Austausch 
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Twitter: @BMI_Bund, @CIO_Bund

dashboard.ozg-umsetzung.de

ozg@bmi.bund.de

Instagram: @bmi_bund

onlinezugangsgesetz.de

Infos und Kontakt

YouTube: @BMIBund
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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Nach Service
suchen

Leistung und Link 
zum Online-Service finden

Authentisieren

Nutzer-Identifikation im 
Online-Service oder 
Verwaltungsportal

Prüfung und Warnbutton 
vor Absenden

Ausfüllen 

Onlineformular
ausfüllen

Bearbeitung 
& Bescheid

Finden AbsendenSuchen

PostfachNutzerkonto

Register-
abruf

Kopie für
Nutzerin oder Nutzer

Archiv-
system

Register

Bekanntgabe Bescheid

Nutzerin 
oder Nutzer

Bereitstellung Suchfunktion durch Bund;

Support über bestehende Strukturen der 115

Nutzerkonto als 
verbindlicher Standard

Dazugehöriges Postfach zur 
bidirektionalen Kommunikation

Einfache Nachweis-
erbringung (Once-Only)

Ende-zu-Ende 
Digitalisierung

Abschaffung der 
„Schriftform“ 

Abschaffung der 
„Schriftform“ 

Klare Datenschutz-
verantwortung

Authentifizierung

Bearbeitung
des Antrags

Ob von Zuhause, aus dem Büro oder der 
Verwaltung – die digitale Nutzerreise

Nutzerfreundlichkeit 
und Barrierefreiheit

Nutzerreise


