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Agenda

1. Vorstellungsrunde und Einleitung
2. Blick nach Thuringen

2.1 Vier Saulen zur erfolgreichen Nachnutzung in Thuringer Kommunen
2.2 Betrieb, Support und Weiterentwicklung der Onlinedienste

3. Gruppenarbeit

4. Auswertung

Thoringen & F1T<O 1
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Herzlich willkommen!

* Linda-Louise Harzer, Thiringer Finanzministerium

* Alexandra Burhoff, Thiringer Finanzministerium

Zielstellung des Workshops:

Erfahrungsaustausch zum Roll-In von OZG-Leistungen, insbesondere in Bezug auf

Betriebs- und Supportstrukturen und die Strukturen der Zusammenarbeit mit der
kommunalen Ebene

Thiringen &g F1T<O 2
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Vier Saulen zur erfolgreichen Nachnutzung in Thiringer Kommunen Th(jringen e

.

Ziel des Kommunalpaktes in Thiuringen: flachendeckende Nachnutzung von ausgewahiten EfA-
Leistungen
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4 Saulen zur erfolgreichen EfA-
Nachnutzung in Tharinger Kommunen




Vier Saulen zur erfolgreichen EfA-Nachnutzung in Thiringer Kommunen

Freistaat [ Finanzministerium

Thuringen &&§

klare Strukturen, Rollen und
Aufgabenverteilungen Uber alle
Ebenen in TH

umfangreiche Unterstitzung der
Kommunen, um ,nachnutzungsbereit”

ZU sein

Bereitstellung von Informationen &
Tools zur OZG-Umsetzung
(zielgruppengerechte Aufbereitung)

Zusammenarbeit & regelmaliger
Austausch (mit kommunaler Ebene)
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@ Klaren Strukturen, Rollen und Aufgabenverteilungen Uber

m alle Ebenen in TH

« zentrale Steuerung OZG-Umsetzung durch OZG-Landeskoordination
* Projektverantwortung und Entscheidungskompetenz fur konkrete EfA-Umsetzung im zustandigen
Fachressorts
« Entscheidung zur Nachnutzung
* Durchfuihrung Wirtschaftlichkeitsbetrachtung und fachliche Prifung

« Beratung zu projektubergreifenden Themen der OZG-Umsetzung in den 4 Dimensionen
« Als Multiplikatoren / kompetente Ansprechpartner fungieren ebenfalls OZG-Ressort-Koordinierende

« Projektunterstitzung in vom Land priorisierten EfA-Projekten (= grof3t. gemeinsam finanzierte Leistungen)

* enge Zusammenarbeit mit technischem Landes- und Kommunaldienstleister



Finanzministerium

. " Freistaat [E%A
@ Klaren Strukturen, Rollen und Aufgabenverteilungen tber Thori i

Uringen &5

.

m alle Ebenen in TH

Fachressorts Zentrale OZG-Koordination

® e
0OZG-Koordinierende / Landeskoordination )
Zufi-
\
Fachbereich Kommunalberatung
\ IT-Dienstleister d.
. Landes TLRZ

Projektleitungsunterstlitzung

Kommunale
Spitzenverbande
Nachnutzende Kommune(n)
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@ Umfangreiche Unterstlitzung der Kommunen, um ThUringen =

m ,hachnutzungsbereit”“ zu sein

« Alle Nachnutzungskosten im Rahmen der EfA-Online-Dienste werden dauerhaft zentral durch das Land
finanziert! (unter dem Vorbehalt der haushaltsrechtlichen Anpassungen)

« Forderung von Kosten fur die Entwicklung und Bereitstellung von Schnittstellen (keine laufenden
Betriebskosten fur FVV und Schnittstellen)

« Bereitstellung und Konfiguration von Basisdiensten wie E-Payment oder ThAVEL
« Vornahme von DVDV-Verzeichnung

« Ausstellung von Zertifikaten



@ Umfangreiche Unterstitzung der Kommunen, um ThUringen =

m ,hachnutzungsbereit”“ zu sein
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Unterstitzung Roll-Out Prozess durch:

Informationsveranstaltung(en) fir die Kommunen mit allen Projektbeteiligten

Informationsschreiben zum EfA-Dienst flr nachnutzende Einrichtungen (inkl. technischer Leitfaden zur

Anbindung)

offene Sprechstunden fir interessierte Kommunen im Anbindungsprozess
jederzeit Gber ein Funktionspostfach fir die Kommunen erreichbar
Teilweise Nutzungserklarung Kommunen fr den Betrieb (rechtl. Bindung)

Bei Bedarf zentrale Kommunikation gegentiber Fachverfahrenshersteller & EfA-Anbieter
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Bereitstellung von Informationen & Tools zur OZG-
Umsetzung

kollaborative Projektmanagement-Software

* Nutzung in allen EfA-Projekten mit allen Beteiligten

» Musterprojektvorlage als roter Leitfaden fur die Landesbeh6rden und Pilotkommunen
« Wissensmanagement

OpenProject

_OZG Informationen v +

c2 OpenProject
Enthaltene Projekte 1~ € Wiki

o2 OpenProject

03. Finanzielle Dimension

B Arbeitspakete sortiert

Arbeitspakete
Kontaktdaten Beschliisse Finanzielle Dimension IT-Planungsrat / AL-Runde
h— It 1o ' THEMA TYP STATUS
Wiki Sitzung AL-Runde vom 06.12.2022 (Beschluss 2022/04 AL)
Backlogs 25076  Vorbereitungsphase (Projekt-Setup, Analyse) Neu
- 01. Best Practices Sitzung AL-Runde vom 24.08.2022 {Beschluss 20
Neulgkelten 25080 > Projektmitglieder und Rollen definieren USERSTORY  Neu
03. Finanzielle Dimension Sitzung IT-PLR vo
[ o— Projekt-Setup abgeschlossen MEILENSTEIN Neu Sitzung IT-PLR vom
04. Organisatorische Dimension srde:
rechungen 25082 v Anforderungsanalyse EPIC Neu & Farderung
> Fachliche Einordnung der Leistung USERSTORY Neu 05. Rechtliche Dimension Kostenbeteiligung
Pflegehinweise 25086 > Technische Voraussetzungen USERSTORY  Neu 06. Technische Dimension WiBe
Mitglieder 25087 > WiBe Erstellung und Abgabe USER STORY  Neu 07. ThAVEL WVereinfachte WiBe
Projektkonfiguration 25078 Organisatorische Voraussetzungen zur Umsetzung schaffen USERSTORY  Neu 08. FIM WiBe 5.0
25079 Akquise Pilotbehdrden USERSTORY  Neu 09. KIV OZG-Starter-Projekt - Umsetzungsstatus 04. Organisatorische Dimension
v Umsetzungsphase enzimplementierung) Neu 10. OZG-Manager Betrieb und Support von EIA
> Technische Dokumentation USERSTORY  Neu 11. Open Project Mischieistungen
> Belriebsvorbereitungen treffen USERSTORY  Neu
Rolle des EfA-Teams und Bechtle MA
20160 tungen abgeschlossen MEILENSTEIN Neu
13. ZuFi 05. Rechtliche Dimension
twicklung mit TRAVEL EPIC Neu
D5-GVO/AVY
20168 > EfA-Nachnutzung EPIC Neu
Informationssicherheit
0179 Online-Dienst live MEILENSTEIN Neu
Nachnutzungsmodelle fir TH
> Abschlussphase Neu

+ Erstelle neu

(1-51/51)

rbeitspaket

EfA-Marktplatz

Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit



@ Bereitstellung von Informationen & Tools zur OZG-
Umsetzung

Online-Verwaltung Thiringen
zentrale Bereitstellung allgemeingiltige
Informationen und bestehender Prozesse flr

die Kommunen

Online-Verwaltung Thiiringen =

Fiir Biirger  Fiir Unternehmen

Fiir Verwaltungen  Kontakt

EfA-Umsetzung in Thiiringen

Organisatorische
Fragestellungen

A paragraph is a self-contained unit of a discourse
in writing dealing with a particular point or idea
Paragraphs are usually an expected part of formal
writing, used to organize longer prose.

weiter

Rechtliche
Fragestellungen

A paragraph is a self-contained unit of a discourse
in writing dealing with a particular point or idea

Paragraphs are usually an expected part of formal
writing, used to organize longer prose.

weiter

Technische
Fragestellungen

A paragraph is a self-contained unit of a discourse
in writing dealing with a particular point or idea
Paragraphs are usually an expected part of formal
writing, used to organize longer prose.

weiter

Finanzielle
Fragestellungen

A paragraph is a self-contained unit of a discourse
in writing dealing with a particular point or idea

Paragraphs are usually an expected part of formal
writing, used to organize longer prose.

weiter

Freistaat |3

Thiringen &3

Mafinahmeniibersicht

A paragraph is a self-contained unit of a discourse
in writing dealing with a particular point or idea.
Paragraphs are usually an expected part of formal
writing, used to organize longer prose.

Glossar

A paragraph is a self-contained unit of a discourse
in writing dealing with a particular point or idea
Paragraphs are usually an expected part of formal
writing, used to organize longer prose.

weiter
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OZG Manager Thiringen
« Grundlageninformationen der OZG-Umsetzung

angereichert mit Thuringen Spezifika

Finanzministerium

« Zugang haben alle Ressorts und Landesbehorden,
sowie interessierte Kommune

Freistaat

Thuringen

Umsetzungsbegleitung

~  Einstieg lber
Federfahrende Ressorts
Lebens-/Geschaftslagen

Schlagworte

~ Vorhaben
Ubergreif. Umsetzungen
OZG-Leistungen
Leika-Leistungen

Alle Vorhaben

~ Favoriten
Top-Vorhaben
Vorhaben: Federfahrung

Vorhaben: Beteiligung

¥ Material

Dokumente

OZG Manager Thiringen

Ubersicht

Laufende OZG-Leistungen

Alle Ressorts (141)

T™IL

TMASGFF

TMIK

TMWWDG

TMUEN

TMMIV

TMRIS

Status der laufenden OZG-Leistungen

® Projektim Plan (o/jmm

L Burhoff

Umsetzungsbegleitung
Gesamtkoordination
0ZG-Info (Gesamt)
0ZG-Sync

Kommune
OZG-Landeskoordination

Ressort-Koordination

Kalender
Behorden-Koordination
! : ? OZG-Mitarbeite
-Mitarbeiterin
-
8 9 10

Abmelden

15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30

10
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Durchfiihrung einer Umfrage, um den Status Quo der technischen Grundlagen zur OZG-Implementierung

in den Landkreisen und kreisfreien Stadten in TH zu erfassen

 Inhalte der Abfrage: virtuelle Poststelle, DMS, bevorzugte Anbindungsvariante, E-Payment

« Ziel: regelmalige Aktualisierung

Einsatz DMS
= d.velop smart documents
14
® Regisafe der Firma Commundus 12
m Software nscale von Ceyoniq 10
8
= VIS Smart Suite von PDV 6
= Docuware 2
0
= DocuWare und Enayo

® Enaio (Optimal Systems)

® d.3one d.velop

1
]

COM Vibilia von
Governikus

virtuelle Poststelle
13

4

ProGov von Procilon  ProGov von Procilon

(Basic Version - max. 6 (Enterprise Version -

unbegrenzt viele
Konfigurationen
moglich)

Konfigurationen
moglich)

4

nicht vorhanden

11
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@ Zusammenarbeit & regelmaRiger Austausch (mit Th Freistaat B

uringen |

m kommunaler Ebene)

—-———F " " " " " " " " = === ———— = 1
Kommunaler Beirat E-Government teuerungsgremien:
Definieren, erortern und steuern gemeinsame

Projektumsetzungen, wahrend sie regelmalig Bericht
Uber den Fortschritt erhalten.

e \n

Steuerungsgremium
ThurEGovG und OZG

Steuerungsgremium
Standardisierung

Operative Ebene:

* PILOD (Plattform zum Informationsaustausch fiir
landkreistibergreifende OZG-Umsetzungund
Digitalisierung)

* Jour Fixe der OZG-Ressortkoordinatoren

Steuerungsgremium
Informationssicherheit

12
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Fragen & Anmerkungen?

4 Saulen der EfA-Nachnutzung in Thiringer Kommunen

Freistaat PEEM Finanzministerium

Thiringen &3 FIT<O
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Betrieb, Support und Weiterentwicklung der Onlinedienste ThUl‘Inan Gy

Mindestanforderungen an Support:

Supportablaufe in der Betriebsphase
je EfA-Onlinedienst

Das betreibende Land kann gleichzeitig mitnutzendes
Land f0r die eigenen EfA - Onlinedienste sein.

RS: Mitnutzungsverantwortlicher R3: Betriebsverantwortlicher

Zentrale Verantwortung fir die Interessen des ML zu Support Zentrale Verantwortung fiir Betrieb
und Weiterentwicklung des EfA - OD und Pflege des EfA - OD

R6: Fachlicher Support

R7: IT-Dienstleister

D T S

@ Nutzende
R4: OD-Bereitsteller (2nd) R4: OD-Bereitsteller (3rd)
Verantwortlich fir den Betrieb des EfA Verantwortlich fiir den Betrieb des EfA
- OD sowie den Kontakt zu mdéglichen - OD sowie den Kontakt zu mdglichen
Betreibern der Basiskomponenten Betreibern der Basiskomponenten
| First Level || Second Level ||| Third Level |
Legende:
m OD = Onlinedienst, —— Routing Anfrage/Ticket, «--» Steuerung/Management .
Die Ticketroutings sind exemplarisch dargestelit und in einer Kommunikationsmatrix fir jeden OD festzulegen OZG

14
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Genug von Thuringen ...

Lassen Sie uns in den Austausch treten

Freistaat [ Fi inisterium

Thuringen &%
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Aktiver Austausch in Gruppen Thiringen ¢

Betriebs- und Supportstrukturen Frau Burhoff

Strukturen der Zusammenarbeit mit der kommunalen Ebene Frau Harzer

16
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* Prasentation der Ergebnisse:

| |
| |
| |
| | ( . \
Gruppe Blau | Gruppe Griin | 10 Min.
| |
| |
| |
| |

17
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Vielen Dank!

Kontaktdaten:
Thiringer Finanzministerium

Referat 52 - Koordinierung der OZG-Umsetzung
OZG@tfm.thueringen.de

Freistaat FEBS# Finanzministerium

Thuringen &%

GO




