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AbkUrzungsverzeichnis

Abkiirzung Bedeutung

AG Arbeitsgruppe

BITV Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung

Cl Steht fur Corporate Identity, die Gesamtheit der Merkmale die, die eine
Organisation kennzeichnet und diese von anderen unterscheidet

Cl/CD Continous Integration sowie Continous Delivery und Deployment stehen
fur eine kontinuierliche Integration und sowie Lieferung und
Bereitstellung von neuer Softwarekomponenten

Container Gemeint ist ein Software-Container als Methode zur Bereitstellung von
Software

DevSecOps Steht fur die Kombination der Abklrzungen von Development, Security
und Operations und dafir, dass beim kontinuierlichen
Bereitstellungsprozess von Software die Security-Aspekte von Anfang an
mit bertcksichtigt werden.

DSGVO Datenschutzgrundverordnung

DVDV Deutsches Verwaltungsdiensteverzeichnis

EfA ,Einer-fur-Alle”

EfAST eGovernment Federal Application Service Technologies oder auch , Einer
flr Alle” Service Technologie

EGVP Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach

ePayBL ePayment des Bundes und der Lander

FIM Foderales Informationsmanagement

FIT-Connect Eine technische Infrastruktur zur standardisierten Ubermittlung von
Antragsdaten mit ausgewahlten Fachverfahren

FID Abklrzung fir ausgeschriebene Firmierung: FID Information
Technologies AG dem Softwarehersteller z.B. der GovOS Plattform

GovOS Eine Plattform, auf der Verwaltungsverfahren online gestellt, ausgefullt,
eingereicht und bearbeitet werden. NAVO ist die Implementierung der
GovOS Plattform fur Niedersachsen

HKS Hersteller eines Kassensystems

HTML5/CSS/IS Steht fur Hypertext Markup Language, CSS fur Cascading Style Sheets
und JS fur Java Script. Dies sind alles Technologien die im Standard Gber
moderne Browser wie Chrome, Edge oder Firefox ausgefihrt werden

IfsB Infektionsschutzbescheinigung

IfSG Infektionsschutzgesetz

ITPLR bzw. IT-PLR

IT-Planungsrat

JSON

Steht fur JavaScript Object Notation und bezeichnet ein normiertes
Textformat, mit dem sich strukturierte Daten austauschen lassen

Leika Leistungskatalog

NAVO Niedersachsisches Antragssystem fir Verwaltungsleistungen Online

OpenlD Steht fur , offene Identifikation” und ist ein dezentrales
Authentifizierungssystem flr webbasierte Dienste

OsCl Steht fir Online Services Computer Interface und ist eine Sammlung von
Netzwerkprotokollen fir die 6ffentliche Verwaltung

0zG Onlinezugangsgesetz

pmPayment E-Payment fur Online-Bezahlvorgange der 6ffentlichen Verwaltung




PVOG Steht fur Portalverbund Online-Gateway und verbindet die
Verwaltungsportale der Lander und ermdglicht deren
Informationsaustausch

QR-Code QR = Quick Response, also , schnelle Antwort”. QR-Codes speichern
Informationen und machen sie z.B. per Kamera eines Smartphone
abrufbar

Saas Software as a Service

ul Kurzform von User Interface steht fur die Benutzeroberflache

Usability Gebrauchstauglichkeit

Ux Kurzform von User Experience bzw. Benutzerempfinden

Verwaltungs-PKI bzw.

Steht fur Public Key Infrastruktur der Verwaltung zur

VPKI behoérdentbergreifenden Absicherung der Kommunikation

WCAG Steht fir Web Content Accessibility Guidelines, also Richtlinien fur
barrierefreie Webinhalte und ist ein internationaler Standard der
Europaischen Union fur offentliche Stellen

XDatenfelder Ist definiert als ein Standardaustauschformat fir die vom FIM-Baustein
Datenfelder Uber das FIM-Portal bereitgestellten Inhalte.

XML Steht fur Extensible Markup Language (dt. Erweiterbare
Auszeichnungssprache) und ist eine Auszeichnungssprache zur
Darstellung hierarchisch strukturierter Daten im Format einer Textdatei,
die sowohl von Menschen als auch von Maschinen lesbar ist

X0V steht fur XML in der 6ffentlichen Verwaltung und ist ein Standard far
den elektronischen Datenaustausch der 6ffentlichen Verwaltung auf der
Basis von Nachrichten in XML-Syntax

XTA steht fir standardisierte, elektronische Ubermittlung von Daten im E-
Government

XZuFi Steht fir XOV-Standard fir Zustandigkeitsfinder




1 Inhalt des Onlinedienstes / der Leistung
1.1 Kurzbeschreibung und weitere Hinweise

Beschwerde Uber Sozialversicherungstrager und private Krankenversicherungen (OZG-ID 10190)

Die Versicherungstrager bzw. -unternehmen stehen in Bezug auf die Einhaltung von Gesetzen und
sonstigem geltenden Recht unter staatlicher Aufsicht. Die Zustandigkeit Uber diese Aufsicht ist von dem
betroffenen Versicherungstrager bzw. -unternehmen abhdngig. Betroffene kénnen auf dieser Basis
Beschwerden (Uber einen Versicherungstrager bzw. -unternehmen bei der entsprechenden
Aufsichtsbehorde einreichen.

1.2 ,Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung” (Leika)

Im Onlinedienst enthaltene Leika-Leistungen:

E;Sigil\ijvr?;de Uber landesunmittelbare Sozialversicherungstrager 3 99107105041000

Derzeit nicht umsetzungsrelevante Leika-Leistungen:

Bes;hwerglen Uber bg_ndes_ynmltt.elbare 1 7000000006928
Sozialversicherungstrager Ubermittlung




2 FIM-Leistungsbeschreibung der Verwaltungsleistungen

Die von der Landesredaktion Niedersachsen erstellten FIM-Landesstamminformationen fir diese
Leistung sind als Anlage 1 der Leistungsbeschreibung beigeftigt (02_Anlage 1 FIM_Beschwerde liber
landesunmittelbare Sozialversicherungstrager).

3 0ZG-Referenzinformationen

Der prozessuale Ablauf der Onlinestrecke wird in der Abbildung des OZG-Referenzprozess gemal OZG
Vorgehensmodell dargestellt. Dies ist im Detail als Anlage 2 der Leistungsbeschreibung (02_Anlage 2
BSvt_OZG-Referenzprozess) enthalten. Das in Anlage 3 mitgelieferte OZG-Referenzdatenschema
liegt dem von Burger und Biirgerinnen zu nutzenden Onlineantrag zugrunde (02_Anlage 3 BSvt_OZG-
Referenzdatenschema $S03000474).



4 Funktionsweise und -umfang des Onlinedienstes
4.1 Beschreibung

Die gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen, die gesetzlichen Unfallversicherungstrager und die
gesetzlichen Rentenversicherungstrager verwalten sich selbst. Sie sind damit finanziell und
organisatorisch eigenstandig. Jede der genannten Institutionen hat eine Aufsichtsbehérde.

Das ist entweder die fir Sozialversicherung zusténdige oberste Verwaltungsbehodrde des Landes, wo die
Behorde ihren Sitz hat, oder das Bundesamt fiir Soziale Sicherung. Aufsicht bedeutet hier Rechtsaufsicht,
also (nur) die Kontrolle, ob sich der Sozialversicherungstrager an Gesetz und sonstiges Recht halt.
Deshalb fehlt die Mdglichkeit, den Sozialversicherungstréagern vorzuschreiben, wie sie in bestimmten
Situationen ihr Ermessen auslben sollen.

Soweit das personliche Verhalten von Mitarbeiter/innen der genannten Sozialversicherungstrager
betroffen sein sollte, ist die Selbstverwaltung der Behoérde - regelméaBig der Vorstand - daftr zustandig
(Dienstaufsicht).

Das zustandige Landesministerium fihrt die Rechtsaufsicht Gber die sogenannten landes-unmittelbaren
gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen, Unfall- und Rentenversicherungstrager.

Wenn Sozialversicherungstrager sich auf mehr als drei Bundeslander erstrecken, sind sie
bundesunmittelbar. Zustandig fur die Aufsicht ist dann das Bundesamt fir Soziale Sicherung.
Private Krankenversicherungen stehen unter der Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungen.

Der in den folgenden Abschnitten vorgestellte Ablauf stellt die aktuelle Implementierung (Stand
22.02.2023) in Niedersachsen dar. Uber die Weiterentwicklung der Onlinestrecke und weitere Release-
Inhalte wird entsprechend OZG-Leitfaden Kapitel 10.2.2.1 zukUnftig in den Steuerungsgruppen, an
denen die an der Nachnutzung interessierten Bundeslander teilnehmen, entschieden werden.
Verwendete Logos und Farbschemata werden fir die Nachnutzung ggf. bundeslandspezifisch
angepasst.

4.2 Nutzerreise des Onlinedienstes

Die Burgerin / der Burger méchte eine Beschwerde Uber einen gesetzlichen Sozialversicherungstrager
einreichen.

Abbildung 1: Antragsmaske- Beschwerde Uber Sozialversicherungstrager



Die Nutzerreise startet beim Aufruf der Onlinestrecke Uber das Serviceportal oder tGber die Webseite der
zustandigen Behorde. Im Antragsprozess werden alle notwendigen Informationen abgefragt. Die
einzelnen Schritte der Nutzerreise werden im Folgenden, anhand von Screenshots der Leistungsstrecke,
naher erlautert.

4.2.1 Aufruf der Leistung am Beispiel des niedersachsischen Serviceportals

Die Leistung kann Uber ein Serviceportal des Portalverbundes aufgerufen werden. Die Onlinestrecke
kann Uber einen lokalen Zustandigkeitsfinder (bspw. Serviceportal Niedersachsen), der bei Anfragen an
die offentliche Verwaltung die sachliche und ortliche Zustdndigkeit fir eine Aufgabe, eine
Verwaltungsleistung oder ein Anliegen korrekt bestimmen kann (siehe Grafik Leistungsfinder) oder tber
die jeweilige Webseite der zustandigen Behorde gestartet werden. Die folgende Abbildung stellt einen
Aufruf Uber das Serviceportal Niedersachsen dar. Die Leistung kann Uber den Link , Diese Leistung online
beantragen: Beschwerde Uber Sozialversicherungstrager und private Krankenversicherungen”
aufgerufen werden. Die Startseite der Onlinestrecke wird geladen.

L. Ihre Behdrden-Rufnummer 115 / Mo. - Fr. von 8 Uhr - 18 Unr 2 Senvicekonto

Niedersachsen Leichte Sprache

Startseite Leistungsfinder Far Unternehmen v Fur Behorden Ministerien ~

Aktuelle Seite: Sericeportal / Leistungsfinder / Besch de iiber Sozial

[ beschvierde tiber n

Ihr ausgewahlier Ori:
Aurich (Ostfriesland) X

Eingabe erneuern

Diese Leistung online beantragen: Beschwerde Uber Sozialversicherungsirager und private
Krankenversicherungen

Abbildung 2: Service Portal Niedersachsen - Leistungsfinder



4.2.2 Durchfhrung der Beschwerde

4.2.2.1 Startseite der Leistung

Die Startseite der Onlinestrecke beinhaltet folgende Themen:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Beschwerde uber landesunmittelbare
Sozialversicherungstrager

Allgemeine Informationen zur Onlinestrecke
Voraussetzungen

Datenschutzbedingungen

Anmeldung/Registrierung mit interoperablen Servicekonto
Starten ohne Anmeldung oder Registrierung

Die gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen, die gesetzlichen Unfallversicherungstréger und die gesetzlichen Rentenversicherungstrager
verwalten sich selbst. Sie sind damit finanziell und organisaterisch eigensténdig. Jede der genannten Institutionen hat eine Aufsichtsbehdrde.

Das ist entweder die fir Sozialversicherung zustandige cberste Verwaltungsbehdrde des Landes, wo die Behérde ihren Sitz hat, oder das
Bundesamt fir Soziale Sicherung. Aufsicht bedeutet hier Rechtsaufsicht, also (nur) die Kontrolle, ob sich der Sozialversicherungstrager an
Gesetz und sonstiges Recht hilt. Deshalb fehlt die Méglichkeit, den Sozialversicherungstragern vorzuschreiben, wie sie in bestimmten

Situationen ihr Ermessen ausiben sollen.

Soweit das personliche Verhalten von Mitarbeiter/innen der genannten Sozialversicherungstriger betroffen sein sollte, ist die
Selbstverwaltung der Behdrde - regelmaBig der Vorstand - dafir zusténdig (Dienstaufsicht).

Das Miedersachsisches Ministerium fir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Gleichstellung fihrt die Rechtsaufsicht dber die sogenannten
landesunmittelbaren gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen, Unfall- und Rentenversicherungstrager.

Wenn Sozialversicherungstrager sich auf mehr als drei Bundesldnder erstrecken, sind sie bundesunmittelbar, Zustindig fir die Aufsicht ist
dann das Bundesamt fir Soziale Sicherung, Friedrich-Ebert-Allee 38, 53113 Bonn, Tel, 0228/619-0 zustandig. Das sind z. B. alle Ersatzkassen
(Barmer, TK etc.).

Beschwerden Gber eine private Krankenversicherung richten Sie bitte an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn, Tel, 0228 / 4108 - 0.

Wichtiger Hinweis:

Sie haben auch die Maglichkeit, die Beschwerde anonym einzureichen. Die Angabe |hrer personenbezogenen Daten wirde aber die
Bearbeitung lhrer Beschwerde erleichtern, Zudem ist die Angabe der personenbezogenen Daten notwendig, sofern Sie dber das Ergebnis
der Prifung lhrer Beschwerde informiert werden mdchten.

Anliegen starten
Datenschutzbestimmungen (DSGVO)

Um fortzufahren missen Sie die Datenschutzbestimmungen akzeptieren

D Ich habe die Datenschutzbestimmungen (DSGVO) und Nutrungsbedingungen zur Kenntnis genommen und akzeptiert.

Anmeldung tber das Servicekonto Niedersachsen

Ihr Servicekento ist lhr persanlicher Online-Zugang zu den Leistungen der Beharden., Melden Sie sich hier mit
Ihrem Servicekonto Miedersachsen an und reichen den Antrag online bei der Beh&rde ein, Die Anmeldung mit
dem Nutzerkonto Bund” ist ebenfalls mit dem Klick auf den Legin-Button mdglich. Wahlen Sie auf der
néchsten Seite einfach das Nutzerkonto Bund® in der Kategorie ,Mit einem anderen Servicekonto” aus.

Abbildung 3: Startseite der Onlinestrecke im niedersachsischen Design



4.2.2.2 Anmelden mit dem Servicekonto

Nach dem Start des Login Prozesses erscheint das Anmeldefenster. Es muss die entsprechende E-Mail-
Adresse und ein vorher festgelegtes Passwort' eingegeben werden. Alternativ kann der User sich im
Servicekonto registrieren. Der Onlinedienst kann an ein interoperables Nutzerkonto angebunden
werden. Die Bund ID ist nativ am Onlinedienst angebunden. Nach der erfolgreichen Anmeldung startet

der Onlinedienst.
21.20.18.21351

Anmelden

Bitte melden Sie sich an. Oder registrieren Sie sich kostenlos.

Anmeldung abbrechen?

lhre AnmeldemleIChkelten Wenn keine fir Sie passende Anmeldemethode

vorhanden ist oder Sie den Anmeldevorgang

Mit E-Mail-Adresse und Passwort - abbrechen mochten, klicken Sie "Anmeldung
abbrechen”, um die Anmeldung zu beenden. Sie
E-Mail-Adresse werden dann zuriick zu der Website geleitet, auf der

I Drebenbusch@it niedersachsen.de ‘ Sie die Anmeldung urspriinglich gestartet haben.

Passwort > Anmeldung abbrechen

Passwort vergessen?

> Anmelden

Mit Online-Ausweisfunktion -+

Kontakt Hilfe Barrierefreiheit Datenschutz Impressum

Weitere Online Angebote

Portal Niedersachsen Serviceportal Niedersachsen

Abbildung 4: Anmeldefenster Servicekonto Niedersachsen

' Die E-Mail-Adresse und das Passwort werden im Registrierungsprozess von den nutzenden Behdorden selber
gesetzt. Das Passwort muss hier den vorgegebenen Komplexitatsregeln fur Passworter der
Servicekontoanmeldung entsprechen.



4.2.2.3 Dokumente und Auswahl des Versicherungszweiges

Am Anfang erhalten die Nutzenden weitere Informationen zur Beschwerde Uber gesetzliche
Sozialversicherungstrager und kénnen den gesetzlichen Sozialversicherungszweig auswahlen.

W) Niedersachsen Beschwerde iiber ittelbare

Ubersicht 1.1 Dokumente Schritt 1 von 7

1 Daten erfassen Unter folgendem Link finden Sie weitere ur iber

1.1 Dokumente
FAQ Beschwerde ber Sozialversicherungstrager

1.2 Beschwerde iiber landesunmittelbare

1.3 Beschwerdestellende Person

1.4 Angaben zu der betroffenen Person
1.5 Wichtige Hinweise

1.6 Beschwerdenschreiben

1.7 Abschluss.

2 Zusammentassung

Abbildung 5: Weitere Informationen zur Beschwerde Uber gesetzliche Sozialversicherungstrager

"l'c} Niedersachsen de liber i e

Ubersicht « zuick | 1.2 Besch de iiber land e Sozial Schritt 2 von 7

1 Daten erfassen .
Uber welchen gesetzlichen Sozialversicherungszweig méchten Sie sich beschweren?

1.1 Dokumente () Krankenversicherung

() Pflegeversicherung

1.2 Beschwerde Gber landesunmittelbare
Sozialversichenungstrger

O Rentenversicherung
1.3 Beschwerdestellende Person -

O Unfallversicherung
1.4 Angaben zu der betrofiznen Person

1.5 Wichtige Hinweise
1.6 Beschwerdenschreiben
1.7 Abschluss

2 Zusammenfassung

Abbildung 6: Auswahl des Sozialversicherungszweiges



4.2.2.4 Personliche Daten

Am Anfang mussen die Daten der beschwerdestellenden Person, bei Bedarf von der gesetzlichen
Vertretung, sowie Angaben zur betroffenen Person hinterlegt werden. Wird der Antrag als gesetzliche
Vertretung, Betreuung oder mit einer Bevollmachtigung gestellt, ist das Hochladen von Nachweisen
notwendig.

'1_.: Niedersachsen Beschwerde iiber ittelbare i icherungstriger

Ubersicht « zouek | 1.3 Person Schritt 3 von 7

1 Daten erfassen
Ich stelle diese Beschwerde

1.1 Dokuments (®) personlich

1.2 Beschwerds Uber landesunmittelbare (O als gesetzliche Vertretung
Sozialversicherungstrager

O als Betreuung
@ 1.3 Beschwerdestellende Person _
() mit einer Bevollmchtigung

1.4 Angaben zu der betroffenen Person
1.5 Wichtige Hinweise

1.6 Beschwerdenschreiben
1.7 Abschluss.

2 Zusammenfassung

Abbildung 5: Auswahl der beschwerdestellenden Person

Hiernach mussen Angaben zur betroffenen Person gemacht werden:

= Niadersa(hsen Beschwerde iiber land i Sozial

{ibersicht 1.4 Angaben zu der betroffenen Person Sett 4von 7

1 Daten erfassen

Familienname (optional)
1.1 Dokumente: | ‘
1.2 Beschwerde iiber landesunmittelbare
Sozalversicherungstriger Vomamen (optiona)) @

© 13 Beschwercestellence Person | ‘

1.4 Angaben zu der betroffenen Person
Geburtsdatum (optional)

1.5 Wichtige Hinweise | TT.mm.jj ] ‘

1.6 Beschwerdenschreipen
Telefonnummer (optional) @

1.7 Abschiuss | ‘

2 Zusammentassung
Telefaxnummer (optional) @

E-Mail-Adresse (optional) @

Bitte geben Sie Ihre aktuelle Anschrift an

StraBe (ptional)
| |
Hausnummer optional) @

| |
Postleitzahl (optiona) @

| |
Ort (optiona

| |

Adresszusatz (optionz’) @

Abbildung 6: Angaben zur betroffenen Person



4.2.3 Darstellung in mehreren Sprachen

Der komplette Onlinedienst ist in mehreren Sprachen aufrufbar.
= ' Niedersachsen Complaints in respect of statutory social insurance agencies

Overview 1.5 Important information Sepsot7

1 Enter Gata -

Does a petition to the regulatory authority responsible for the sodial insurance agency supersede an appeal or legal action?

No, If insured persons do nat agree with a decision taken by ther sodial insurance apency, they shouid pursue this legal interest by lodging
an appesl or instituting legal proceedings. The statutory time limits must be observed,

1.1 Documents

1.2 Complaints in respect of statutory social

Insurance agencies The regulatory authority s not able to take any decisions in lieu of the social insurance agencies. Mereover, insured persans have no claim

13 Ampicant for intervention against the reguiatory authority, The regulatory aUtnority only takes action when it s in the public interest, Legal
13 A procesdings instituted by insured persons do not necessarily rule out regulstory action. However, the regulstory authority may not exert any
1.4 Information on the person in guestion direct influence over legal procesdings and is bound by final court ulings as an executive body.

1.5 Important information [ 1 nereby confirm that | have read the important information on this page.

1.6 Letter of compiaint

1.7 Conclusion

Abbildung 7: Englisch-sprachiger Onlinedienst in der niedersachsischen Implementierung

Folgende Sprachen sind derzeit verflgbar:

e Deutsch
e Englisch

Weitere Sprachen bzw. Ubersetzungen sind derzeit in der Priifung.

4.2 .4 Beschwerdeschreiben

Im nachsten Schritt erfolgt das eigentliche Beschwerdeschreiben in einem Freitextfeld. Zudem besteht
die Moglichkeit, Dokumente zur Erlauterung des Sachverhaltes hochzuladen.

Niedersachsen Besck de iiber land i e S

Ubersicht & zurick | 1.6 B hreiben Schritt 6 von 7

1 Daten erfassen -

Bitte schildern Sie im Freitextfeld den Grund fiir Ihre Beschwerde. Aus welchem Grund liegt aus |hrer Sicht ein RechtsverstoB/Fehlverhalten
1.1 Dokumente der Behsrde vor?

1.2 Beschwerde (iber landesunmittelbare Sehr geehrte Damen und Herren, hiermit beschwere ich mich fiber meinen Sozialversicherungstrager. @
Sozialversicherungstriger

© 1.3 Beschwerdestellende Person

1.4 Angaben zu der betroffenen Person

1.5 Wichtige Hinweise

Bitte fiillen Sie das Feld aus.
A 1.6 Beschwerdenschreiben

1.7 Abschluss

2 Zusammenfassung

Abbildung 8: Beschwerdeschreiben in der niedersachsischen Implementierung

Niedersachsen Beschwerde iiber ittelbare

Ubersicht 1.7 Abschluss Schritt 7 von 7

1 Daten erfassen v
Bitte figen Sie in der Anlage das Schreiben der Behorde bei, welches Ausloser fur lhre Beschwerde ist (z.B. den Ablehnungsbescheid). Falls

1.1 Dokumente Sie zu Ihrem Beschwerdefall bereits einen Brief- oder Emailwechsel mit der Behérde hatten, so fiigen Sie diesen am besten vollstindig bei.

1.2 Beschwerde Uber landesunmittelbare Anlage zu Threr Beschwerde (optionsl
Sezialversicherungstrager

Datei hochlad
© 1.2 Beschwerdestellende Person

1.4 Angaben zu der betroffenen Person Erlaubte Dateiformate: PDF, JPG, PNG, GIF, TIFF. Maximale DateigroBe: 30 Megabyte

1.5 Wichtige Hinweise

I 1.7 Abschluss l

2 Zusammenfassung




4.2.5 Abschluss Beschwerde zum Ausdrucken

Beschwerde (iber landesunmittelbare
Sozialversicherungstrager

Anliegen erfolgreich iibermittelt

Ihr Anliegen wurde erfolgreich Gbermittelt und liegt der zustindigen Stelle vor. Uber den Fortschritt der Bearbeitung werden Sie von der
zustandigen Stelle informiert. Fir diesbezigliche Rickfragen beziehen Sie sich bitte auf folgende Auftragsnummer: NAVO-DEMO-29121

Sind Sie mit unserem Service zufrieden? Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie sich kurz Zeit nehmen, um
uns zu bewerten, So kdnnen wir unser Angebot weiter verbessern. Vielen Dank!

Feedback abgeben

@ Allgemeine Informationen 2 Zustidndige Stelle
Auftragsnummer: NAVO-DEMO-29121 IT.N DEMO-Behdrde

: . SR
Eingereicht am: 22, Feb. 2023, 17:08:11 Domhof 1

31134 Hildesheim

E-Mail: noreply@navo.niedersachsen.de

D Druckversion lhres Anliegens
Drucken Sie das Anliegen fur Ihre Unterlagen aus.

Anliegen drucken

Abbildung 10: Bestatigung tiber erfolgreiche Ubermittlung der Beschwerde

Nach Absenden des Vorgangs erfolgt eine Bestatigung Uber die erfolgreiche Ubermittlung der
Beschwerde.



4.2 .6 Nachricht im Servicekonto

Parallel wird beim Abschluss des Prozesses und der Nutzung des Servicekontos eine Nachricht in das
Postfach des bei der Anmeldung genutzten Servicekontos der beschwerdestellenden Person gesendet.

Niedersachsen P L HANS.GUNTHER VON DREBENBUSCH-DALGOBEN ~

Start = Mein Bereich = Postfach

+ Zuruck @ Gesamten Vorgang loschen & Vorgang herunterladen

NAVO-DEMO-20793: Beschwerde lber gesetzliche Sozialversiche-

rungstrager

@

von: Landesportal NAVO Antwort moglich + Antworten
an.  HANS-GUNTHER VON DREBENBUSCH-DALGOBEN Rechtsverbindlich

am:  10.08.2022 11:32 Uhr

§ Diese Nachricht ist rechtsverbindlich

Abbildung 11: Nachricht im Servicekonto

Die Nachricht im Servicekonto beinhaltet alle erstellten Dokumente zum erneuten Download.

z.B. Informationen zum Verfahren

Far den Zugang ins NAVO Demosystem (NAVO-DEMO) klicken Sie bitte auf diesen Link:

https-//demo navo niedersachsen de/demo/portal

Falls das Anklicken des Links nicht funktioniert, kopieren Sie bitte den Link zwischen den spitzen Klammern in die Adresszeile lhres Browsers.

Ihr NAVO-DEMO Team

Diese Nachricht wurde automatisch erstellt.
Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das GovOS Service Center
per E-Mail an niedersachsen@govos.de.

3 Anhange

g printpdf &

B deckblattpdf &

& datajsonzip &

B Alle Anlagen herunterladen &

+« Antworten

Abbildung 12: Auszug aus der Nachricht im Servicekonto



5 Technische Beschreibung des Onlinedienstes
5.1 Technische Plattformbeschreibung

Der Onlinedienst wurde auf der GovOS -EfAST- Plattform umgesetzt. Diese entspricht der technischen
Weiterentwicklung der GovOS Plattform, welche in Niedersachsen unter dem Begriff NAVO eingesetzt
wird. EfAST steht hierbei fir eGovernment Federal Application Service Technologies oder auch ,Einer
far Alle” Service Technologie. EfAST ist die konsequente Weiterentwicklung des Ansatzes , Flexibilitat
durch Standards” unter Nutzung moderner IT-Technologien wie Container und einem sogenannten
CI/CD Entwicklungszyklus. Die Funktionen der Plattform werden in sehr kurzen Zyklen erweitert,
verbessert und Ublicherweise im laufenden Betrieb aktualisiert. Der ,State-of-the-Art” DevSecOps
Ansatz ermoglicht eine sichere und unterbrechungsfreie Nutzung und Betrieb der Services.

Betreiber
Person]

ption Description

Behorde Biirger
Person TPerson]

Description

Governikus Autent FIT-Connect
Software System) Software System)

Authentifizierungsdienst \ Zustellweg
ton:

Servicekonto NI e [ OSCI Intermediar
[Softw are System] [Softw are System]

Authentifizierungsdienst Zustellweg

Virtuelle Poststelle
Software System)

Servicekonto TH versenden EGVP Enterprise

[Softw. tem) [Softw are System] . Nachricht _
versenden

Authentifizierungsdienst Zusteliweg Fachanwendung

owv‘ ezahlun ezahlun - S lesen
Verimi - urghfubren urchfiihren fert n verf n SMTP Server

iche
[Software Syster] [Software System]

Authentifizierungsdienst Zustellweg

BayerniD ePayBL pmPayment BayernPortal Teleport Infodienste
[Softw are System] [Softwaré Systen] [Softw are System] [Softw are System] [Software Systen]

Authentifizierungsdienst Payment Payment Publikation Publikation

Abbildung 1513: Technische Plattformbeschreibung

5.2 Parametrisierung des Onlinedienstes

Die GovOS -EfAST- Plattform nutzt Standard-Schnittstellen und Datenformate sowie Webkomponenten,
welche eine schnelle und einfache Umsetzung von beliebigen Onlinestrecken basierend auf FIM
ermoglicht. Ja nach Wunsch des Mandanten (Behdrde) koénnen verschiedene Services sowie
Schnittstellen unabhadngig von anderen Mandanten genutzt und konfiguriert werden. Abhangig von
der Verantwortung einer Organisation bzw. Organisationseinheit stehen die Funktionen
entsprechenden verantwortlichen Personen zur Nutzung zur Verfliigung.

Uber die Parametrisierung werden alle EfA-Anforderungen ohne Entwicklungsaufwand erfiillt. Details
kdnnen aus dem Benutzerhandbuch des GovOS entnommen werden, welches auf Anfrage zur
Verfligung gestellt wird.



Anforderungen, die Uber die EfA-Anforderungen hinausgehen, koénnen auf Anfrage kurzfristig
entwickelt und implementiert werden.

5.2.1 Testing & Barrierefreiheit Standards

Zur Qualitatssicherung wurden automatisierte Testsysteme aufgebaut. Diese Testsysteme werden
kontinuierlich den Anforderungen angepasst.

Diese Tests umfassen

Code Qualitat

Sicherheit

Barrierefreiheitstests nach WCAG & BITV
Ul Tests

e Funktionstests

Auch automatisierte Tests erméglichen keine 100% fehlerfreie Software. Uber Feedbackkanale werden
die Tests kontinuierlich optimiert und weiterentwickelt.

5.2.2 UX & Ul Standards

User Experience und User Interface Anforderungen umfassen nicht nur die Gestaltung der Oberflache,
sondern erfordern konstante Weiterentwicklung sowohl technologisch als auch die Adaption neuer
Usability Standards. Der Burger-Client ist ein modernes Antragsmanagementsystem, welches vollstandig
im Browser des Nutzers lauft. Dem Burger-Client werden FIM Datenfelder, Regelwerk sowie Medien
und Layoutinformationen Ubergeben. Die Ausfliihrung erfolgt mit der standardisierten, barrierefreien
Web Komponenten Library der FJD. Im Rahmen der Umsetzung einzelner OZG-Leistungen entstehen
verfahrenstbergreifende, weitere und neue Anforderungen am Burger-Client.

Entwickelt wird nach DIN EN ISO 9241-11 (Gebrauchstauglichkeit / Usability), darunter fallt u.a. die DIN
EN ISO 9241-110 (Grundséatze der Dialoggestaltung) und die DIN EN ISO 9241-210 (Prozessgestaltung
gebrauchstauglicher Systeme) - menschzentrierte Produktentwicklung.

5.3 Datenaustauschstandard

Die Bereitstellung im FIM-XDatenfelderformat ist dank der durchgangigen Modellierung auf FIM-Basis
der Standard. Zusatzlich kédnnen, wo vorhanden, XOV Nachrichten tbermittelt werden. Auch das
Mapping der Antragsdaten auf proprietare XML-Strukturen (Fachverfahrenspezifisch) ist im Rahmen der
verfgbaren Daten mdglich.



Im Detail kann GovOS -EfAST- u.a. derzeit:

e die Daten automatisiert (ohne Vorlage) in ein Druckformular umwandeln und als PDF
bereitstellen (Autoprinter).
e die Daten in ein gesetztes Formular Ubertragen und als PDF bereitstellen.
e die Daten im FIM-Datenmodell als XML oder JSON als XFall-Container bereitstellen, sowie
zusatzlich bzw. optional:
o entsprechende XOV Nachricht im XML Format oder
o proprietdrem XML (Fachverfahren)
e die Daten an folgende Schnittstellen Gbertragen:
o 0S|,
o XTA,
o FIT-Connect (bevorzugter Weg),
o Behorden-Client

Um die Bereitstellung in vorhandenen X-Standards wie z.B. XPersonenstand zu ermdglichen, kann
NAVO vor dem Absenden noch Konvertierungen in XOV durchfiihren.

Durch die Unterstitzung von NAVO fir unterschiedlichste Zustellwege, unter anderem FIT-Connect,
XTA und der GovOS Behorden-Client Service, welcher als einfache Fachanwendung betrachtet werden
kann, sowie durch die Moglichkeit, Antragsdaten in unterschiedlichsten standardisierten
(FIM/XOVNachricht) aber auch proprietdren anpassbaren XML-Strukturen zu Ubertragen, sollte jedes
Fachverfahren, welches XML oder JSON basierte Daten bzw. die FIM/XOV Standards berticksichtigt,
Daten empfangen kénnen.

5.4 Erforderliche Basisdienste

Die Leistung wird als SaaS (Software as a Service) zentral durch Niedersachsen fir nachnutzende
Bundeslander implementiert und betrieben. Fir den Betrieb der Leistung in der zustandigen Behorde
sind keine Basisdienste, sondern lediglich eine Internetverbindung und ein Web-Browser erforderlich.
Fur den Empfang von Daten aus FIT-Connect in ein Fachverfahren wird die Schnittstelle "Submission
API" gemal3 der FIT-Connect Dokumentation bendtigt.


https://docs.fitko.de/fit-connect/docs

6 EfA-Mindestanforderungen Themenfeld Gesundheit
6.1 Technische Grundlage — GovOS -EfAST-

Bei der EfA Umsetzung des Themenfeldes Gesundheit handelt es sich um die Umsetzung durch die
Benutzung einer eGovernment Standardsoftware namens GovOS, welche zur ,Einer fur Alle Service
Technologie” Architektur erweitert wurde.

Im Kern steht eine Architektur welche als SaaS Lésung zur Verfigung gestellt wird. Die Architektur ist
flexibel und individuell an die unterschiedlichen Beddrfnisse der nachnutzenden Bundeslander und
offentlichen Stellen anpassbar. Sie wird agil und konstant weiterentwickelt und beruht auf einer State-
of-the-Art Container Architektur, welche in Form von Services verschiedene Basis- und Erweiterungs-
funktionen beliebigen Verwaltungsleistungen als Onlinedienst unter dem Begriff , Burger-Client” zur
Verfigung stellt. Der Burger-Client selbst ist Teil dieser EfAST Architektur und ist eine
Softwarekomponente, welche im Browser des Nutzers, weitgehend unabhangig vom betreibenden SaaS
Rechenzentrum, wahrend der Antragsbearbeitung durch den Antragstellenden ausgefihrt wird.

Hierdurch wird eine umfassende Flexibilisierung ermoglicht, welche durch Konfiguration und
Parametrisierung von EfAST Diensten wie z.B. der Konfiguration des gewiinschten Servicekontos,
Paymentsystems oder Signaturservices entsteht. Grundsatzlich steht jeder nutzenden 6ffentlichen Stelle
(Behorde) damit ein System zur Verfigung, welches von der Bereitstellung rechtssicherer und FIM
basierter im Goldstandard gefertigter und gepflegter Onlinedienste bis hin zur Anpassung dieser mit
Hilfe von Parametern oder der Nachnutzung Uber eigene FIM Landesredaktions-Schemata fachlich
korrekte und einfach heterogen nachzunutzende Software (Fachverfahren) ermoglicht.

Flexibilitat durch Standards als Designprinzip gepaart mit , State-of-the-Art”, modernen Web und IT-
Technologien sowie einem Continous-Integration Continous-Delivery und Deployment (CI/CD) Prozess
sorgen fUr eine sichere Umgebung, welche auch mit kinftigen Anforderungen jederzeit schritthalten
wird.
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7 Benennung der IT-Dienstleister

Der Betrieb inkl. Support des Onlinedienstes wird Uber IT.Niedersachsen (Landesbetrieb des Landes
Niedersachsen) sichergestellt.

Die Entwicklung des Onlinedienstes erfolgt durch die FID Information Technologies AG. Die FID
Information Technologies AG ist ein Public Services Anbieter in Deutschland.
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8 Kontakt

Themenfeld Gesundheit

IT.Niedersachsen - Programm Digitale Verwaltung Niedersachsen
Gottinger Chaussee 259
D-30459 Hannover

Telefon: +49 511 120-0
Telefax: +49 511 120-4901

Internet: www.it.niedersachsen.de
E-Mail: gesundheit-digital@it.niedersachsen.de
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