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AbkUrzungsverzeichnis

Abkiirzung Bedeutung

AG Arbeitsgruppe

BITV Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung

Cl Steht fur Corporate Identity, die Gesamtheit der Merkmale die, die eine
Organisation kennzeichnet und diese von anderen unterscheidet

Cl/CD Continous Integration sowie Continous Delivery und Deployment stehen
fur eine kontinuierliche Integration und sowie Lieferung und
Bereitstellung von neuer Softwarekomponenten

Container Gemeint ist ein Software-Container als Methode zur Bereitstellung von
Software

DevSecOps Steht fur die Kombination der Abklrzungen von Development, Security
und Operations und dafir, dass beim kontinuierlichen
Bereitstellungsprozess von Software die Security-Aspekte von Anfang an
mit bertcksichtigt werden.

DSGVO Datenschutzgrundverordnung

DVDV Deutsches Verwaltungsdiensteverzeichnis

EfA ,Einer-fur-Alle”

EfAST eGovernment Federal Application Service Technologies oder auch , Einer
flr Alle” Service Technologie

EGVP Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach

ePayBL ePayment des Bundes und der Lander

FIM Foderales Informationsmanagement

FIT-Connect Eine technische Infrastruktur zur standardisierten Ubermittlung von
Antragsdaten mit ausgewahlten Fachverfahren

FID Abklrzung fir ausgeschriebene Firmierung: FID Information
Technologies AG dem Softwarehersteller z.B. der GovOS Plattform

GovOS Eine Plattform, auf der Verwaltungsverfahren online gestellt, ausgefullt,
eingereicht und bearbeitet werden. NAVO ist die Implementierung der
GovOS Plattform fur Niedersachsen

HKS Hersteller eines Kassensystems

HTML5/CSS/IS Steht fur Hypertext Markup Language, CSS fur Cascading Style Sheets
und JS fur Java Script. Dies sind alles Technologien die im Standard Gber
moderne Browser wie Chrome, Edge oder Firefox ausgefihrt werden

IfsB Infektionsschutzbescheinigung

IfSG Infektionsschutzgesetz

ITPLR bzw. IT-PLR

IT-Planungsrat

JSON

Steht fur JavaScript Object Notation und bezeichnet ein normiertes
Textformat, mit dem sich strukturierte Daten austauschen lassen

Leika Leistungskatalog

NAVO Niedersachsisches Antragssystem fir Verwaltungsleistungen Online

OpenlD Steht fur , offene Identifikation” und ist ein dezentrales
Authentifizierungssystem flr webbasierte Dienste

OsCl Steht fir Online Services Computer Interface und ist eine Sammlung von
Netzwerkprotokollen fir die 6ffentliche Verwaltung

0zG Onlinezugangsgesetz

pmPayment

E-Payment fur Online-Bezahlvorgange der 6ffentlichen Verwaltung




PVOG Steht fur Portalverbund Online-Gateway und verbindet die
Verwaltungsportale der Lander und ermdglicht deren
Informationsaustausch

QR-Code QR = Quick Response, also , schnelle Antwort”. QR-Codes speichern
Informationen und machen sie z.B. per Kamera eines Smartphone
abrufbar

Saas Software as a Service

ul Kurzform von User Interface steht fir die Benutzeroberflache

Usability Gebrauchstauglichkeit

Ux Kurzform von User Experience bzw. Benutzerempfinden

Verwaltungs-PKI bzw.

Steht fur Public Key Infrastruktur der Verwaltung zur

VPKI behoérdentbergreifenden Absicherung der Kommunikation

WCAG Steht fur Web Content Accessibility Guidelines, also Richtlinien fur
barrierefreie Webinhalte und ist ein internationaler Standard der
Europaischen Union fur offentliche Stellen

XDatenfelder Ist definiert als ein Standardaustauschformat fir die vom FIM-Baustein
Datenfelder Uber das FIM-Portal bereitgestellten Inhalte.

XML Steht fur Extensible Markup Language (dt. Erweiterbare
Auszeichnungssprache) und ist eine Auszeichnungssprache zur
Darstellung hierarchisch strukturierter Daten im Format einer Textdatei,
die sowohl von Menschen als auch von Maschinen lesbar ist

X0V steht fur XML in der 6ffentlichen Verwaltung und ist ein Standard far
den elektronischen Datenaustausch der 6ffentlichen Verwaltung auf der
Basis von Nachrichten in XML-Syntax

XTA steht fUr standardisierte, elektronische Ubermittlung von Daten im E-
Government

XZuFi Steht fir XOV-Standard fir Zustandigkeitsfinder




1 Inhalt des Onlinedienstes / der Leistung

1.1 Kurzbeschreibung und weitere Hinweise

Leistungen der Eingliederungshilfe nach SGB IX — Fiur Kinder und Jugendliche sowie fur
Erwachsene (OZG-ID 10206)

Menschen, die eine Behinderung haben oder die von einer Behinderung bedroht sind und von
ihrer Behinderung im taglichen Leben eingeschrankt werden, kénnen Eingliederungshilfe nach
dem Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch (SGB IX) beantragen. Die Leistungen bieten
Unterstitzung bei der Bewaltigung des taglichen Lebens, um ein eigenverantwortliches Leben
und die volle Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu ermdglichen. Im Anschluss an einen
Antrag wird die zustandige Behorde gegebenenfalls ein Teilhabe- und / oder
Gesamtplanverfahren durchfuhren, um den individuellen Bedarf an
Eingliederungshilfeleistungen zu ermitteln. Die Kosten fur die Eingliederungshilfe Gbernimmt
der zustandige Trager der Eingliederungshilfe.

Es wird zwischen Leistungen fur Kinder und Jugendliche sowie Leistungen fir Erwachsene
unterschieden. Ferner wird bei Kindern und Jugendlichen unterschieden zwischen einem
Anspruch auf Leistungen nach SGB IX oder nach SGB VIIl. Nur Kinder und Jugendliche mit
kdrperlichen oder geistigen Behinderungen haben einen Anspruch auf Leistungen nach SGB IX.
Dagegen haben Kinder und Jugendliche mit seelischen Behinderungen einen Anspruch auf
Leistungen nach SGB VIII. Der hier beschriebene Onlinedienst umfasst ausschlieB3lich Leistungen
der Eingliederungshilfe nach SGB IX.

Weitere Hinweise:
e Im Rahmen der Umsetzung wurden zwei Online-Antragsstrecken konzipiert und
entwickelt:
o Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX) —
Leistungen der Eingliederungshilfe fur Kinder und Jugendliche
o Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX) —
Leistungen der Eingliederungshilfe fir Erwachsene
e Im Kontext Behinderung sind Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit besonders
wichtig und wurden intensiv berUcksichtigt.
e Ebenso wird die Anbindung der Verbande und Fachverfahren im Rahmen der OZG-
Umsetzung bertcksichtigt, um die Antragstellenden bei der Eingabe zu unterstitzen
und die behdrdeninternen Prozesse zu beschleunigen

1.2 , Leistungskatalog der &ffentlichen Verwaltung” (Leika)

Im Onlinedienst enthaltene Leika-Leistungen:

Leika-Leistung Leika-Typ | Leika-Schliissel
Eingliederungshilfe fir behinderte Menschen Gewahrung 2/3 99107005080000

Derzeit nicht umsetzungsrelevante Leika-Leistungen:

Leika-Leistung Leika-Typ | Leika-Schliissel
Krankenhilfe nach §40 SGB VIl Gewahrung 2/3 99134040080000




| Teilhabeplan Aufstellung | 2/3 | 99107061042000 |
2 FIM-Leistungsbeschreibung der Verwaltungsleistungen

Die FIM-Landesstamminformationen von Niedersachsen fir diese Leistung sind als Anlage 1 beigefugt
(Anlage 1 FIM_Eingliederungshilfe).




3 0ZG-Referenzinformationen

Der prozessuale Auflauf der Onlinestrecke wird in der Abbildung des OZG-Referenzprozess gemal 0ZG
Vorgehensmodell exemplarisch fur die Antragsstrecke der Erwachsenen dargestellt. Dies ist im Detail als
Anlage (Anlage 3 EGHErw OZG-Referenzprozess, Anlage 4 EGHKJ OZG-Referenzprozess) fiir
beide Onlinestrecken enthalten. Das in Anlage 3 und 4 mitgelieferte OZG-Referenzdatenschema liegt

dem von Birger und Birgerinnen zu nutzenden Onlineantrag zugrunde (Anlage 5
Eingliederungshilfe fiir Erwachsene OZG-Referenzdatenschema 503000274, Anlage 6
Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche OZG-Referenzdatenschema S03000241).
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Abbildung 1 OZG-Referenzprozess Eingliederungshilfe Erwachsene



4 Funktionsweise und -umfang des Onlinedienstes
4.1 Beschreibung

Menschen, die eine Behinderung haben oder die von einer Behinderung bedroht sind und von ihrer
Behinderung im tdglichen Leben eingeschrankt werden, kénnen einen Antrag auf Leistungen der
Eingliederungshilfe nach dem Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch (SGB IX) stellen. Dabei wird
unterschieden zwischen Leistungen fur Kinder und Jugendliche sowie Leistungen fir Erwachsene.

Der in den folgenden Abschnitten vorgestellte Ablauf stellt die aktuelle Implementierung (Stand
11.07.2022) in Niedersachsen dar. Uber die Weiterentwicklung der Onlinestrecke und weitere Release-
Inhalte wird entsprechend OZG-Leitfaden Kapitel 10.2.2.1 zukUnftig in den Steuerungsgruppen, an
denen die an der Nachnutzung interessierten Bundeslander teilnehmen, entschieden werden.
Verwendete Logos und Farbschemata werden fir die Nachnutzung ggf. bundeslandspezifisch
angepasst.

4.2 Nutzerreise der Antragsstrecke

Die antragsstellende Person méchte einen Antrag auf Leistungen der Eingliederungshilfe fur Kinder und
Jugendliche oder fur Erwachsene stellen.

Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX)

Leistungen der Eingliederungshilfe fur Kinder und Jugendliche

Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX)

Leistungen der Eingliederungshilfe flir Erwachsene

Abbildung 2: Antragsmaske — Antrag auf Leistungen der Eingliederungshilfe

Die Nutzerreise startet beim Aufruf der Onlinestrecke Uber das Serviceportal oder tber die Webseite der
zustandigen Behorde. Im Antragsprozess werden alle notwendigen Informationen abgefragt. Die
einzelnen Schritte der Nutzerreise werden im Folgenden, anhand von Screenshots der Leistungsstrecke,
naher erldutert.



4.2.1 Aufruf der Leistung am Beispiel des niedersachsischen Serviceportals

Die Leistung kann Uber ein Serviceportal des Portalverbundes aufgerufen werden. Die Onlinestrecke
kann GUber einen lokalen Zustandigkeitsfinder (bspw. Serviceportal Niedersachsen), der bei Anfragen an
die 6ffentliche Verwaltung die sachliche und értliche Zusténdigkeit fur eine Aufgabe, eine
Verwaltungsleistung oder ein Anliegen korrekt bestimmen kann (siehe Grafik Leistungsfinder) oder
Uber die jeweilige Webseite der zustandigen Behdrde gestartet werden. Die folgende Abbildung stellt
einen Aufruf Gber das Serviceportal Niedersachsen dar. Die Leistung kann tber den Link ,, Antrag auf
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX) Leistungen der Eingliederungshilfe fir
Kinder und Jugendliche” bzw. , Leistungen der Eingliederungshilfe fir Erwachsene” aufgerufen
werden. Die Startseite der Onlinestrecke wird geladen.

Diese Leistung online beantragen: Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Erwachsene Weitere Online Dienste

Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX) Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Kinder und Jugendliche

Ihr ausgewahiter Ort:
Aurich (Ostfriesland) X

Eingabe erneuern

Diese Leistung online beantragen: Leistungen der Eingliederungshilfe fir Erwachsene

Eingliederungshilfe fir Menschen mit

Abbildung 3: Leistungsfinder


https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/portal/a3start/0/client/index.html?verfahrenId=2053&startAPI=https%3A%2F%2Fwww.navo.niedersachsen.de%2Fnavo2%2Fportal%2Fa3start%2F86955%2Fapi1
https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/portal/a3start/0/client/index.html?verfahrenId=2053&startAPI=https%3A%2F%2Fwww.navo.niedersachsen.de%2Fnavo2%2Fportal%2Fa3start%2F86955%2Fapi1
https://www.navo.niedersachsen.de/navo2/portal/a3start/0/client/index.html?verfahrenId=2053&startAPI=https%3A%2F%2Fwww.navo.niedersachsen.de%2Fnavo2%2Fportal%2Fa3start%2F86955%2Fapi1

4.2.2 Durchfihrung des Antrags
4.2.2.1 Startseite der Leistung

Die Startseite der Onlinestrecke beinhaltet folgende Themen:

Allgemeine Informationen zur Onlinestrecke
Voraussetzungen

Datenschutzbedingungen

Anmeldung/Registrierung mit interoperablen Servicekonto

Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX)

Leistungen der Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche

Hier kénnen Sie Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche nach dem Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch (SGB IX) online beantragen.
Kinder und Jugendliche kénnen Anspruch auf Leistungen der Eingliederungshilfe haben, wenn

« Sie eine Behinderung haben,
« Sie von einer Behinderung bedroht sind,
e ihre Behinderung sie im téglichen Leben einschrénkt.

Dies betrifft auch volljahrige Personen, die eine aligemeinbildende Schule besuchen.

Bitte beachten Sie, dass tiber diesen Antrag nur Leistungen fir Kinder und Jugendliche mit kdrperlichen oder geistigen Behinderungen
beantragt werden kénnen. Diese haben einen Anspruch nach dem Neunten Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX). Fiir Kinder und Jugendliche mit
seelischen Behinderungen, die einen Anspruch nach dem Achten Buch Sozialgesetzbuch (SGB VIIl) haben, Wenden Sie sich bitte an
Kontaktdaten der zusténdigen Behérde angeben.

Die Leistungen sollen ein eigenverantwortliches Leben und die volle Teilhabe am Leben in der Gesellschaft erm&glichen.
Unterstiitzung gibt es bei der Bewaltigung des téglichen Lebens. Dazu geh&ren zum Beispiel:

e Frihférderung und Friherkennung

» Unterstlitzung bei der Entwicklung des Kindes und der Entfaltung seiner Personlichkeit
¢ Unterstlitzung in der Kindertagesstéatte

» Unterstlitzung in der Schule, Hochschule oder fir die Weiterbildung im Beruf

o Hilfsmittel

¢ Forderung der Verstandigung

¢ Unterstiitzung beim Wohnen

Die Leistungen sind individuell ausgestaltet.

Die Kosten flir die Leistungen (ibernimmt der zustdndige Trager der Eingliederungshilfe. Einkommen und/oder Vermdgen kénnen

Abbildung 4: Startseite des Antrags fur Kinder und Jugendliche im niedersachsischen Design



Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX)

Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Erwachsene

Hier kénnen Sie Eingliederungshilfe fiir Erwachsene nach dem Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch (SGB 1X) online beantragen.
Personen kdnnen Anspruch auf Leistungen der Eingliederungshilfe haben, wenn

« Sie eine Behinderung haben,
 Sie von einer Behinderung bedroht sind,
e ihre Behinderung sie im téglichen Leben einschrankt.

Die Leistungen sollen ein eigenverantwortliches Leben und die volle Teilhabe am Leben in der Gesellschaft erm&glichen. Der Anspruch ergibt
sich aus dem Neunten Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX).

Unterstlitzung gibt es bei der Bewaltigung des taglichen Lebens. Dazu geh&ren zum Beispiel:

¢ das Wohnen

« die Finanzen

« die Haushaltsfiihrung

« die Freizeitgestaltung

« die Férderung privater Kontakte und Hobbies,

» Amtergénge (Vorbereitung und Unterstiitzung), sofern nicht Aufgabe einer gesetzlichen Betreuerin oder eines gesetzlichen Betreuers
* Mobilitat

e Elternschaft

e Unterstiitzung in der Schule, Hochschule oder fiir die Weiterbildung im Beruf
* Hilfsmittel

» Férderung der Verstandigung

Die Leistungen sind individuell ausgestaltet.

Die Kosten fiir die Leistungen tibernimmt der zusténdige Tréger der Eingliederungshilfe. Das Einkommen oder Verm&gen kénnen
gegebenenfalls angerechnet werden.

Abbildung 5: Startseite des Antrags fur Erwachsene im niedersachsischen Design




4.2.2.2 Anmelden mit dem Servicekonto

Nach dem Start des Login Prozesses erscheint das Anmeldefenster. Es muss die entsprechende E-Mail-
Adresse und ein vorher festgelegtes Passwort' eingegeben werden. Alternativ kann der User sich im
Servicekonto registrieren. Der Onlinedienst kann an ein interoperables Nutzerkonto angebunden

werden. Die Bund ID ist nativ am Onlinedienst angebunden. Nach der erfolgreichen Anmeldung startet

der Onlinedienst.

S ;>~o" )
S Sy Niedersachsen

X
v.
&Gé@
& START

Anmelden

21.20.18.21351

lhre Anmeldemaoglichkeiten
Mit E-Mail-Adresse und Passwort

E-Mail-Adresse

Bitte melden Sie sich an. Oder registrieren Sie sich kostenlos.

‘ Drebenbusch@it.niedersachsen.de

Passwort

Passwort vergessen?

> Anmelden

Mit Online-Ausweisfunktion

Kontakt Hilfe Barrierefreiheit Datenschutz Impressum

Weitere Online Angebote

Abbildung 6: Anmeldefenster Servicekonto Niedersachsen

Anmeldung abbrechen?

Wenn keine fir Sie passende Anmeldemethode
vorhanden ist oder Sie den Anmeldevorgang
abbrechen mochten, klicken Sie "Anmeldung
abbrechen”, um die Anmeldung zu beenden. Sie
werden dann zuriick zu der Website geleitet, auf der
Sie die Anmeldung ursprunglich gestartet haben.

> Anmeldung abbrechen

' Die E-Mail-Adresse und das Passwort werden im Registrierungsprozess von den nutzenden Behorden selber

gesetzt. Das Passwort muss hier den
Servicekontoanmeldung entsprechen.

vorgegebenen

Komplexitatsregeln  fur Passworter  der




4.2.2.3 Angaben zur antragsstellenden Person und der gesetzlichen Vertretung

Am Anfang mussen die Daten der antragsstellenden Person und bei Bedarf von der betreuenden oder
bevollmachtigten Person oder der gesetzlichen Vertretung hinterlegt werden. Wird ein Servicekonto
genutzt, werden die Stammdaten der zu belehrenden Person vorgeladen.

Niedersachsen Antrag auf Lei:

nach dem Sozial buch, Buch (SGB IX) Lei der Eingliederungshilfe fiir Erwachsene [specrern | [Aatrageenten | @oev @

Ubersicht
1.1 Antragstellende Person Schritt 1 von 12
1 Daten erfassen

Antragstellung durch @
[ 1.1 Antragstellende Person ] sk ool Soed
Bitte wihlen Sie aus, ob Sie den Antrag fi sich selbst oder fir eine andere Person stellen. Falls Sie den Antrag fir eine andere Person stellen,
122 Hilfesuchende Person missen Sie eine entsprechende Vollmacht (Betreuerausweis, Bestellungsurkunde, Bevoliméchtigung 0.4) hochladen.

Hilfesuchende Person
1.3 Beantragte Leistungen

Betreuende Person
1.4 Kranken- und Pflegeversicherung

Bevolimchtigte Person
1.5 Gesundheitszustand

Gesetzliche Vertretung
1.6 Weitere Unterstiitzungen

1.7 Finanzielle Situation der hilfesuchenden
Person

1.8 Personen im Haushalt

Abbildung 7: Angaben zur antragsstellenden Person in der niedersachsischen Implementierung

4.2.2.4 Abfrage: Welche Leistungen werden beantragt

Im nachsten Schritt wird abgefragt, welche Leistungen die hilfesuchende Person beantragen mochte.
Diese Angabe ist zu diesem Zeitpunkt optional und unverbindlich. Weiterer oder anderer Bedarf, der
sich im spateren Verlauf des Antragsprozesses herausstellt wird ebenso berlcksichtigt. Bei der Auswahl
einer Leistung werden nahere Informationen zu der Leistung bereitgestellt.

- Niedersachsen Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX) Leistungen der fiir Kinder und

Ubersicht [« 2555 | 1.3 Beantragte Leistungen Schitt 3von 13

1Daten eff

uelle Situation der hilf
welche Hilfen benotit werden.

Abbildung 8: Angaben zur beantragten Leistung in der niedersachsischen Implementierung




4.2.2.5 Angabe der vorschulischen/schulischen Situation

Beim Antrag auf Leistungen der Eingliederungshilfe fur Kinder und Jugendliche, werden Angaben zu
den Einrichtungen abgefragt, die die hilfesuchende Person bisher besucht hat.

Buch (SGB IX) Leistungen der

Niedersachsen Antrag auf Leistungen nach dem S g buch, N Boev @

Eingliederungshilfe fiir Kinder und Jugendliche

Ubersicht
< zuick | 1.4 Vorschulische/Schulische Si

Schritt 4 von 13

1 Daten erfassen
1.1 Antragstellende Person Bitte machen Sie Angaben zu den Einrichtungen, die die hilfesuchende Person bisher besucht hat.

1.2 Hilfesuchende Person Frahférderung

1.3 Beantragte Leistungen .
° g g einer Krippe

[ © 1.4 Vorschulische/Schulische Situation ]
einem Kindergarten

1.5 Kranken- und Pflegeversicherung
einem Hort
1.6 Gesundheitszustand

z Schul
1.7 Weitere Unterstiitzungen einerScuie

1.8 Finanzielle Situation der hilfesuchenden
Person

einer Ausbildung

Sonstiges
1.9 Personen im Haushalt

1.11 Schweigepflichtentbindung

Abbildung 9: Angaben zur vorschulischen/schulischen Situation in der niedersachsischen Implementierung

4.2.2.6 Hochladen von Dokumenten

Die Antragsstrecke ermdglicht das Hochladen von Dateien, die zur Bearbeitung des Antrags notwendig
sind. Hierzu zahlen zum Beispiel Unterlagen zum derzeitigen Gesundheitszustand und Nachweise Uber
in Anspruch genommene Leistungen. Die Unterlagen kdnnen hierbei jeweils in den gdngigen
Dateiformaten (PDF, JPG, PNG, GIF, TIFF) und bis zu einer maximalen DateigréBe von 10 bzw. 30

Megabyte hochgeladen werden.

= Niedersachsen ANtrag auf Leistungen nach dem
B 7 Jugendliche

Obersicht
1 Daten erfassen
© 1.1 Antragstellende Person
© 1.2 Hilfesuchende Person
© 1.3 Beantragte Leistungen
© 1.4 Vorschulische/Schulische Situation

© 1.5 Kranken- und Pflegeversicherung

[ © 1.6 Gesundheitszustand ]

A 1.7 Weitere Unterstlitzungen

1.8 Finanzielle Situation der hilfesuchenden
Person

@ 1.9 Personen im Haushalt

A 1.1 Schweigepflichtentbindung

A 1.12 Mitwirkungspflicht und Datenschutz
© 1.13 Sonstiges/Erganzende Angaben

© 1.14 Authentifizierung

2 Zusammenfassung

[Czea] 16 i i

Wurde bei der hilfesuchenden Person ein Grad der Behinderung festgestelit? @

Nein

Nicht bekannt

Welchen Grad der Behinderung besitzt die hilfesuchende Person?

50
Ist die hilfesuchende Person im Besitz eines Schwerbehindertenausweises?
®Ja
Nein

Nein, aber wurde beantragt

Wurden der Person

Ja

®) Nein
Nachweis Schwerbehindertenausweis

| Ich versichere, dass die fehlenden Anlagen per Post oder E-Mail nachgereicht werden.

Erlaubte Dateiformate: PDF, JPG, PNG, GIF, TIFF. Maximale DateigroBe: 30 Megabyte

Buch (SGB IX) Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Kinder und

Schritt 6 von 13

Abbildung 10: Hochladen von Dokumenten in der niedersachsischen Implementierung



4.2.2.7 Schweigepflichtenbindung

Um die Antragsbearbeitung unterstitzen zu koénnen kann fur die zustdndige Behdrde eine
Schweigepflichtentbindung erteilt werden.

= ' Niedersachsen ~Antrag auf Lei gen nach dem Sozial buch, Buch (SGB IX) Lei gen der Einglied gshilfe fiir Erwach
Ubersicht | 1.10 Schweigepflick bind Schritt 9 von 12
1 Daten erfassen 34
Um eine ziigige und rasche Antragsbearbeitung zu gewahrieisten, werden Sie um die Entbindung von der arztlichen Schweigepflicht
© 1.1 Antragstellende Person gebeten. Bitte laden Sie am Ende der Seite das zur igepfii i herunter und bestatigen oder versagen Sie Ihr

in dem Dok t i kénnen Sie das Dokument wieder hochladen oder per Post tibersenden.
1.2 Hilfesuchende Person
Entbindung von der Schweigepflicht
© 1.3 Beantragte Leistungen
Durch die Schweigepflichtentbindung erkliren Sie sich damit einverstanden, dass die zustandige Behdrde die Ausklinfte und medizinischen
© 1.4 Kranken- und Pflegeversicherung Unterlagen (i i s i o L Pflege- und Bet

Entwi Z i von den Arzten, Ki . Behdrden, Gerichten,

@ 1.5 Gesundheitsastand sozialen Einri Schulen sowie von privaten Kranken- und Pflegepflichtversicherungsunternehmen - auch

soweit sie von anderen Arztinnen/Arzten oder Stellen erstelit worden sind - in dem Umfange beizieht, wie diese fiir die Priffung des

1.6 Weitere Unterstiitzungen
e 9 Anspruchs auf Eingliederungshilfe erforderlich sind.

1.7 Finanzielle Situation der hilfesuchenden
Person Diese Erkldrung erstreckt sich, soweit Sie Ihre i i nicht auch auf Unterlagen dber psychiatrische,
psych ische und L s

© 1.8 Personen im Haushalt

Arztliche Untersuchungen, die wihrend des ispie in einem oder einer anderen Behandlungsstitte

haben, sind der sndi Behdrde Gglich mi Sofern Sie bei Ihrer Mitteilung (iber solche Untersuchungen

— - nichts anderes bestimmen, werden auch Unterlagen dber arztliche Untersuchungen, die wahrend des Verfahrens vorgenommen werden,
10 Schwampictaiid g angefordert. Die Einwilligungserklarung bezieht sich auch auf die wahrend des Verfahrens sonstigen eintretenden Sachverhalte und

angefertigten Unterlagen, sofern sie far die Prafung des Anspruchs auf Eingliederungshilfe erforderlich sind.

1.1 Mitwirkungspflicht und Datenschutz

1.12 Sonstiges/Erginzende Angaben Insoweit entbinden Sie die von der zustandigen Behorde ersuchten Arztinnen/Arzte, suser, andere Behdrden
und private Kranken- und Pflegeversi von ihrer S
1.13 Authentifizierung
Die Einwilligungserkisrung gilt fur das mit diesem Antrag eingele und fir ein evtl.
2 Zusammenfassung Widerspruchsverfahren.
Vorstehende Erklarung ist ein hchst personliches Recht und daher ieBlich von der in/d der

gesetzlichen Vertreterin/dem gesetzlichen Vertreter, der Betreuerin/dem Betreuer mit entsprechender Befugnis, nicht aber von der/dem

Abbildung 11: Abfrage zur Schweigepflichtentbindung in der niedersachsischen Implementierung

4.2.2.8 Authentifizierung

Um den Antrag zu verifizieren, ist die Bestatigung der Person erforderlich. Hierzu steht ein
Authentifizierungsbogen zum Herunterladen, ausdrucken und unterschrieben bereit. Im Anschluss kann
das Dokument entweder hochgeladen oder per Post lbersendet werden

— Niedersachsen Antrag auf Leistungen nach dem Sozial buch, N Buch (SGB IX) Lei der Einglied hilfe fiir Kinder und @ oev
Jugendliche
Ubersicht
1.14 Authentifizierung Schritt 13 von 13
1 Daten erfassen ¥
© 1.1 Antragstellende Person Zur Verifizierung lhres Antrags ist die Bestatigung Ihrer Person erforderlich.
© 1.2 Hilfesuchende Person Im Folg kénnen Sie einen ifizi und unterschreiben. AnschlieBend kdnnen Sie das

Dokument wieder hochladen oder per Post tibersenden.

© 1.3 Beantragte Leistungen
Die Adresse der zustandigen Behdrde wird Ihnen nach dem Absenden des Antrags angezeigt.

© 1.4 Vorschulische/Schulische Situation

Im Folg: kbnnen Sie den
© 1.5 Kranken- und Pflegeversicherung

rdruck A

© 1.6 Gesundheitszustand

@ 17Wekele Lnsestitanden Authentifizierungsbogen (optional)

1.8 Finanzielle Situation der hilfesuchenden
L Person +) Datei hochladen

© 1.9 Personen im Haushalt Erlaubte Dateiformate: PDF, JPG, PNG, GIF, TIFF. Maximale DateigroBe: 30 Megabyte

© 1.11 Schweigepflichtentbindung

© 1.12 Mitwirkungspflicht und Datenschutz

© 1.13 Sonstiges/Erginzende Angaben

© 1.14 Authentifizierung

2 Zusammenfassung

Abbildung 12: Authentifizierung der Person in der niederséchsischen Implementierung



4.2.3 Darstellung in mehreren Sprachen

Die komplette Antragsstrecke ist in mehreren Sprachen aufrufbar.

Overview

1 Enter data v

[ © 1.1 Applicant

1.2 The person requesting
allowance

© 1.3 Requested benefits

1.4 Health and long-term care
insurance

© 1.5 Health status

@ 1.6 Other support

1.7 Financial situation of the
person requesting allowance

1.8 Persons in the same
household

— FN Application for benefits in accordance with the German Social Code -
.- i\ Niedersachsen s .
g Volume IX (SGB IX) Integration allowance benefits for adults

1.1 Applicant

Application submitted by @

I Save | | Close application | @ENV ®

Step 1 of 12

Please indicate whether you are submitting the application in your own name or on behalf of another person. If you are

submitting the application on behalf of another person, you must upload the appropriate power of attorney (certificate of

guardianship, appointment certificate, power of attorney etc.).

[ ® ) The person requesting allowance

The legal guardian
The authorised person

The legal representative

Abbildung 13: Englische Antragsstrecke in der niedersachsischen Implementierung

Folgende Sprachen sind derzeit verflgbar:

e Deutsch
e Englisch

Weitere Sprachen bzw. Ubersetzungen sind derzeit in der Priifung.




4.2.4 AbschlieBende Erklarung und Zusammenfassung

Am Ende der Antragsstrecke muss die antragsstellende Person noch eine abschlieBende Erklarung zur
RechtmaBigkeit abgeben.

W Nied h Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX) e o e
iecersachsen Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Kinder und Jugendliche I = l | e | ® ®

Ubersicht

1 Daten erfassen v.

1.12 Mitwirkungspflicht und Datenschutz Schritt 11 von 13

Mitwirkungspflicht
© 1.1 Antragstellende Person
Um eine ziigige und sachgerechte Antragsbearbeitung zu gewahrleisten, ist der Trager der Eingliederungshilfe auf Ihre Mitwirkung
© 1.2 Hilfesuchende Person angewiesen. Deshalb ist in den §§ 60 bis 67 Sozialgesetzbuch - Erstes Buch (SGB 1) die Mitwirkungspflicht der oder des Leistungsberechtigten
gesetzlich geregelt.
© 1.3 Beantragte Leistungen
Wer Sozialleistungen beantragt, hat u.a. alle Tatsachen anzugeben, die fir die Leistung erheblich sind. AuBerdem hat er auf Verlangen des
1.4 Vorschulische/Schulische zustandigen Leistungstragers der Erteilung der erforderlichen Auskinfte durch Dritte (z.B. Pflegekasse) zuzustimmen. Ist die Aufklérung des
Situation Sachverhalts erheblich erschwert, weil Sie nicht mitwirken, kann die Leistung ohne weitere Ermittlungen bis zur Nachholung der Mitwirkung
ganz oder teilweise versagt werden, wenn die Leistungsvoraussetzungen nicht nachgewiesen sind. Ihre Mitwirkungspflicht besteht u.a. nicht,

1.5 Kranken- : : g :
Sikianten /g wenn lhnen die Erfillung aus einem wichtigen Grund nicht zugemutet werden kann.

Pflegeversicherung

© 1.6 Gesundheitszustand Soliten sich Anderungen in Ihren personlichen Verhaltnissen ergeben, missen Sie diese dem Trager der Eingliederungshilfe unverziglich
mitteilen.

@ 1.7 Weitere Unterstitzungen

| Hiermit versichere ich, die Angaben in diesem Antrag, insbesondere zu den Vermégensverhaltnissen, nach bestem Wissen und Gewissen
getatigt zu haben und mir ist bekannt, dass wahrheitswidrige Angaben strafrechtlich verfolgt werden kénnen. Ich bestétige ausdriicklich,
dass ich davon unterrichtet bin, jede Anderung der Tatsachen, die fir die Gewahrung maBgebend sind, unverztglich der gewahrenden

© 1.9 Personen im Haushalt Behdrde mitteilen zu mussen. Dies sind z.B.: der Wechsel des Aufenthaltsortes (auch voriibergehender Art wegen Schul- oder

Berufsausbildung, Krankenhausaufenthalt, Umzug in eine stationare Einrichtung) oder jede Anderung hinsichtlich der angegebenen

1.8 Finanzielle Situation der
hilfesuchenden Person

Abbildung 14: AbschlieBende Erkldrung in der niedersachsischen Implementierung

Eine Zusammenfassung bzw. Vollstandigkeitsprifung schlieBt den Antrag ab.

= Nigdireachisen An.trag auf Lelstl.fnge.n nach den:l Soz:algesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX) | —— l Anrag beenden | @ 0Ev @
: Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Erwachsene
Obersicht 2 Zusammenfassung
1 Daten erfassen v
@ Antrag vollstéindig ausgefiillt
© 1.1 Antragstellende Person Alle Felder des Antrags sind vollstandig ausgefiillt. Sie kénnen den Antrag jetzt absenden.
© 1.2 Hilfesuchende Person
© 1.1 Antragstellende Person 4

© 1.3 Beantragte Leistungen
1.4 Kranken- und
Pflegeversicherung © 1.2 Hilfesuchende Person 4

© 1.5 Gesundheitszustand

@ 1.6 Weitere Unterstiitzungen o 1.3 Beantragte Leistungen I

1.7 Finanzielle Situation der
hilfesuchenden Person
© 1.4 Kranken- und Pflegeversicherung 4

© 1.8 Personen im Haushalt

© 1.5 Gesundheitszustand 4
1.10

Abbildung 15: Zusammenfassung des Antrages in der niedersachsischen Implementierung




4.2.5 Abschluss mit Antrag zum Ausdrucken

Nach Absenden des Vorgangs erfolgt eine Bestdtigung Uber die erfolgreiche Ubermittlung des
Antrages.

Antrag auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX)

Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Kinder und Jugendliche

Antrag erfolgreich libermittelt

Ihr Antrag wurde erfolgreich Gbermittelt und liegt der zusténdigen Stelle vor. Uber den Fortschritt der Bearbeitung werden Sie von der
zustandigen Stelle informiert. Fir diesbezigliche Riickfragen beziehen Sie sich bitte auf folgendes Aktenzeichen: NAVO-DEMO-19795

Sind Sie mit unserem Service zufrieden? Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie sich kurz Zeit nehmen, um
= z : Feedback abgeben
uns zu bewerten. So kdnnen wir unser Angebot weiter verbessern. Vielen Dank!

@ Alligemeine Informationen =1 Zustindige Stelle
Aktenzeichen: NAVO-DEMO-19795 IT.N DEMO-Behérde
G dheitsamt
Eingereicht am: 14. Juli 2022, 17:17:13 sy
Marktplatz 1
Antragsteller: HANS-GUNTHER VON DREBENBUSCH- 54321 Musterstadt

DALGOBEN

Antrag drucken

Abbildung 16: Bestatigung tber erfolgreiche Antragsstellung

E-Mail: noreply@navo niedersachsen.de

4.2 .6 Nachricht im Servicekonto

Parallel wird beim Abschluss des Prozesses und Nutzung des Servicekontos eine Nachricht in das
Postfach des bei der Anmeldung genutzten Servicekontos der antragsstellenden Person gesendet. Die
Nachricht im Servicekonto beinhaltet alle erstellten Dokumente zum erneuten Download.

Niedersachsen P A HANS-GUNTHER VON DREBENBUSCH-DALGOBEN ¥

START MEIN BEREICH

Start > Mein Bereich > Postfach

<« Zuruck @ Gesamten Vorgang I6schen X Vorgang herunterladen

NAVO-DEMO-19815 Antrag versandt erfolgreich

von: Landesportal NAVO Rechtsverbindlich
an:  HANS-GUNTHER VON DREBENBUSCH-DALGOREN
am: 15.07.2022 09:46 Uhr

§ Diese Nachricht ist rechtsverbindlich

Abbildung 17: Nachricht im Servicekonto



5 Technische Beschreibung des Onlinedienstes
5.1 Technische Plattformbeschreibung

Der Onlinedienst wurde auf der GovOS -EfAST- Plattform umgesetzt. Diese entspricht der technischen
Weiterentwicklung der GovOS Plattform, welche in Niedersachsen unter dem Begriff NAVO eingesetzt
wird. EfAST steht hierbei fr eGovernment Federal Application Service Technologies oder auch , Einer
far Alle” Service Technologie. EfAST ist die konsequente Weiterentwicklung des Ansatzes |, Flexibilitat
durch Standards” unter Nutzung moderner IT-Technologien wie Container und einem sogenannten
CI/CD Entwicklungszyklus. Die Funktionen der Plattform werden in sehr kurzen Zyklen erweitert,
verbessert und Ublicherweise im laufenden Betrieb aktualisiert. Der ,State-of-the-Art” DevSecOps
Ansatz ermdglicht eine sichere und unterbrechungsfreie Nutzung und Betrieb der Services.

Betreiber
Person]

ption Description

Behorde Biirger
Person TPerson]

Description

Governikus Autent FIT-Connect
Software System) Software System)

Authentifizierungsdienst \ Zustellweg
ton:

Servicekonto NI e [ OSCI Intermediar
[Softw are System] [Softw are System]

Authentifizierungsdienst Zustellweg

Virtuelle Poststelle
Software System)

Servicekonto TH versenden EGVP Enterprise

[Softw. tem) [Softw are System] . Nachricht _
versenden

Authentifizierungsdienst Zusteliweg Fachanwendung

owv‘ ezahlun ezahlun - S lesen
Verimi - urghfubren urchfiihren fert n verf n SMTP Server

iche
[Software Syster] [Software System]

Authentifizierungsdienst Zustellweg

BayerniD ePayBL pmPayment BayernPortal Teleport Infodienste
[Softw are System] [Softwaré Systen] [Softw are System] [Softw are System] [Software Systen]

Authentifizierungsdienst Payment Payment Publikation Publikation

5.2 Parametrisierung des Onlinedienstes

Die GovOS -EfAST- Plattform nutzt Standard-Schnittstellen und Datenformate sowie
Webkomponenten, welche eine schnelle und einfache Umsetzung von beliebigen Onlinestrecken
basierend auf FIM ermdéglicht. Ja nach Wunsch des Mandanten (Behorde) kénnen verschiedene
Services sowie Schnittstellen unabhangig von anderen Mandanten genutzt und konfiguriert werden.
Abhangig von der Verantwortung einer Organisation bzw. Organisationseinheit stehen die Funktionen
entsprechenden verantwortlichen Personen zur Nutzung zur Verfligung.

Uber die Parametrisierung werden alle EfA-Anforderungen ohne Entwicklungsaufwand erfullt. Details
kdnnen aus dem Benutzerhandbuch des GovOS entnommen werden, welches auf Anfrage zur
Verfligung gestellt wird.



Anforderungen, die Uber die EfA-Anforderungen hinausgehen, kénnen auf Anfrage kurzfristig
entwickelt und implementiert werden.

5.2.1 Testing & Barrierefreiheit Standards

Zur Qualitatssicherung wurden automatisierte Testsysteme aufgebaut. Diese Testsysteme werden
kontinuierlich den Anforderungen angepasst.

Diese Tests umfassen

e Code Qualitat

e Sicherheit
e Barrierefreiheitstests nach WCAG & BITV
e Ul Tests

e Funktionstests

Auch automatisierte Tests erméglichen keine 100% fehlerfreie Software. Uber Feedbackkanale
werden die Tests kontinuierlich optimiert und weiterentwickelt.

5.2.2 UX & Ul Standards

User Experience und User Interface Anforderungen umfassen nicht nur die Gestaltung der Oberflache,
sondern erfordern konstante Weiterentwicklung sowohl technologisch als auch die Adaption neuer
Usability Standards. Der Burger-Client ist ein modernes Antragsmanagementsystem, welches
vollstandig im Browser des Nutzers lauft. Dem Birger-Client werden FIM Datenfelder, Regelwerk
sowie Medien und Layoutinformationen Ubergeben. Die Ausfihrung erfolgt mit der standardisierten,
barrierefreien Web Komponenten Library der FID. Im Rahmen der Umsetzung einzelner OZG-
Leistungen entstehen verfahrenstbergreifende, weitere und neue Anforderungen am Birger-Client.

Entwickelt wird nach DIN EN ISO 9241-11 (Gebrauchstauglichkeit / Usability), darunter fallt u.a. die
DIN EN I1SO 9241-110 (Grundsatze der Dialoggestaltung) und die DIN EN ISO 9241-210
(Prozessgestaltung gebrauchstauglicher Systeme) - menschzentrierte Produktentwicklung.

5.3 Datenaustauschstandard

Die Bereitstellung im FIM-XDatenfelderformat ist dank der durchgangigen Modellierung auf FIM-Basis
der Standard. Zusatzlich kénnen, wo vorhanden, XOV Nachrichten tbermittelt werden. Auch das
Mapping der Antragsdaten auf proprietare XML-Strukturen (Fachverfahrenspezifisch) ist im Rahmen
der verfgbaren Daten mdglich.

Im Detail kann GovOS -EfAST- u.a. derzeit:

e die Daten automatisiert (ohne Vorlage) in ein Druckformular umwandeln und als PDF
bereitstellen (Autoprinter).
e die Daten in ein gesetztes Formular Gbertragen und als PDF bereitstellen.



e die Daten im FIM-Datenmodell als XML oder JSON als XFall-Container bereitstellen, sowie
zusatzlich bzw. optional:
o entsprechende XOV Nachricht im XML Format oder
o proprietdrem XML (Fachverfahren)
e die Daten an folgende Schnittstellen Gbertragen:
o 0SCl,
o XTA,
o FIT-Connect (bevorzugter Weg),
o Behorden-Client

Um die Bereitstellung in vorhandenen X-Standards wie z.B. XPersonenstand zu ermdglichen, kann
NAVO vor dem Absenden noch Konvertierungen in XOV durchfihren.

Durch die Unterstitzung von NAVO fir unterschiedlichste Zustellwege — unter anderem FIT-Connect,
XTA und der GovOS Behdérden-Client Service, welcher als einfache Fachanwendung betrachtet werden
kann, sowie durch die Moglichkeit, Antragsdaten in unterschiedlichsten standardisierten
(FIM/XOVNachricht) aber auch proprietaren anpassbaren XML-Strukturen zu tbertragen, sollte jedes
Fachverfahren, welches XML oder JSON basierte Daten bzw. die FIM/XQOV Standards berticksichtigt,
Daten empfangen kénnen.

5.4 Erforderliche Basisdienste

Die Leistung wird als SaaS (Software as a Service) zentral durch Niedersachsen fur nachnutzende
Bundeslander implementiert und betrieben. Fir den Betrieb der Leistung in der zustandigen Behorde
sind keine Basisdienste, sondern lediglich eine Internetverbindung und ein Web-Browser erforderlich.
Fur den Empfang von Daten aus FIT-Connect in ein Fachverfahren wird die Schnittstelle "Submission
API" gemal3 der FIT-Connect Dokumentation benétigt.


https://docs.fitko.de/fit-connect/docs

6 EfA-Mindestanforderungen Themenfeld Gesundheit
6.1 Technische Grundlage — GovOS -EfAST-

Bei der EfA Umsetzung des Themenfeld Gesundheit handelt es sich um die Umsetzung durch die
Benutzung einer eGovernment Standardsoftware namens GovOS, welche zur ,Einer fir Alle Service
Technologie” Architektur erweitert wurde.

Im Kern steht eine Architektur welche als SaaS Lésung zur Verfiigung gestellt wird. Die Architektur ist
flexibel und individuell an die unterschiedlichen Bedurfnisse der nachnutzenden Bundeslander und
offentlichen Stellen anpassbar. Sie wird agil und konstant weiterentwickelt und beruht auf einer State-
of-the-Art Container Architektur, welche in Form von Services verschiedene Basis- und Erweiterungs-
funktionen beliebigen Verwaltungsleistungen als Onlinedienst unter dem Begriff , Birger-Client” zur
Verfligung stellt. Der Birger-Client selbst ist Teil dieser EfAST Architektur und ist eine
Softwarekomponente, welche im Browser des Nutzers, weitgehend unabhangig vom betreibenden
SaaS Rechenzentrum wahrend der Antragsbearbeitung durch den Antragstellenden ausgefuhrt wird.

Hierdurch wird eine umfassende Flexibilisierung ermdglicht, welche durch Konfiguration und
Parametrisierung von EfAST Diensten wie z.B. der Konfiguration des gewdinschten Servicekontos,
Paymentsystems oder Signaturservices entsteht. Grundsatzlich steht jeder nutzenden 6ffentlichen
Stelle (Behorde) damit ein System zur Verfligung, welches von der Bereitstellung rechtssicherer und
FIM basierter im Goldstandard gefertigter und gepflegter Onlinedienste bis hin zur Anpassung dieser
mit Hilfe von Parametern oder der Nachnutzung Uber eigene FIM Landesredaktions-Schemata fachlich
korrekte und einfach heterogen nachzunutzende Software (Fachverfahren) erméglicht.

Flexibilitat durch Standards als Designprinzip gepaart mit , State-of-the-Art”, modernen Web und IT-
Technologien sowie einem Continous-Integration Continous-Delivery und Deployment (CI/CD) Prozess
sorgen flr eine sichere Umgebung, welche auch mit kiinftigen Anforderungen jederzeit schritthalten
wird.



7 Benennung der IT-Dienstleister

Der Betrieb inkl. Support des Onlinedienstes wird Uber IT.Niedersachsen (Landesbetrieb des Landes
Niedersachsen) sichergestellt.

Die Entwicklung des Onlinedienstes erfolgt durch die FJD Information Technologies AG. Die FID
Information Technologies AG ist ein Public Services Anbieter in Deutschland.



8 Kontakt

Themenfeld Gesundheit

IT.Niedersachsen - Programm - Digitale Verwaltung Niedersachsen —
Gottinger Chaussee 259

D-30459 Hannover

Telefon: +49 511 120-0

Telefax: +49 511 120-4901

Internet: www.it.niedersachsen.de
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