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AbkUrzungsverzeichnis

Abkiirzung Bedeutung

AG Arbeitsgruppe

BITV Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung

Cl Steht fur Corporate Identity, die Gesamtheit der Merkmale die, die eine
Organisation kennzeichnet und diese von anderen unterscheidet

Cl/CD Continous Integration sowie Continous Delivery und Deployment stehen
fur eine kontinuierliche Integration und sowie Lieferung und
Bereitstellung von neuer Softwarekomponenten

Container Gemeint ist ein Software-Container als Methode zur Bereitstellung von
Software

DevSecOps Steht fur die Kombination der Abklrzungen von Development, Security
und Operations und daflr, dass beim kontinuierlichen
Bereitstellungsprozess von Software die Security-Aspekte von Anfang an
mit bertcksichtigt werden.

DSGVO Datenschutzgrundverordnung

DVDV Deutsches Verwaltungsdiensteverzeichnis

EfA ,Einer-fur-Alle”

EfAST eGovernment Federal Application Service Technologies oder auch , Einer
flr Alle” Service Technologie

EGVP Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach

ePayBL ePayment des Bundes und der Lander

FIM Foderales Informationsmanagement

FIT-Connect Eine technische Infrastruktur zur standardisierten Ubermittlung von
Antragsdaten mit ausgewahlten Fachverfahren

FID Abklrzung fir ausgeschriebene Firmierung: FID Information
Technologies AG dem Softwarehersteller z.B. der GovOS Plattform

GovOS Eine Plattform, auf der Verwaltungsverfahren online gestellt, ausgefullt,
eingereicht und bearbeitet werden. NAVO ist die Implementierung der
GovOS Plattform fur Niedersachsen

HKS Hersteller eines Kassensystems

HTML5/CSS/IS Steht fur Hypertext Markup Language, CSS fur Cascading Style Sheets
und JS fur Java Script. Dies sind alles Technologien die im Standard Gber
moderne Browser wie Chrome, Edge oder Firefox ausgefiihrt werden

IfsB Infektionsschutzbescheinigung

IfSG Infektionsschutzgesetz

ITPLR bzw. IT-PLR

IT-Planungsrat

JSON

Steht fur JavaScript Object Notation und bezeichnet ein normiertes
Textformat, mit dem sich strukturierte Daten austauschen lassen

Leika Leistungskatalog

NAVO Niedersachsisches Antragssystem fir Verwaltungsleistungen Online

OpenlD Steht fur , offene Identifikation” und ist ein dezentrales
Authentifizierungssystem flr webbasierte Dienste

OsCl Steht fir Online Services Computer Interface und ist eine Sammlung von
Netzwerkprotokollen fir die 6ffentliche Verwaltung

0zG Onlinezugangsgesetz

pmPayment E-Payment fur Online-Bezahlvorgange der 6ffentlichen Verwaltung




PVOG Steht fur Portalverbund Online-Gateway und verbindet die
Verwaltungsportale der Lander und ermdglicht deren
Informationsaustausch

QR-Code QR = Quick Response, also , schnelle Antwort”. QR-Codes speichern
Informationen und machen sie z.B. per Kamera eines Smartphone
abrufbar

Saas Software as a Service

ul Kurzform von User Interface steht fur die Benutzeroberflache

Usability Gebrauchstauglichkeit

Ux Kurzform von User Experience bzw. Benutzerempfinden

Verwaltungs-PKI bzw.

Steht fur Public Key Infrastruktur der Verwaltung zur

VPKI behoérdenibergreifenden Absicherung der Kommunikation

WCAG Steht fir Web Content Accessibility Guidelines, also Richtlinien fur
barrierefreie Webinhalte und ist ein internationaler Standard der
Europaischen Union fur offentliche Stellen

XDatenfelder Ist definiert als ein Standardaustauschformat fir die vom FIM-Baustein
Datenfelder Uber das FIM-Portal bereitgestellten Inhalte.

XML Steht fur Extensible Markup Language (dt. Erweiterbare
Auszeichnungssprache) und ist eine Auszeichnungssprache zur
Darstellung hierarchisch strukturierter Daten im Format einer Textdatei,
die sowohl von Menschen als auch von Maschinen lesbar ist

X0V steht fur XML in der 6ffentlichen Verwaltung und ist ein Standard far
den elektronischen Datenaustausch der 6ffentlichen Verwaltung auf der
Basis von Nachrichten in XML-Syntax

XTA steht fir standardisierte, elektronische Ubermittlung von Daten im E-
Government

XZuFi Steht fir XOV-Standard fir Zustandigkeitsfinder




1 Inhalt des Onlinedienstes / der Leistung

1.1 Kurzbeschreibung und weitere Hinweise

Leistungen zum Infektionsschutz (0ZG-1D 10608)

Ansteckende Krankheiten kdnnen (iber Lebensmittel auf andere Menschen Ubertragen werden.
Wenn Birgerinnen und Blrger bei lhrer Arbeit mit Lebensmitteln in Kontakt kommen oder
Gegenstdnde wie Geschirr reinigen, sind sie verpflichtet max. 3 Monate vor Tatigkeitsbeginn an
einer Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz teilzunehmen. In der Belehrung erfahren
Biirgerinnen und Biirger, wie die Ubertragung von Infektionskrankheiten minimiert werden kann,
wie Symptome erkannt werden konnen und wann eine Tatigkeit auf Grund einer
Infektionskrankheit nicht weiter ausgelibt werden darf. Blirgerinnen und Blirger erhalten eine
Bescheinigung Uiber die Teilnahme an der Erstbelehrung, die der Arbeitgeber vor einem
Tatigkeitsantritt bendtigt.

Weitere Hinweise

e Die Belehrung kann durch die Digitalisierung nun online von zu Hause, am Beschaftigungsort
oder jedem anderen Ort durchgefiihrt werden.

e In kurzen Erklarvideos wird der hygienische Umgang mit Lebensmitteln erldutert. Im
Anschluss sind dazu Fragen zu beantworten.

e Die Belehrung ist erfolgreich bestanden, wenn alle Fragen korrekt beantwortet wurden. Die
Belehrungsbescheinigung wird dem Nutzenden nach Abschluss des Bezahlvorgangs im
Servicekonto zur Verfligung gestellt. Fir den Bezahlvorgang kann, durch die nutzenden
Behorden, ein ePayment-Verfahren angebunden werden. Unter Umstanden kann es bspw.
auf Grund des Uploads von Kostenfreiheitsbescheinigungen zu einer manuellen Prifung der
Dokumente durch die Mitarbeitenden des zustindigen Gesundheitsamtes kommen. Die
Belehrungsbescheinigung wird in diesem Fall erst nach Abschluss der Prifung zur Verfliigung
gestellt.

1.2 , Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung” (Leika)

Im Onlinedienst enthaltene Leika-Leistungen:

Leika-Leistung Leika-Typ Leika-Schliissel
Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz Bescheinigung 2/3 99003002022000

Derzeit nicht umsetzungsrelevante Leika-Leistungen:

Leika-Leistung Leika-Typ Leika-Schliissel

Infektionsschutz Beratung 2/3 99003013018000
Infektionsschutz Beratung Ebola 2/3 99003013018002
Gesundheitszeugnis Ausstellung 2/3 99003009012000
Gesundheitszeugnis Ausstellung fir Personen 2/3 99003009012001
Infektionsschutz Meldung 2/3 99003013014000




2 FIM-Leistungsbeschreibung der Verwaltungsleistungen

Die von der Landesredaktion Niedersachsen erstellten FIM-Landesstamminformationen fir diese
Leistung sind als Anlage 1 der Leistungsbeschreibung beigefiigt
(02_Anlage 1 FIM Infektionsschutzgesetz Belehrung).




3 0ZG-Referenzinformationen

Der prozessuale Auflauf der Onlinestrecke wird in der Abbildung des OZG-Referenzprozess gemaR 0ZG
Vorgehensmodell dargestellt. Dies ist im Detail als Anlage 2 der Leistungsbeschreibung (02_Anlage 2
IfsB_OZG-Referenzprozess) enthalten. Das in Anlage 3 der Leistungsbeschreibung mitgelieferte OZG-
Referenzdatenschema liegt dem von Burger und Birgerinnen zu nutzenden Onlineantrag zugrunde
(02_Anlage 3 IfsB_OZG-Referenzdatenschema S03000023).
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Abbildung 1 OZG-Referenzprozess



4 Funktionsweise und -umfang des Onlinedienstes
4.1 Beschreibung

Bestimmte ansteckende Krankheiten und Krankheitserreger kénnen Uber Lebensmittel auf andere
Menschen Ubertragen werden. Das Infektionsschutzgesetz sieht daher Regelungen vor, die das Risiko
dieses Ubertragungsweges minimieren sollen.

Wenn Birgerinnen und Blrger im Bereich der Lebensmittelzubereitung, des Lebensmittelverkaufs oder
in der Gastronomie erstmalig tatig werden wollen, bendtigen diese eine Bescheinigung.

Inhalt der Bescheinigung ist, dass Sie Uber die gesetzlichen Pflichten belehrt wurden, insbesondere
dartber, bei Vorliegen welcher ansteckenden Erkrankung es Ihnen untersagt ist, im Lebensmittelbereich
tatig zu sein. AuBerdem mussen Sie fir die Bescheinigung nach der Belehrung schriftlich erklaren, dass
lhnen keine Tatsachen flr ein Tatigkeitsverbot bei Ihnen bekannt sind. Unter Umstdnden kann ein
zusatzliches arztliches Zeugnis fur die Bescheinigung erforderlich sein.

Der in den folgenden Abschnitten vorgestellte Ablauf stellt die aktuelle Implementierung (Stand
01.06.2022) in Niedersachsen dar. Uber die Weiterentwicklung der Onlinestrecke und weitere Release-
Inhalte wird OZG-Leitfaden Kapitel 10.2.2.1 zuklnftig in den Steuerungsgruppen, an denen die an der
Nachnutzung interessierten Bundeslander teilnehmen, entschieden werden. Verwendete Logos und
Farbschemata werden fir die Nachnutzung ggf. bundeslandspezifisch angepasst. Der in den
Screenshots vorkommende Begriff “Antrag” ist hierbei synonym mit der “Belehrung nach dem
Infektionsschutzgesetz” zu verstehen.

4.2 Nutzerreise der Infektionsschutzbelehrung

Die Burgerin / der Blrger méchte eine neue Tatigkeit aufnehmen, fur die eine Belehrung nach dem
Infektionsschutzgesetz notwendig ist.

Bestatigung der Datenschutz- Identifikation Uber die
bestimmungen und persénlichen Servicekonten und elektronische
Daten Bezahlung
Start der Leistung Identifikation & Bezahlung

Start Durchfiihrung der Belehrung Digitale Bescheinigung
5 ; Ideale Wissensvermittlung durch Automatisierte Zustellung oder
SAUff“fe" delr Lj'swn? ém eingebettete Videos zu den manuelle Zusendung der digitalen
ervu:epprta o“er.au er einzelnen Themen, die in voller Bescheinigung nach Prifung von
Wéi’::: d‘:‘zsit‘s’;::;::" Lange angesehen werden bspw. Ehrenamtlichkeits-
missen bescheinigungen




Abbildung 2: Nutzerreise der Infektionsschutzbelehrung

Die Nutzerreise startet beim Aufruf der Online-Strecke Uber das Serviceportal oder tber die Webseite
des zustandigen Gesundheitsamtes. Nach der notwendigen Erfassung der Daten kann die Belehrung
durchgefihrt werden. Hierbei werden der zu belehrenden Person Videos abgespielt zu deren Inhalt
Wissensfragen beantwortet werden mussen. Nach erfolgreicher Beantwortung der Fragen findet die
Identifikation und die Bezahlung statt. SchlieBlich erstellt das System die digitale Bescheinigung der
Infektionsschutzbelehrung. Die einzelnen Schritte der Nutzerreise werden im Folgenden, anhand von
Screenshots der Leistungsstrecke, naher erlautert.

4.2.1 Aufruf der Leistung am Beispiel des niedersachsischen Serviceportals

Die Leistung kann Uber ein Serviceportal des Portalverbundes aufgerufen werden. Die Online-Strecke
kann Uber einen lokalen Zustandigkeitsfinder (bspw. Serviceportal Niedersachsen), der bei Anfragen an
die offentliche Verwaltung die sachliche und ortliche Zustandigkeit fir eine Aufgabe, eine
Verwaltungsleistung oder ein Anliegen korrekt bestimmen kann (siehe Grafik Leistungsfinder) oder tber
die jeweilige Webseite des Gesundheitsamtes gestartet werden. Dazu wird den Gesundheitsamtern im
Rahmen der Antragskonfiguration ein lokaler Link zur Verfiigung gestellt. Die folgende Abbildung stellt
einen Aufruf Uber das Serviceportal Niedersachsen dar. Die Leistung kann Uber den Link ,Direkt zur
online Beantragung: Infektionsschutz-Belehrung” aufgerufen werden. Die Startseite der Online-Strecke
wird geladen.



<« Zum Niedersachsen-Portal Ministerien v Servicekonto

L Deutschw AR Barrierefreineit

Serviceportal
Niedersachsen

Niedersachsen. Klar.

ﬁ Sl vlfe il Fur Unternehmen v Fur Behorden  Leichte Sprache FAQ

STARTSENE » FUR BURGER » LEISTUNGSFINDER » BELEHRUNG NACH INFEKTIONSSCHUTZ ETZ BESCHEINIGUNG

Far Burger - Leistungsfinder

w1 Damit wir Ihnen detaillierte und passgenaue Informationen liefern kénnen, geben Sie bitte den Ort
an, an dem Sie wohnen oder an dem Sie mit der Verwaltung in Kontakt treten mochten.

Ort: lNienburg (Weser) | O]

< Zuritck zu lhren Suchergebnissen

Belehrung nach Infektionsschutzgesetz Bescheinigung

=i Burgerinnen und Burger, die Lebensmittel herstellen, behandeln oder in Verkehr bringen, mussen tber
eine nicht alter als drei Monate alte Bescheinigung uber die erfolgreiche Teilnahme an einer Belehrung nach
§ 43 Abs. 1 Infektionsschutzgesetz (IfSG) vom zustandigen Gesundheitsamt verfugen.

Ziel der Belehrung ist es, dass Sie mogliche Symptome von Infektionskrankheiten an lhnen oder an lhren
Kolleg/Innen fruhzeitig erkennen, eine Weiterverbreitung und Kontamination der Lebensmittel verhindern
und abschatzen kénnen, wann Sie lhre Tatigkeit bei bestimmten Krankheitssymptomen nicht mehr austben
durfen.

Zudem wird Ihnen erklart, welche besonderen HygienemaBnahmen Sie beim Kontakt mit Lebensmitteln
einhalten mussen und welche Lebensmittelgruppen bei der Verarbeitung besonders anfallig fur
Kontamination sind.

Nach erfolgreicher Teilnahme an der Belehrung nach § 43 Abs. 1 IfSG erhalten Sie lhre Bescheinigung uber
die Teilnahme beim Gesundheitsamt.

Die Bescheinigung gilt bundesweit und unbefristet.

Die Teilnahme ist in der Regel kostenpflichtig. Sofern Sie die Belehrung nach IfSG jedoch im Rahmen einer
UmschulungsmaBnahme, eines freiwilligen sozialen, oder ckologischen Jahrs, eines Einsatzes im
Bundesfreiwilligendienst oder eines Praktikums ableisten, kénnen Sie von den Kosten befreit werden.

Verfahrensablauf v

i Direkt zur online
Beantragung:

Infektionsschutz-Belehrung

% Landkreis Nienburg/Weser -
41 FB Gesundheitsdienste

Adresse
TriemerstraBe 17
31582 Nienburg (Weser)

Telefon
05021 967-900

Fax
05021 967-933

E-Mail
Kontakt aufnehmen

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag 8:00 Uhr
- 16:00 Uhrfreitag 8:00 Uhr -
12:00 Uhr

v TS S «}?@f‘%

“«Qwﬁc o3y

Abbildung 3: Service Portal Niedersachsen - Leistungsfinder




4.2.2 Durchfuhrung der Belehrung

4.2.2.1 Startseite der Leistung

Die Startseite der Online-Strecke beinhaltet folgende Themen:

Allgemeine Informationen zur Online-Strecke
Voraussetzungen

Datenschutzbedingungen

Anmeldung/Registrierung mit interoperablen Servicekonto

Niedersachsen

Antrag starten

Allgemeine Informationen

Ansteckende Krankheiten kénnen Gber Lebensmittel auf andere Menschen Gbertragen werden. Wenn Bargerinnen und Birger bei Ihrer
Arbeit mit Lebensmitteln in Kontakt kommen oder Gegenstande wie Geschirr reinigen, sind sie verpflichtet max. 3 Monate vor
Tatigkeitsbeginn an einer Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz teilzunehmen. In der Belehrung erfahren Birgerinnen und Birger, wie
die Ubertragung von Infektionskrankheiten minimiert werden kann, wie Symptome erkannt werden kénnen und wann eine Tatigkeit
aufgrund einer Infektionskrankheit nicht weiter ausgelibt werden darf. Bargerinnen und Birger erhalten eine Bescheinigung tber die
Teilnahme an der Erstbelehrung, die der Arbeitgeber vor einem Tatigkeitsantritt benétigt.

Voraussetzungen

¢ Sie beginnen innerhalb der nichsten 3 Monate eine Tatigkeit in der Sie mit Lebensmitteln in Kontakt kommen
e Es bestehen bei lhnen keine Hinderungsgriinde nach § 42 IfSG

Antrag starten

Datenschutzbestimmungen (DSGVO)
Um fortzufahren mussen Sie die Datenschutzbestimmungen akzeptieren

[+] ich habe die Datenschutzbestimmungen (DSGVO) zur Kenntnis genommen und akzeptiert

Anmeldung tiber das Servicekonto Niedersachsen

Ihr Servicekonto ist thr persénlicher Online-Zugang zu den Leistungen der Behérden. Melden Sie sich hier mit
Ihrem Servicekonto Niedersachsen an und reichen den Antrag online bei der Behérde ein. Zusatzlich werden
Ihnen Informationen und Antworten zu lhren Antragen in Zukunft schnell und digital in Ihr Servicekonto-
Postfach zugestelit.

® Bei der Beantragung von Verwaltungsleistungen Gber den Online-Zugang werden unterschiedlich hohe
Anforderungen an das Vertrauensniveau |hrer Identifikationsdaten gestelit. Dies ist abhangig von der

gewlnschten Verwaltungsleistung ganz ohne Identifikation, per Selbstauskunft und mit einer einfachen E-
Mail-Adresse oder — auf hdchstem Niveau - mit dem elektronischen Personalausweis.

Sie konnen Ihr Servicekonto in allen angeschlossenen Portalen und Online-Angeboten nutzen: Dazu gehdren

Online-Angebote von Stadten, Gemeinden und Kreisen genauso wie die von Ministerien und Behorden der
Landesverwaltung Niedersachsen.

Startseite  Kontakt Datenschutz  Barrierefreiheit

Abbildung 4: Startseite Infektionsschutzbelehrung im niedersachsischen Design



4.2.2.2 Anmelden mit dem Servicekonto

Nach dem Start des Login Prozesses erscheint das Anmeldefenster. Es muss die entsprechende E-Mail-
Adresse und ein vorher festgelegtes Passwort' eingegeben werden. Alternativ kann der User sich im
Servicekonto registrieren. Der Onlinedienst kann an ein interoperables Nutzerkonto angebunden
werden. Die Bund ID ist nativ am Onlinedienst angebunden. Nach der erfolgreichen Anmeldung startet
der Onlinedienst.

21.20.18.21351

Anmelden

Bitte melden Sie sich an. Oder registrieren Sie sich kostenlos.
Anmeldung abbrechen?

lhre Anmeldemoglleh keiten Wenn keine fiir Sie passende Anmeldemethode

vorhanden ist oder Sie den Anmeldevorgang

Mit E-Mail-Adresse und Passwort = abbrechen mochten, klicken Sie "Anmeldung
abbrechen", um die Anmeldung zu beenden. Sie
E-Mail-Adresse werden dann zurtck zu der Website geleitet, auf der

\ Sie die Anmeldung urspriinglich gestartet haben.

Drebenbusch@it.niedersachsen.de

Passwort > Anmeldung abbrechen

Passwort vergessen?

Mit Online-Ausweisfunktion +

Kontaki Hilfe Barrierefreiheit Datenschutz Impressum

Weitere Online Angebote
Abbildung 5: Anmeldefenster Servicekonto Niedersachsen

' Die E-Mail-Adresse und das Passwort werden im Registrierungsprozess von den nutzenden Behorden selber
gesetzt. Das Passwort muss hier den vorgegebenen Komplexitatsregeln flr Passworter der
Servicekontoanmeldung entsprechen.



4.2.2.3 Angaben von der zu belehrenden Person und der gesetzlichen Vertretung

Am Anfang mussen die Daten der zu belehrenden Person und bei Bedarf von der gesetzlichen
Vertretung hinterlegt werden. Wird ein Servicekonto genutzt, werden die Stammdaten der zu

belehrenden Person vorgeladen.

Niedersachsen

Ubersicht

1 Daten erfassen b

[ 1.1 Angaben der zu belehrenden Person ]

1.2 Angaben zur gesetzlichen Vertretung

1.3 Belehrung: EinfGhrung und
Lebensmittelarten

1.4 Belehrung: Symptome erkennen
1.5 Belehrung: Meldepfiicht
1.6 Belehrung: Hygiene

1.7 Belehrung: AbschlieBende
Informationen

1.8 Erkldrung

2 Zusammenfassung

HANS-

® GUNTHER VON
DREBENBUSCH-

‘ v DE H FR || AR || TR H RU H T H EN H Antrag speichern H Antrag beenden |

DALGORBEN

Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz (Demoversion)

1.1 Angaben der zu belel len Person

Anrede ®

Schritt 1von 8

Herr

Vornamen @

‘ HANS-GUNTHER

Familienname @

‘ VON DREBENBUSCH-DALGOREN

Geburtsdatum @

‘ 25.01.1946 [m]

StraBe @

‘ WEG NR.

Hausnummer @

Lo |

Hausnummerzusatz (optional) @

[=_]

Postleitzahl @
22043

Oort

‘ HAMBURG

Land (optional) @

Deutschland

Zusatzangaben zur Anschrift (optional)

Telefonnummer @

+49 511 120123 ‘

Abbildung 6: Angaben der zu belehrenden Person in der niedersachsischen Implementierung




4.2.2.4 Interaktive Anwendung durch Video- und Quiz-Elemente

Die Infektionsschutzbelehrung wird mit mehreren Erklarvideos durchgefihrt. Die Prifung des
angeeigneten Wissens erfolgt durch einen Test. Die Person kann die Belehrung so haufig wiederholen,
bis alle Fragen korrekt beantwortet wurden. Nach Beantwortung der Fragen gibt es zudem weitere
Erklarungen zu den Antwortmdglichkeiten. Die erfolgreiche Beantwortung der Fragen fuhrt zur
erfolgreichen Durchfihrung der Belehrung.

HANS-

Niedersachsen SN 2o | [ [ w0 |[ 7 |[ o || Avveaocben ][ viagoeenie
DALGOBEN

Ubersicht
Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz (Demoversion)

1.3 Belehrung: Einfiihrung und Lebensmittelarten Schritt 3von 8

© 1.2 Angaben zur gesetzlichen Vertretung Einfiihrung und Lebensmittelarten

1 Daten erfassen

1.1 Angaben der zu belehrenden Person

1.3 Belehrung: Einfiihrung und
Lebensmittelarten

1.4 Belehrung: Symptome erkennen

1.5 Belehrung: Meldepflicht

1.6 Belehrung: Hygiene 6@

1.7 Belehrung: AbschlieBende ——
Informationen
g kklarmg o ° D
. wib )0
2 Zusammenfassung

~

¥ “1:411236

Frage: Welchem Zweck dienen die VorsichtsmaBnahmen? (Es kénnen mehrere Antwortmdglichkeiten richtig sein)
Bitte wahlen Sie aus den folgenden Antwortmdglichkeiten alle richtigen Antworten aus:

[] infektionen friihzeitig erkennen
‘7‘ Weiterverbreitung von Infektionen verhindern
[] haufiger frei zu haben

[ Ubertragbare Krankheiten beim Menschen vorbeugen

Frage: In welchen Arbeitsbereichen diirfen Sie mit Ki i nicht i (Es konnen mehrere
Antwortméglichkeiten richtig sein)

Bitte wahlen Sie aus den folgenden Antwortmdglichkeiten alle richtigen Antworten aus:

Abbildung 7: Erklarvideo und Quiz in der niedersachsischen Implementierung




4.2.3 Darstellung in mehreren Sprachen

Die komplette Infektionsschutzbelehrung inkl. Erklarvideos kann in verschiedenen Sprachen
durchgefihrt werden.

HANS-
s 50 /
Niedersachsen ®E;EETE:\IE;U\S§E— DE H v FR H AR || TR [| RU H T H EN H Enregistrer la demande H Terminer la demande
DALGOBEN

Vue d'ensemble = i o = = i
Instruction selon la loi sur la prévention des infections

1.3 Instruction : Introduction et types d‘aliments Etape3ded

Introduction et types d'aliments

1 Saisir les données
1.1 Coordonnées de la personne 2 instruire

1.2 Indications relatives au représentant

o) légal

1.3 Instruction : Introduction et types
d'aliments

1.4 Instruction : Reconnaitre les symptomes

1.5 Instruction : Déclaration obligatoire 6

1.6 Instruction : Hygiéne

1.7 Instruction : Informations finales
1.8 Explication ° ® D
« wb
2 Récapitulatif s A .
S < et les graines germées!
i ) la consommer crues ou les graines.
’ LA -~

P T¥41/238

Question: Quel est le but de ces précautions ? (Plusieurs réponses peuvent étre correctes)
Veuillez sélectionner toutes les réponses correctes parmi les possibilités suivantes :

[_] Détecter les infections 4 un stade précoce

] Empécher la propagation des infections

3 de disposer de plus de temps libre

[_| Prévenir les maladies transmissibles chez 'homme

Question: Dans quels domaines de travail n'étes-vous pas autorisé a travailler avec des pto de maladie ?
peuvent étre correctes)

Abbildung 8: Erklarvideo und Quiz in Franzdsisch in der niedersachsischen Implementierung

Folgende Sprachen sind derzeit verfugbar:

e Deutsch
e Franzosisch
e Arabisch

Turkisch

Rumanisch

Iltalienisch

Englisch

Die Ubersetzung in weitere Sprachen ist ggf. moglich und wird in der Steuerungsgruppe der
nachnutzenden Bundeslander entschieden. .



4.2.4 AbschlieBende Erklarung und Zusammenfassung

Zum Schluss der Belehrung muss
RechtmaBigkeit abgeben, im Wortl

.Ich, beziehungsweise die in 1.2 benannte gesetzliche Vertretung, erkldre hiermit, dass ich gemaf3 § 43
Abs. 1 Infektionsschutzgesetz online aufgeklart wurde und dass bei mir keine Tatsachen fir ein
Tatigkeitsverbot bekannt sind und ich die Beantwortung der Fragen selbstandig und ohne Hilfe
durchgefiihrt habe. Es bestehen bei mir keine Hinderungsgriinde nach § 42 IfSG.”

die zu belehrende Person noch eine abschlieBende Erklarung zur

aut:

HANS-

Niedersachsen

@ GUNTHERVON
DREBENBUSCH-

~oe [ |[ ax ][ = ][ mo J[ m ][ en ][ Antagspeichem || Antrag beenden

DALGOBEN

Ubersicht

Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz (Demoversion)

1 Daten erfassen

© 1.1 Angaben der zu belehrenden Person
© 1.2 Angaben zur gesetzlichen Vertretung

1.3 8elehrung: Einfilhrung und
Lebensmittelarten

@ 1.4 Belehrung: Symptome erkennen

(]
@ 1.5 Belehrung: Meldepflicht
© 1.6 Belehrung: Hygiene °
@ -7 8elehrung: Abschliefende
Informationen
© 1.8 Erkisrung ©
[ 2 Zusammenfassung
<@
(]
©
(]

©

Antrag volistindig ausgefiillt

Alle Felder des Antrags sind vollstandig ausgefiillt. Sie kdnnen den Antrag jetzt absenden.

1.1 Angaben der zu belehrenden Person

1.2 Angaben zur gesetzlichen Vertretung

1.3 Belehrung: Einfiihrung und Lebensmittelarten

1.4 Belehrung: Symptome erkennen

1.5 Belehrung: Meldepflicht

1.6 Belehrung: Hygiene

1.7 Belehrung: Al de Infor

Eine Zusammenfassung bzw. systemseitige Vollstandigkeitsprifung schliet die Belehrung ab.

Niedersachsen

Ubersicht
1 Daten erfassen
© 1.1 Angaben der zu belehrenden Person

@ 1.2 Angaben zur gesetzlichen Vertretung

1.3 Belehrung: Einfiihrung und
Lebensmittelarten

© 1.4 Belehrung: Symptome erkennen
© 1.5 Belehrung: Meldepflicht
© 1.6 Belehrung: Hygiene

1.7 Belehrung: AbschlieBende
Informationen

© 1.8 Erklsrung

2 Zusammenfassung

HANS-

® GUNTHER VON l
DREBENBUSCH-

v DE H FR H AR H TR H RU H T H EN H Antrag speichern H Antrag beenden

DALGOBEN

Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz (Demoversion)

<.

€« Zurick | 22
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Antrag vollstindig ausgefiillt

©

Alle Felder des Antrags sind vollstandig ausgefiillt. Sie kénnen den Antrag jetzt absenden.

© 1.1 Angaben der zu belehrenden Person

© 1.2 Angaben zur gesetzlichen Vertretung

@ 1.3 Belehrung: Einfiihrung und Lebensmittelarten
© 1.4 Belehrung: Symptome erkennen

© 1.5 Belehrung: Meldepflicht

Abbildung 10: Zusammenfassung der Belehrung in der niederséachsischen Implementierung




4.2.5 Belehrung mit AusweisApp bestadtigen

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Belehrung erfolgt die Identifikation der zu belehrenden Person.

Die Identitatsprifung kann Uber die Servicekonten per AusweisApp oder ggf. Personalausweis vor Ort
durchgefihrt werden.

HANS-
. X GUNTHER VON [
Niedersachsen ® preeenpuscH:
DALGOBEN

v DE ‘ ‘ FR ‘ AR ’ ’ TR ‘ RU ‘ ‘ T ’ EN ‘ ‘ Antrag speichern Ant

Ubersicht
Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz (Demoversion)
1 Daten erfassen -
3 Authentifizierung
© 1.1 Angaben der zu belehrenden Person

© 1.2 Angaben zur gesetzlichen Vertretung Mit dem Personalausweis ausweisen
Sofern Sie Gber einen Personalausweis mit aktivierter Online-Ausweisfunktion sowie einen passenden Kartenleser verfugen und die

1.3 Belehrung: EinfGhrung und - S
TR Teung AusweisApp2 installiert haben, kannen Sie sich jetzt ausweisen, um den Antrag abzusenden. Starten Sie bitte die AusweisApp. bevor Sie auf

Lebensmittelarten

°
“Identifikation durchfhren™ klicken!

© 1.4 Belehrung: Symptome erkennen Hinweis:

Bei der Nutzung Ihres Android oder i0S Gerates und der AusweisApp2 als Lesegerat fur den elektronischen Ausweis, kann es wegen
technischer Einschrankungen in der Unterstitzung von Hardware und Software dazu kommen, dass eine Identifikation mit dem
elektronischen Ausweis nicht funktioniert. Als Alternative bietet sich die Nutzung eines dedizierten Kartenlesegerates an,

© 1.5 Belehrung: Meldepflicht

© 1.6 Belehrung: Hygiene

@ 7 Belehrung: Abschiiegende
Informationen Weiter bearbeiten Authentifizieren

@ 1.8 Erkidrung

2 Zusammenfassung

[ 3 Authentifizierung ]

Abbildung 11: Authentifizierung per AusweisApp



4.2 .6 Belehrung bezahlen

Nach der Authentifizierung der zu belehrenden Person erfolgt die Bezahlung der Belehrung.
Die Bezahlung ist optional auch vor Ort im zustandigen Gesundheitsamt maoglich.

Bei NAVO ist der Bezahldienst von der eigentlichen EfA-Leistung getrennt und durch die nachnutzende
Behorde gesondert anzubinden. Derzeit sind anschlussfahig:

ePayBL
pmPayment

Weitere Dienste, gemaB Festlegung Bezahlschnittstelle der AG Bezahlverfahren ITPLR, kénnen kurzfristig
angeschlossen werden.

1\’ Niedersachsen

' l DE ‘ ‘ FR ‘ AR ‘ ’ TR ‘ RU ‘ [ T ‘ EN ‘ ‘ Antrag speichern
= J L L

Ubersicht
Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz (Demoversion)
1 Daten erfassen

3 Bezahlen und absenden
© 1.1 Angaben der zu belehrenden Person

@ 1.2 Angaben zur gesetziichen Vertretung 3
Infektionsschutzbelehrung

1.3 Belehrung: EinfGhrung und Anzaht: 1

Lebensmittelarten

26,00 €
L]

© 1.4 Belehrung: Symptome erkennen
5 Belehrung: M licht
1.5 8elehrung: Meldepflicht zu zahlende Betrag: 26,00 €

© 1.6 Belehrung: Hygiene

1.7 Belehrung: Abschlief "
Informationen

© 1.3 Erkddrung

2 Zusammenfassung Sie [ t. Soliten Sie nach dem 8
bermittelt. Nach dem erf

len nicht zum Antrag zurlckgel en, wird Ihr Antrag

greichen Bezahlen wird der Antrag
3 Bezahlen und absenden ]

Abbildung 12: Belehrung bezahlen



4.2.7 Abschluss mit Bescheinigung zum Ausdrucken - Digitale Bescheinigung

Antrag erfolgreich abgesendet
Vielen Dank fiir das Ausfillen des Antrags. Bitte geben Sie bei eventuellen Ruckfragen immer Ihr Aktenzeichen NAVO-DEMO-11858 an.

Herzlichen Gliickwunsch, Sie haben die Belehrung erfolgreich durchgefiihrt.
Bescheinigung
D : ; P Bescheinigung drucken
Bitte drucken Sie |hre Bescheinigung aus

@ Allgemeine Informationen B Zustdndige Stelle
Aktenzeichen: NAVO-DEMO-11858 Demo IT.Niedersachsen

i 1 % 202 :06:. e &
Hngereichtam: 3. Jan. 2022, 14:00.59 E-Mail: noreply@®navo.niedersachsen.de

Antragsteller: HANS-GUNTHER VON DREBENBUSCH-
DALGORBEN

B Bezahlung

Gesamtbetrag: 26,00 €

Bezahlstatus: bezahlit

Verwendungszweck: IfSG
Transaktionsnummer: DUMMY 1641215211616

Antrag Drucken

Abbildung 13 Bestatigung tber erfolgreichen Abschluss der Infektionsschutzbelehrung

Nach Absenden des Vorgangs wird die digitale Bescheinigung automatisiert oder manuell zugesandt.
Eine manuelle Prifung des Vorgangs durch eine oder einen Mitarbeitenden des zustandigen
Gesundheitsamtes ist notwendig, falls bspw. die Kostenfreiheitsbescheinigung geprift werden muss.
Die Giltigkeit der ausgestellten Bescheinigung kann auf der Grundlage eines eingefiigten QR-Codes
mithilfe einer ebenfalls im Projekt entwickelten Prifer-App jederzeit Gberprift werden, z.B. bei der
Prifung eines Betriebes durch das zustandige Gesundheitsamt.




Bescheinigung des Gesundheitsamtes
nach § 43 Abs. 1 Nr. 1 Infektionsschutzgesetz

Marme. vornarre Geburtsdatum
Mustermann, Max 25.01.1946
Strafe. Hausnum mer Postleitzahl ¥Wohnort

WEG NR.12 8E 22043 HAMBURG

Hiermit wird bescheinigt, dass die / der oben genannte heute online Uber die in § 42 Abs. 1
Infektionsschutzgesetz genannten Tatigkeitsverbote und die Vermpflichtungen nach § 43 Abs. 2,
4 und 5 belehrt worden ist.

03.01.2022
Ort. Datum

Abbildung 14 Muster Printbescheinigung

Bitte beachten:

Die erstmalige Tatigkeit im Lebensmittelbereich darf erst dann aufgenommen werden, wenn
durch eine nicht mehr als drei Monate alte Bescheinigung nachgewiesen wird, dass eine
Belehrung erfolgt ist. Diese Bescheinigung ist bei dem Arbeitgeber zu hinterlegen.

Im Auftrag

Bescheinigende Stelle

Demo IT.Niedersachsen

Abbildung 15 Muster Printbescheinigung mit QR Code
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Die Uberprifung der Giiltigkeit der digitalen Bescheinigung kann mit dem IfsB-Zertifikatsprifer
vorgenommen werden. Hierzu rufen Sie den IfsB-Zertifikatsprtfer auf und scannen das Zertifikat ein.

11:34 | 114KB/s 15 ©

: s sheckvIh025 fidne
Sfiadersachsan O @ sheckviho25 fidnet.de

Zertifikat scannen X

IfsB-Zertifikats-Priifer

Infokti (LN s
ungs

Zertifikat priifen

Scannen Sie jetzt das digitale Zertifikat, um
dessen Golitigkeit zu tberprifen.

Demoversion 19.04.22

82 Zertifikat scannen

Anleitung »
@ Halten Sie den QR-Code gut sichtbar vor die
Kamera, um das Zertifikat zu priifen
Kontakt Datenschutz  Impressum
u @ < *

Danach erhalten Sie das Ergebnis der Priifung.

Zertifikat ungiiltig

. A Das gepriifte Zertifikat ist aus einem der folgende
Zertifikat giiltig Griinde nicht giltig:

Das ist ein Testzertifikat und nur in der

Testumgebung glltig! Ungilltige Signatur .
Gleichen Sie jetzt folgende Daten der gepriiften Das Zertifikat wurde nicht von einer
Person ab. autorisierten Stelle ausgestellt.

® Max Mustermann

4@ Ausstellende Behdrde
Organisation
Abteilung
Minh
miinchenstr
Miinchen

Antrag eingereicht am: 21.04.2022

Weiteres Zertifikat scannen Weilteres Zertifikat scannen

] ("] 4 .3 ] ™ 4 3
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4.2 .8 Nachricht im Servicekonto

Parallel wird beim Abschluss des Prozesses und Nutzung des Servicekontos eine Nachricht in das
Postfach des bei der Anmeldung genutzten Servicekontos der antragsstellenden Person gesendet.

Niedersachsen o L HANS-GUNTHER VON DREBENBUSCH-DALGOBEN. ~

Start > Mein Bereich > Postfach

+ Zuruck i Gesamten Vorgang I6schen X Vorgang herunterladen

NAVO-DEMO-11858: Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz
(Demoversion)

2
von: Landesportal NAVO Rechtsverbindlich

an: HANS-GUNTHER VON DREBENBUSCH-DALGOREN
am: 03.01.2022 14:06 Uhr

§ Diese Nachricht ist rechtsverbindlich

Abbildung 16: Nachricht im Service-Konto

Die Nachricht im Service-Konto beinhaltet alle erstellten Dokumente zum erneuten Download.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Herzlichen Gliickwunsch, Sie haben die Belehrung erfolgreich durchgefinrt.
Inre digitale Bescheinigung lber die Belehrung kénnen Sie aus der Anlage herunterladen.

Fir den Zugang ins NAVO Demosystem (NAVO-DEMQO) klicken Sie bitte auf diesen Link:

https://demo.navo.niedersachsen.de/demo/portal

Falls das Anklicken des Links nicht funktioniert, kopieren Sie bitte den Link zwischen den spitzen Klammern in die Adresszeile Ihres Browsers.
Inr NAVO-DEMO Team

;lese Nachricht wurde automatisch erstelit.

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das GovOS Service Center
per E-Mail an niedersachsen@govos.de.

4 Anhange

2 printpdf &

E deckblatt.pdf &

B quittung.pdf &

E bescheinigung.pdf &

Abbildung 17: Auszug aus der Nachricht im Service-Konto
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5 Technische Beschreibung des Onlinedienstes
5.1 Technische Plattformbeschreibung

D er Onlinedienst wurde auf der GovOS -EfAST- Plattform umgesetzt. Diese entspricht der technischen
Weiterentwicklung der GovOS Plattform, welche in Niedersachsen unter dem Begriff NAVO eingesetzt
wird. EfAST steht hierbei fir eGovernment Federal Application Service Technologies oder auch , Einer
far Alle” Service Technologie. EfAST ist die konsequente Weiterentwicklung des Ansatzes |, Flexibilitat
durch Standards” unter Nutzung moderner IT-Technologien wie Container und einem sogenannten
CI/CD Entwicklungszyklus. Die Funktionen der Plattform werden in sehr kurzen Zyklen erweitert,
verbessert und Ublicherweise im laufenden Betrieb aktualisiert. Der ,State-of-the-Art” DevSecOps
Ansatz ermdglicht eine sichere und unterbrechungsfreie Nutzung und Betrieb der Services.

Betreiber
Person]

ption Description

Behorde Biirger
Person TPerson]

Description

Governikus Autent FIT-Connect
Software System) Software System)

Authentifizierungsdienst \ Zustellweg
ton:

-
Servicekonto NI e - OSCI Intermediar
[Softw are System] [Softw are System]

Authentifizierungsdienst Zustellweg

i i Virtuelle Poststelle
SSvicekontolTis EGVP Enterprise

. Nachricht _
versenden
Authentifizierungsdienst Zusteliweg Fachanwendung

SMTP Server

Verimi i ! erfahre: nvert ichen
[Software System] [Software Systen]

Authentifizierungsdienst Zustellweg

BayerniD yBL pmPayment BayernPortal Teleport Infodienste
[Softw are System] [Softwaré Systen] [Softw are System] [Softw are System] [Software Systen]

Authentifizierungsdienst Payment Payment Publikation Publikation

5.2 Parametrisierung des Onlinedienstes

Die GovOS -EfAST- Plattform nutzt Standard-Schnittstellen und Datenformate sowie
Webkomponenten, welche eine schnelle und einfache Umsetzung von beliebigen Onlinestrecken
basierend auf FIM ermdglicht. Ja nach Wunsch des Mandanten (Behdrde) kénnen verschiedene
Services sowie Schnittstellen unabhangig von anderen Mandanten genutzt und konfiguriert werden.
Abhangig von der Verantwortung einer Organisation bzw. Organisationseinheit stehen die Funktionen
entsprechenden verantwortlichen Personen zur Nutzung zur Verflgung.
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m andantenverwaltung \

Einstellung zu

*Behdrden Kontakt Infos

*Wappen / Logo / Farben

+Servicekonto / Vertrauensniveau

*Payment

*Verdffentlichung

*DSGVO & Loschfristen

*Datenaustauschformate (FIM,
XDatenfelder, XOV, prop. XML)

*Sach-und Fallbearbeitung
(BehordenClient Funktionen)

BirgerClient

r ausStartApp

@sﬂ]hren der IfsB im BirgerClient im Browst_eh

des Nutzenden.
Bei erfolgreicher Validierung
Versand an Behorde

= Prifung
+Ausstellung
Bescheinigung

= Konfigurieren ,einfaches digtales
Zertifikat” (validierbarer QR Code)

»StartApp“
. Behorde

*Optional automatische
Bescheinigung nach
Kriterien

Antrag mit mit
Konfigurationsparamete

-
Digitale
Bescheinigung

Backend Service

IfsB Template

Gepflegte und versionierte
Online Strecke mit bendtigter

Erstellung der Digitalen
Bescheinigung mit QR Code
Je nach Konfiguration

Grundfunktionalitat
Sprachen

*  Videos

Quiz

*  Versand

Uber die Parametrisierung werden alle EfA-Anforderungen ohne Entwicklungsaufwand erfiillt. Details
kdnnen aus dem Benutzerhandbuch des GovOS entnommen werden, welches auf Anfrage zur
Verflgung gestellt wird.

Anforderungen, die Uber die EfA-Anforderungen hinausgehen, kénnen auf Anfrage kurzfristig
entwickelt und implementiert werden.

5.2.1 Testing & Barrierefreiheit Standards

Zur Qualitatssicherung wurden automatisierte Testsysteme aufgebaut. Diese Testsysteme werden
kontinuierlich den Anforderungen angepasst.

Diese Tests umfassen

Code Qualitat

Sicherheit

Barrierefreiheitstests nach WCAG & BITV
Ul Tests

Funktionstests

Auch automatisierte Tests ermdglichen keine 100% fehlerfreie Software. Uber Feedbackkanale
werden die Tests kontinuierlich optimiert und weiterentwickelt.

24



5.2.2 UX & Ul Standards

User Experience und User Interface Anforderungen umfassen nicht nur die Gestaltung der Oberflache,
sondern erfordern konstante Weiterentwicklung sowohl technologisch als auch die Adaption neuer
Usability Standards. Der Burger-Client ist ein modernes Antragsmanagementsystem, welches
vollstandig im Browser des Nutzers lduft. Dem Birger-Client werden FIM Datenfelder, Regelwerk
sowie Medien und Layoutinformationen Ubergeben. Die Ausfihrung erfolgt mit der standardisierten,
barrierefreien Web Komponenten Library der FID. Im Rahmen der Umsetzung einzelner OZG-
Leistungen entstehen verfahrenstbergreifende, weitere und neue Anforderungen am Birger-Client.

Entwickelt wird nach DIN EN ISO 9241-11 (Gebrauchstauglichkeit / Usability), darunter fallt u.a. die
DIN EN ISO 9241-110 (Grundsatze der Dialoggestaltung) und die DIN EN ISO 9241-210
(Prozessgestaltung gebrauchstauglicher Systeme) - menschzentrierte Produktentwicklung.

5.3 Datenaustauschstandard

Die Bereitstellung im FIM-XDatenfelderformat ist dank der durchgangigen Modellierung auf FIM-Basis
der Standard. Zusatzlich kénnen, wo vorhanden, XOV Nachrichten tbermittelt werden. Auch das
Mapping der Antragsdaten auf proprietare XML-Strukturen (Fachverfahrenspezifisch) ist im Rahmen
der verfligbaren Daten mdglich.

Im Detail kann GovOS -EfAST- u.a. derzeit:

e die Daten automatisiert (ohne Vorlage) in ein Druckformular umwandeln und als PDF
bereitstellen (Autoprinter).
e die Daten in ein gesetztes Formular Ubertragen und als PDF bereitstellen.
e die Daten im FIM-Datenmodell als XML oder JSON als XFall-Container bereitstellen, sowie
zusatzlich bzw. optional:
o entsprechende XOV Nachricht im XML Format oder
o proprietdarem XML (Fachverfahren)
e die Daten an folgende Schnittstellen Ubertragen:
o 0scl,
o XTA,
o FIT-Connect (bevorzugter Weg),
o Behorden-Client

Um die Bereitstellung in vorhandenen X-Standards wie z.B. XPersonenstand zu ermdglichen, kann
NAVO vor dem Absenden noch Konvertierungen in XOV durchfihren.

Durch die Unterstitzung von NAVO fir unterschiedlichste Zustellwege — unter anderem FIT-Connect,
XTA und der GovOS Behoérden-Client Service, welcher als einfache Fachanwendung betrachtet werden
kann, sowie durch die Modglichkeit, Antragsdaten in unterschiedlichsten standardisierten
(FIM/XOVNachricht) aber auch proprietdren anpassbaren XML-Strukturen zu (bertragen, sollte jedes
Fachverfahren, welches XML oder JSON basierte Daten bzw. die FIM/XQOV Standards beriicksichtigt,
Daten empfangen kénnen.
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5.4 Erforderliche Basisdienste

Die Leistung wird als SaaS (Software as a Service) zentral durch Niedersachsen fur nachnutzende
Bundeslander implementiert und betrieben. Fir den Betrieb der Leistung in der zustandigen Behorde
sind keine Basisdienste, sondern lediglich eine Internetverbindung und ein Web-Browser erforderlich.
Fur den Empfang von Daten aus FIT-Connect in ein Fachverfahren wird die Schnittstelle "Submission
API" gemal3 der FIT-Connect Dokumentation benétigt.

6 EfA-Mindestanforderungen Themenfeld Gesundheit
6.1 Technische Grundlage — GovOS -EfAST-

Bei der EfA Umsetzung des Themenfeld Gesundheit handelt es sich um die Umsetzung durch die
Benutzung einer eGovernment Standardsoftware namens GovOS, welche zur , Einer fur Alle Service
Technologie” Architektur erweitert wurde.

Im Kern steht eine Architektur welche als SaaS Loésung zur Verfiigung gestellt wird. Die Architektur ist
flexibel und individuell an die unterschiedlichen Bedurfnisse der nachnutzenden Bundeslander und
offentlichen Stellen anpassbar. Sie wird agil und konstant weiterentwickelt und beruht auf einer State-
of-the-Art Container Architektur, welche in Form von Services verschiedene Basis- und Erweiterungs-
funktionen beliebigen Verwaltungsleistungen als Onlinedienst unter dem Begriff , Blrger-Client” zur
Verfligung stellt. Der Birger-Client selbst ist Teil dieser EfAST Architektur und ist eine
Softwarekomponente, welche im Browser des Nutzers, weitgehend unabhangig vom betreibenden
SaaS Rechenzentrum wahrend der Antragsbearbeitung durch den Antragstellenden ausgefihrt wird.

Hierdurch wird eine umfassende Flexibilisierung ermdglicht, welche durch Konfiguration und
Parametrisierung von EfAST Diensten wie z.B. der Konfiguration des gewinschten Servicekontos,
Paymentsystems oder Signaturservices entsteht. Grundsatzlich steht jeder nutzenden 6ffentlichen
Stelle (Behorde) damit ein System zur Verfligung, welches von der Bereitstellung rechtssicherer und
FIM basierter im Goldstandard gefertigter und gepflegter Onlinedienste bis hin zur Anpassung dieser
mit Hilfe von Parametern oder der Nachnutzung Uber eigene FIM Landesredaktions-Schemata fachlich
korrekte und einfach heterogen nachzunutzende Software (Fachverfahren) ermoglicht.

Flexibilitat durch Standards als Designprinzip gepaart mit , State-of-the-Art”, modernen Web und IT-
Technologien sowie einem Continous-Integration Continous-Delivery und Deployment (CI/CD) Prozess
sorgen fir eine sichere Umgebung, welche auch mit kiinftigen Anforderungen jederzeit schritthalten

wird.
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https://docs.fitko.de/fit-connect/docs

7 Benennung der IT-Dienstleister

Der Betrieb inkl. Support des Onlinedienstes wird Uber IT.Niedersachsen (Landesbetrieb des Landes
Niedersachsen) sichergestellt.

Die Entwicklung des Onlinedienstes erfolgt durch die FJD Information Technologies AG. Die FID
Information Technologies AG ist ein Public Services Anbieter in Deutschland.

27



8 Kontakt

Themenfeld Gesundheit

IT.Niedersachsen - Programm - Digitale Verwaltung Niedersachsen —
Gottinger Chaussee 259

D-30459 Hannover

Telefon: +49 511 120-0

Telefax: +49 511 120-4901

Internet: www.it.niedersachsen.de

I
11
I

Jf"::t‘L .
+ IT.Niedersachsen
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