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Abklrzungsverzeichnis

Abklrzung Bedeutung

AG Arbeitsgruppe

BITV Barrierefreielnformationstechnik-Verordnung

Cl Steht fur Corporate Identity, die Gesamtheit der Merkmale die, die eine
Organisation kennzeichnet und diese von anderen unterscheidet

Cl/ICD Continous Integration sowie Continous Delivery und Deployment steher
fur eine kontinuierliche Integration und sowie Lieferung und
Bereitstellung von neuer Softwarekomponenten

Container Gemeint ist ein SoftwareContainer als Methode zur Bereitstellung von
Software

DevSecOps Steht fur die Kombination der Abkirzungen von Development, Security
und Operations und daftir, dass beim kontinuierlichen
Bereitstellungsprozess von Software die Securfyspekte von Anfang an
mit beriicksichtigt werden.

DSGVO Datenschutzgrundverordnung

DVDV Deutsches Verwaltungsdiensteverzeichnis
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EGVP Elektronisches Gerichtsund Verwaltungspostfach

ePayBL ePayment des Bundes und der Lander

FIM Foderales Informationsmanagement

FITConnect Eine technische Infrastruktur zur standardisierten Ubermittlung von
Antragsdaten mit ausgewéahlten Fachverfahren

FJD Abklrzung fur ausgeschriebene Firmierung:J® Information
Technologies AG dem Softwarehersteller z.B. der GovOS Plattform

GovOS Eine Plattform, auf der Verwaltungsverfahren online gestellt, ausgefiillt,
eingereicht und bearbeitet werden. NAVO ist die Implementierung der
GovOS Plattform furNiedersachsen

HKS Hersteller eines Kassensystems

HTML5/CSS/JS Steht fur Hypertext Markup Language, CSS fiir Cascading Style Sheets
und JS fur Java Script. Dies sind alles Technologien die im Standard ub
moderne Browser wie Chrome, Edge oder Firefox ausfjihrt werden

IfsB Infektionsschutzbescheinigung

IfSG Infektionsschutzgesetz

ITPLR bzw. FPLR

IT-Planungsrat

JSON

Steht fur JavaScript Object Notation und bezeichnet ein normiertes
Textformat, mit dem sich strukturierte Daten austauschen lassen

Leika Leistungskatalog

NAVO Niedersachsisches Antragssystem fur Verwaltungsleistungen Online

OpeniD Pgbeg cEo l ccbkb Fabkqgfcfh~rqgflk
Authentifizierungssystem fir webbasierte Dienste

OSCI Steht fur Online Services Computelnterface und ist eine Sammlung von
Netzwerkprotokollen fur die 6ffentliche Verwaltung

0zG Onlinezugangsgesetz

pmPayment E-Payment fur OnlineBezahlvorgénge der 6ffentlichen Verwaltung




PVOG Steht fur Portalverbund OnlineGateway und verbindet die
Verwakungsportale der Lander und ermdéglicht deren
Informationsaustausch

QRCode NO Nrf > h Obpml kpb) "{iCedes speigchera k b
Informationen und machen sie z.B. per Kamera eines Smartphone
abrufbar

SaaS Software as a Service

ul Kurzform von User Interface steht fiir die Benutzeroberflache

Usability Gebrauchstauglichkeit

UX Kurzform von User Experience bzw. Benutzerempfinden

Verwaltungs-PKI bzw.

VPKI

Steht fiir Public Key Infrastruktur der Verwaltung zur
behordenubergreifenden Absicherungler Kommunikation

WCAG

Steht fur Web Content Accessibility Guidelines, also Richtlinien fur
barrierefreie Webinhalte und ist ein internationaler Standard der
Europaischen Union fir 6ffentliche Stellen

XDatenfelder

Ist definiert als einStandardaustauschformat fiir die vom FIMBaustein
Datenfelder Uber das FIMPortal bereitgestellten Inhalte.

XML

Steht fur Extensible Markup Language (dt. Erweiterbare
Auszeichnungssprache) und ist eine Auszeichnungssprache zur
Darstellung hierarchisch strkturierter Daten im Format einer Textdatei,
die sowohl von Menschen als auch von Maschinen lesbar ist

XOV

steht fir XML in der 6ffentlichen Verwaltung und ist ein Standard ftr
den elektronischen Datenaustausch der 6ffentlichen Verwaltung auf der
Basis vorNachrichten in XML=-Syntax

XTA

steht fur standardisierte, elektronische Ubermittlung von Daten im-E
Government

XZuFi

Steht fir XO\tStandard fiir Zustandigkeitsfinder




1 Inhalt desOnlinedienses /der Leistung

1.1 Kurzbeschreibung und weitere Hinweise

Leistungen zum Infektionsschutz (QE3510608)

Ansteckende Krankheiten konnen lber Lebensmittel auf andere Menschen Ubertragen werden.
Wenn Buirgerinnen und Birger bei lhrer Arbeit mit LebensmittelrKamtakt kommen oder
Gegenstande wie Geschirr reinigen, sind sie verpflichtet max. 3 Monate vor Tatigkeitsbeginn an
einer Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz teilzunehmen. In der Belehrung erfahren
Blrgerinnen und Birger, wie die Ubertragung von Itéelskrankheiten minimiert werden kann,

wie Symptome erkannt werden koénnen und wann eine Tatigkeit auf Grund einer
Infektionskrankheit nicht weiter ausgeibt werden darf. Biurgerinnen und Blrger erhalten eine
Bescheinigung Uber die Teilnahme an der Ersthelety die der Arbeitgeber vor einem
Tatigkeitsantritt benétigt.

Weitere Hinweise

1 DieBelehrungkann durch die Digitalisierung naenlinevon zu Hause, am Beschaftigungsort
oder jedem anderen Ort durchgefuhrt werden.

1 In kurzen Erklarvideos wird der hygistiie Umgang mit Lebensmitteln erlautert. Im
Anschluss sind dazu Fragen zu beantworten.

1 Die Belehrung ist erfolgreich bestanden, wenn alle Fragen korrekt beantwortet wurden. Die
Belehrungsbescheinigung wird dem Nutzenden nach Abschluss des Bezahlvorgangs im
Servicekonto zur Verfigung gestellt. Fir den Bezahlvorgang kann, durch die nutzenden
Behorden, ein ePaymenerfahren angebunden werdebnter Umstédnden kann es bspw.
auf Grund des Uploads von Kostenfreiheitsbescheinigungen zu einer manuellen Prifung der
Dokumente durch die Mitarbeitenden des zustandigen Gesundheitsamtes kommen. Die
Belehrungsbescheinigung wird in diesem Fall erst nach Abschluss der Prufung zur Verfigung
gestellt.
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Im Onlinediensienthaltene Leia-Leistungen:

Leikaleistung LeikaTyp | LeikaSchliussel
Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz Bescheinigung 2/3 99003002022000

Derzeit nicht umsetzungsrelevanieka-Leistungen:

Leikaleistung LeikaTyp | LeikaSchliussel

Infektionsschutz Beratung 2/3 99003013018000
Infektionsschutz Beratung Ebola 2/3 99003013018002
Gesundheitszeugnis Ausstellung 2/3 99003009012000
Gesundheitszeugnis Ausstellung fiir Personen 2/3 99003009012001
Infektionsschutz Meldung 2/3 99003013014000




2 FIMLeistungsbeschreibung der Verwaltungsleistungen

Die von der LandesredaktiorNiedersachsererstellten FIMLandessamminformationen fir diese
Leistungsind alsAnlage 1 der Leistungsbeschreibundpeigefugt
(02 Anlage 1 FIM Infektionsschutzgesetz Belehrung ).




3 OZGReferenzinformationen

Der prozessualeAuflauf der Onlinestreckewird in der Abbildung desOZGReferenzprozesgemall OZG
Vorgehensmodelldargestellt Diesist im Detail als Anlage2 der Leistungsbeschreibung02 Anlage 2
IfsB_OZGReferenzprozess) enthalten. Das in Anlage3 der Leistungsbeschreibungnmitgelieferte OZG
Referenzdatenschemdiegt dem von Blrger und Burgerinnen zu nutzendenOnlineantrag zugrunde
(02_Anlage 3 IfsB_OZG-Referenzdatenschema S03000023).

......

......

Abbildung 1 OZGReferenzprozess



4 Funktionsweise und-umfang desOnlinedienses
4.1 Beschreibung

Bestimmte ansteckende Krankheiten und Krankheitserreger kénnen Uber Lebensmittel auf andere
Menschen Ubertragen werden. Das Infektiogschutzgesetz sieht daher Regelungen vor, die das Risiko
dieses Ubertragungsweges minimieren sollen.

Wenn Burgerinnen und Burger im Bereich der Lebensmittelzubereitung, des Lebensmittelverkaufs oder
in der Gastronomie erstmalig tatig werden wollen, bentgen diese eine Bescheinigung.

Inhalt der Bescheinigung ist, dass Sie Uber die gesetzlichen Pflichten belehrt wurden, insbesondere
dariber, bei Vorliegen welcher ansteckenden Erkrankung es lhnen untersagt ist, im Lebensmittelbereich
tatig zu sein. AuRerdemmussen Sie fir die Bescheinigung nach der Belehrung schriftlich erklaren, dass
Ihnen keine Tatsachen fir ein Tatigkeitsverbot bei Ihnen bekannt sind. Unter Umstdnden kann ein

zusatzliches arztliches Zeugnis fur die Bescheinigung erforderlgéin

Der in den folgenden Abschnitten vorgestellte Ablauf stellt die aktuelle Implementierung (Stand
01.06.2022) in Niedersachsen dar. Uber die Weiterentwicklung der Onlinestrecke und weitere Release
Inhalte wird OZG Leitfaden Kapitel 10.2.2.1zuklnftig in den Steuerurgsgruppen, an denen die an der
Nachnutzung interessierten Bundesléander teilnehmen, entschieden werden. Verwendete Logos und
Farbschemata werden fur die Nachnutzung ggf. bundeslandspezifisch angepasst. Der in den
P obbkpel gp sl ohljjbkaef bdbddf crv kd kkvg o *jdf-q fehgo
Fkcbhqfl kpp ergwdbpbqgw- wr sbopgbebk+

4.2 Nutzerreise der Infektionsschutzbelehrung

Die Burgerin / derBirger mochte eine neue Tatigkeit aufnehmen, fiir die eine Belehrung nach dem
Infektionsschutzgesetz notwendig ist.

Bestatigung der Datenschutz- Identifikation Uber die

bestimmungen und persénlichen Servicekonten und elektronische
Daten Bezahlung
Start der Leistung Identifikation & Bezahlung

Start Durchfiihrung der Belehrung Digitale Bescheinigung

5 ; Ideale Wissensvermittlung durch Automatisierte Zustellung oder
Aufrufen der Leistung im

Servi | od fd 'eingebettele Vide0§ 2u den manuellg Zusendung der digitalen
ervlcep.orta ocer aut der einzelnen Themen, die in voller Bescheinigung nach Priifung von
Wgs::: d(:\?it(s’;g::::n Lange angesehen werden bspw. Ehrenamtlichkeits-
missen bescheinigungen




Abbildung 2: Nutzerreise dernfektionsschutzbelehrung

Die Nutzerreise startet beim Aufruf der OnlineStrecke Uber das Serviceportal oder tber die Webseite
des zustandigen Gesundheitsamtes. Nach der notwendigen Erfassung der Daten kann die Belehrung
durchgefuihrt werden. Hierbei werden der zu belehrenden PersoWideos abgespielt zu deren Inhalt
Wissengragen beantwortet werden muissen.Nach erfolgreicher Beantwortung der Fragen findet die
Identifikation und die Bezahlung statt. Schlief3lich erstellt das System die digitale Bescheinigung der
Infektionsschutzbelehrung. Die einzelnen Schritte der Nutzeeise werden im Folgenden, anhand von
Screenshots der Leistungsstrecke, naher erlautert.

4.2.1 Aufruf der Leistungam Beispiel des niedersachsischen Serviceportals

Die Leistung kann Uberein Serviceportal des Portalverbundesufgerufen werden. Die OnlineStrecke

kann Uber einen bkalen Zustandigkeitsfinder (bspw. Serviceportal Niedersachsedgr bei Anfragen an

die offentliche Verwaltung die sachliche und ortliche Zustandigkeit fir eine Aufgabe, eine
Verwaltungsleistung oderein Anliegen korrekt bestimmenkann (sieheGrafik Leistungsfinderjoder tiber

die jeweilige Webseite desGesundheitamtes gestartet werden. Dazu wirdden Gesundheitsdmternm

Rahmen der Antragskonfiguration ein lokaler Link zur Verfligung gestelltDie folgende Abbildung stellt

einen Aufruf Uber das Serviceportal Niedersachsendakf b | bf pgqr kd h~"kk E_bo a
online Beantragung: InfektionsschutZ? bi beor kd- ~“rcdborcbk t boeStrdcke+ Af b
wird geladen.



<« Zum Niedersachsen-Portal Ministerien v Servicekonto

L Deutschw AR Barrierefreineit

Serviceportal
Niedersachsen

Niedersachsen. Klar.

ﬁ Sl vlfe il Fur Unternehmen v Fur Behorden  Leichte Sprache FAQ

STARTSENE » FUR BURGER » LEISTUNGSFINDER » BELEHRUNG NACH INFEKTIONSSCHUTZ ETZ BESCHEINIGUNG

Far Burger - Leistungsfinder

w1 Damit wir Ihnen detaillierte und passgenaue Informationen liefern kénnen, geben Sie bitte den Ort
an, an dem Sie wohnen oder an dem Sie mit der Verwaltung in Kontakt treten mochten.

Ort: lNienburg (Weser) | O]

< Zuritck zu lhren Suchergebnissen

Belehrung nach Infektionsschutzgesetz Bescheinigung

=i Burgerinnen und Burger, die Lebensmittel herstellen, behandeln oder in Verkehr bringen, mussen tber
eine nicht alter als drei Monate alte Bescheinigung uber die erfolgreiche Teilnahme an einer Belehrung nach
§ 43 Abs. 1 Infektionsschutzgesetz (IfSG) vom zustandigen Gesundheitsamt verfugen.

Ziel der Belehrung ist es, dass Sie mogliche Symptome von Infektionskrankheiten an lhnen oder an lhren
Kolleg/Innen fruhzeitig erkennen, eine Weiterverbreitung und Kontamination der Lebensmittel verhindern
und abschatzen kénnen, wann Sie lhre Tatigkeit bei bestimmten Krankheitssymptomen nicht mehr austben
durfen.

Zudem wird Ihnen erklart, welche besonderen HygienemaBnahmen Sie beim Kontakt mit Lebensmitteln
einhalten mussen und welche Lebensmittelgruppen bei der Verarbeitung besonders anfallig fur
Kontamination sind.

Nach erfolgreicher Teilnahme an der Belehrung nach § 43 Abs. 1 IfSG erhalten Sie lhre Bescheinigung uber
die Teilnahme beim Gesundheitsamt.

Die Bescheinigung gilt bundesweit und unbefristet.

Die Teilnahme ist in der Regel kostenpflichtig. Sofern Sie die Belehrung nach IfSG jedoch im Rahmen einer
UmschulungsmaBnahme, eines freiwilligen sozialen, oder ckologischen Jahrs, eines Einsatzes im
Bundesfreiwilligendienst oder eines Praktikums ableisten, kénnen Sie von den Kosten befreit werden.

Verfahrensablauf v

i Direkt zur online
Beantragung:

Infektionsschutz-Belehrung

% Landkreis Nienburg/Weser -
41 FB Gesundheitsdienste

Adresse
TriemerstraBe 17
31582 Nienburg (Weser)

Telefon
05021 967-900

Fax
05021 967-933

E-Mail
Kontakt aufnehmen

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag 8:00 Uhr
- 16:00 Uhrfreitag 8:00 Uhr -
12:00 Uhr

v TS S «}?@f‘%

“«Qwﬁc o3y

Abbildung 3: Service Portal NiedersachserLeistungsfinder
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4.2.2 Durchfuhrung der Belehrung

4.2.2.1 Startseite derLeistung

Die Startseite der OnlineStrecke beinhaltet folgende Themen:

Allgemeine Informationenzur Online-Strecke
Voraussetzungen

Datensdutzbedingungen

Anmeldung/Registrierung mit interoperablen Servicekonto

=a =4 =4 =1

Niedersachsen

Antrag starten

Allgemeine Informationen

Ansteckende Krankheiten kénnen Gber Lebensmittel auf andere Menschen Gbertragen werden. Wenn Bargerinnen und Birger bei Ihrer
Arbeit mit Lebensmitteln in Kontakt kommen oder Gegenstande wie Geschirr reinigen, sind sie verpflichtet max. 3 Monate vor
Tatigkeitsbeginn an einer Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz teilzunehmen. In der Belehrung erfahren Birgerinnen und Birger, wie
die Ubertragung von Infektionskrankheiten minimiert werden kann, wie Symptome erkannt werden kénnen und wann eine Tatigkeit
aufgrund einer Infektionskrankheit nicht weiter ausgelibt werden darf. Bargerinnen und Birger erhalten eine Bescheinigung tber die
Teilnahme an der Erstbelehrung, die der Arbeitgeber vor einem Tatigkeitsantritt benétigt.

Voraussetzungen

¢ Sie beginnen innerhalb der nichsten 3 Monate eine Tatigkeit in der Sie mit Lebensmitteln in Kontakt kommen
e Es bestehen bei lhnen keine Hinderungsgriinde nach § 42 IfSG

Antrag starten

Datenschutzbestimmungen (DSGVO)
Um fortzufahren mussen Sie die Datenschutzbestimmungen akzeptieren

[+] ich habe die Datenschutzbestimmungen (DSGVO) zur Kenntnis genommen und akzeptiert

Anmeldung tiber das Servicekonto Niedersachsen

Ihr Servicekonto ist thr persénlicher Online-Zugang zu den Leistungen der Behérden. Melden Sie sich hier mit
Ihrem Servicekonto Niedersachsen an und reichen den Antrag online bei der Behérde ein. Zusatzlich werden
Ihnen Informationen und Antworten zu lhren Antragen in Zukunft schnell und digital in Ihr Servicekonto-
Postfach zugestelit.

® Bei der Beantragung von Verwaltungsleistungen Gber den Online-Zugang werden unterschiedlich hohe
Anforderungen an das Vertrauensniveau Ihrer Identifikationsdaten gestelit. Dies ist abhangig von der
gewlnschten Verwaltungsleistung ganz ohne Identifikation, per Selbstauskunft und mit einer einfachen E-
Mail-Adresse oder — auf hdchstem Niveau - mit dem elektronischen Personalausweis.

Sie konnen Ihr Servicekonto in allen angeschlossenen Portalen und Online-Angeboten nutzen: Dazu gehdren

Online-Angebote von Stadten, Gemeinden und Kreisen genauso wie die von Ministerien und Behorden der
Landesverwaltung Niedersachsen.

Startseite  Kontakt Datenschutz  Barrierefreiheit

Abbildung 4: Startseite Infektionsschutzbelehrung im niederséchsischen Design
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4.2.2.2 Anmelden mit dem Servicekonto

Nach dem Start des Login Prozesses erscheint das Anmeldefenster. Es muss die entsprechetigl £
Adresse und ein vorher festgelegtes Passwortingegeben werden. Alternativ kann der User sich im
Servicekonto rgistrieren. Der Onlinedienst kann an ein interoperables Nutzerkonto angebunden
werden. Die Bund ID ist nativam Onlinedienst angebundemach der erfolgreichen Anmeldung startet
der Onlinedienst

21.20.18.21351

Anmelden

Bitte melden Sie sich an. Oder registrieren Sie sich kostenlos.

Anmeldung abbrechen?

lhre Anmeldemoglleh keiten Wenn keine fir Sie passende Anmeldemethode

vorhanden ist oder Sie den Anmeldevorgang

Mit E-Mail-Adresse und Passwort = abbrechen mochten, klicken Sie "Anmeldung
abbrechen", um die Anmeldung zu beenden. Sie
E-Mail-Adresse werden dann zurtck zu der Website geleitet, auf der

\ Sie die Anmeldung urspriinglich gestartet haben.

Drebenbusch@it.niedersachsen.de

Passwort > Anmeldung abbrechen

Passwort vergessen?

Mit Online-Ausweisfunktion +

Kontaki Hilfe Barrierefreiheit Datenschutz Impressum

Weitere Online Angebote

Abbildung 5: AnmeldefensterServicekontoNiedersachsen

! Die EMail-Adresse und das Passwort werden im Registrierungsprozess von den nutzenden Behorden selber
gesetzt. Das Passwort muss hier den vorgegebenen Komplexitatsregeln fir Passworter der
Servicekontoanmeldung entsprechen.
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4.2.2.3 Angabenvon der zu belehrenden Persomnd der gesetzlichen Vertretung

Am Anfang missen die Daten der zu blehrenden Personund bei Bedarf von der gesetzlichen
Vertretung hinterlegt werden. Wird ein Servicekonto genutzt, werden die Stammdaten der w
belehrenden Person vorgeladen.

Abbildung 6: Angaben der zu belehrenden Persom der niederséchsischen Implementierung

13



