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AbkUrzungsverzeichnis

Abkiirzung Bedeutung

AG Arbeitsgruppe

BITV Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung

Cl Steht fur Corporate Identity, die Gesamtheit der Merkmale die, die eine
Organisation kennzeichnet und diese von anderen unterscheidet

Cl/CD Continous Integration sowie Continous Delivery und Deployment stehen
fur eine kontinuierliche Integration und sowie Lieferung und
Bereitstellung von neuer Softwarekomponenten

Container Gemeint ist ein Software-Container als Methode zur Bereitstellung von
Software

DevSecOps Steht fur die Kombination der Abklrzungen von Development, Security
und Operations und dafir, dass beim kontinuierlichen
Bereitstellungsprozess von Software die Security-Aspekte von Anfang an
mit bertcksichtigt werden.

DSGVO Datenschutzgrundverordnung

DVDV Deutsches Verwaltungsdiensteverzeichnis

EfA ,Einer-fur-Alle”

EfAST eGovernment Federal Application Service Technologies oder auch ,Einer
flr Alle” Service Technologie

EGVP Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach

ePayBL ePayment des Bundes und der Lander

FIM Foderales Informationsmanagement

FIT-Connect Eine technische Infrastruktur zur standardisierten Ubermittlung von
Antragsdaten mit ausgewahlten Fachverfahren

FID Abklrzung fir ausgeschriebene Firmierung: FID Information
Technologies AG dem Softwarehersteller z.B. der GovOS Plattform

GovOS Eine Plattform, auf der Verwaltungsverfahren online gestellt, ausgefullt,
eingereicht und bearbeitet werden. NAVO ist die Implementierung der
GovOS Plattform fur Niedersachsen

HKS Hersteller eines Kassensystems

HTML5/CSS/IS Steht fur Hypertext Markup Language, CSS fur Cascading Style Sheets
und JS fur Java Script. Dies sind alles Technologien die im Standard Gber
moderne Browser wie Chrome, Edge oder Firefox ausgefihrt werden

IfsB Infektionsschutzbescheinigung

IfSG Infektionsschutzgesetz

ITPLR bzw. IT-PLR

IT-Planungsrat

JSON

Steht fur JavaScript Object Notation und bezeichnet ein normiertes
Textformat, mit dem sich strukturierte Daten austauschen lassen

Leika Leistungskatalog

NAVO Niedersachsisches Antragssystem fir Verwaltungsleistungen Online

OpenlD Steht fur , offene Identifikation” und ist ein dezentrales
Authentifizierungssystem flr webbasierte Dienste

OsCl Steht fir Online Services Computer Interface und ist eine Sammlung von
Netzwerkprotokollen fir die 6ffentliche Verwaltung

0zG Onlinezugangsgesetz

pmPayment E-Payment fur Online-Bezahlvorgange der 6ffentlichen Verwaltung




PVOG Steht fur Portalverbund Online-Gateway und verbindet die
Verwaltungsportale der Lander und ermdglicht deren
Informationsaustausch

QR-Code QR = Quick Response, also , schnelle Antwort”. QR-Codes speichern
Informationen und machen sie z.B. per Kamera eines Smartphone
abrufbar

Saas Software as a Service

ul Kurzform von User Interface steht fur die Benutzeroberflache

Usability Gebrauchstauglichkeit

Ux Kurzform von User Experience bzw. Benutzerempfinden

Verwaltungs-PKI bzw.

Steht fur Public Key Infrastruktur der Verwaltung zur

VPKI behoérdentbergreifenden Absicherung der Kommunikation

WCAG Steht fur Web Content Accessibility Guidelines, also Richtlinien fur
barrierefreie Webinhalte und ist ein internationaler Standard der
Europaischen Union fur offentliche Stellen

XDatenfelder Ist definiert als ein Standardaustauschformat fir die vom FIM-Baustein
Datenfelder Uber das FIM-Portal bereitgestellten Inhalte.

XML Steht fur Extensible Markup Language (dt. Erweiterbare
Auszeichnungssprache) und ist eine Auszeichnungssprache zur
Darstellung hierarchisch strukturierter Daten im Format einer Textdatei,
die sowohl von Menschen als auch von Maschinen lesbar ist

X0V steht fur XML in der 6ffentlichen Verwaltung und ist ein Standard far
den elektronischen Datenaustausch der 6ffentlichen Verwaltung auf der
Basis von Nachrichten in XML-Syntax

XTA steht fur standardisierte, elektronische Ubermittlung von Daten im E-
Government

XZuFi Steht fir XOV-Standard fir Zustandigkeitsfinder




1 Inhalt des Onlinedienstes / der Leistung

1.1 Kurzbeschreibung und weitere Hinweise

Schwerbehindertenausweis — Feststellung (OZG-ID 10214)

Menschen mit Behinderung kénnen den Grad ihrer Behinderung amtlich prifen und feststellen lassen,
um Nachteilsausgleiche geltend zu machen bzw. zu erhalten. Einen Schwerbehindertenausweis knnen
Personen erhalten, bei denen der Grad der Behinderung mindestens 50 betragt. In der Regel wird der
Schwerbehindertenausweis fur fnf Jahre ausgestellt und kann nach Ablauf dieser Frist zweimal ohne
besondere Formalien verlangert werden. Die Ausstellung des Schwerbehindertenausweises erfolgt
durch das zustandige Versorgungsamt, haufig auch beim Blrgeramt.

Weitere Hinweise:

e Im Rahmen der Umsetzung wurden drei Online-Antragsstrecken konzipiert und entwickelt:
o Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von Merkzeichen
o Antrag auf Ausstellung eines Beiblattes
o Antrag auf Ausstellung eines Schwerbehindertenausweises
¢ Im Kontext Schwerbehinderung sind Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit besonders wichtig
und wurden intensiv bertcksichtigt.
e Ebenso wird die Anbindung der Verbande und Fachverfahren im Rahmen der OZG-Umsetzung
berlcksichtigt, um die Antragstellenden bei der Eingabe zu unterstitzen und die
behordeninternen Prozesse zu beschleunigen

1.2 , Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung” (Leika)

Im Onlinedienst enthaltene Leika-Leistungen:

Leika-Leistung Leika-Typ | Leika-Schliissel
Behinderung Feststellung 2/3 99015004037000
Behinderung Neufeststellung 2/3 99015004157000

Folgende Leikas werden in den Onlinediensten ,Schwerbehindertenausweisverfahren - Ausstellung”
und , Schwerbehindertenausweisverfahren — Ausstellung eines Beiblattes” umgesetzt:

Leika-Leistung Leika-Typ | Leika-Schliissel
Schwerbehindertenausweis Ausstellung erstmalig 2/3 99015007012001
Schwerbehindertenausweis Anderung 2/3 99015007011000
Schwerbehindertenausweis Ausstellung 2/3 99015007012000
Schwerbehindertenausweis Ausstellung neu 2/3 99015007012002
Wertmarke auf Beiblatt zum Schwerbehindertenausweis 2/3 99015013012000
Ausstellung




2 FIM-Leistungsbeschreibung der Verwaltungsleistungen

Die FIM-Landesstamminformationen von Niedersachsen fur diese Leistung sind als Anlage 1 beigeflgt
(02_Anlage 1 FIM_Schwerbehindertenausweis -Feststellung).

3 0ZG-Referenzinformationen

Der prozessuale Auflauf der Onlinestrecke wird in der Abbildung des OZG-Referenzprozess gemal 0ZG
Vorgehensmodell dargestellt. Dies ist im Detail als Anlage 2 (02_Anlage 2 SBA OZG-
Referenzprozess) enthalten. Das in Anlage 3 mitgelieferte OZG-Referenzdatenschema liegt dem von

BUrger und Birgerinnen zu nutzenden Onlineantrag zugrunde (02 _Anlage 3 SBA OZG-
Referenzdatenschema S03000483).




4 Funktionsweise und -umfang des Onlinedienstes
4.1 Beschreibung

Menschen mit bestimmten Beeintrachtigungen, kdénnen einen Antrag auf Feststellung einer
Behinderung nach dem Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch (SGB IX) stellen. Als Nachweis der
Behinderung kann dann ein Schwerbehindertenausweis ausgestellt werden. Werden zudem bestimmte
gesundheitliche Merkmale festgestellt (z.B. Blindheit, Hor- oder Bewegungseinschrankungen) kénnen
Merkzeichen in den Schwerbehindertenausweis eingetragen werden. Diese Merkzeichen berechtigen
zur Inanspruchnahme von Nachteilsausgleichen zum Beispiel steuerliche Vorteile oder unentgeltliche
Beférderung mit Bus und Bahn und werden im Schwerbehindertenausweis mit aufgefihrt.

Der in den folgenden Abschnitten vorgestellte Ablauf stellt die aktuelle Implementierung (Stand
13.06.2022) in Niedersachsen dar. Uber die Weiterentwicklung der Onlinestrecke und weitere Release-
Inhalte wird entsprechend OZG-Leitfaden Kapitel 10.2.2.1 zukUnftig in den Steuerungsgruppen, an
denen die an der Nachnutzung interessierten Bundeslander teilnehmen, entschieden werden.
Verwendete Logos und Farbschemata werden fir die Nachnutzung ggf. bundeslandspezifisch
angepasst.

4.2 Nutzerreise der Antragsstrecke

Die antragsstellende Person mochte einen Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung
von Merkzeichen stellen.

Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von Merkzeichen

Antrag starten

Abbildung 1: Antragsmaske — Antrag auf Feststellung einer Behinderung zu Zuerkennung von Merkzeichen

Die Nutzerreise startet beim Aufruf der Onlinestrecke tber das Serviceportal oder Gber die Webseite der
zustandigen Behorde. Im Antragsprozess werden alle notwendigen Informationen abgefragt. Die
einzelnen Schritte der Nutzerreise werden im Folgenden, anhand von Screenshots der Leistungsstrecke,
naher erlautert.



4.2.1 Aufruf der Leistung am Beispiel des niedersachsischen Serviceportals

Die Leistung kann Uber ein Serviceportal des Portalverbundes aufgerufen werden. Die Onlinestrecke
kann GUber einen lokalen Zustandigkeitsfinder (bspw. Serviceportal Niedersachsen), der bei Anfragen an
die offentliche Verwaltung die sachliche und ortliche Zustdndigkeit flr eine Aufgabe, eine
Verwaltungsleistung oder ein Anliegen korrekt bestimmen kann (siehe Grafik Leistungsfinder) oder tber
die jeweilige Webseite der zustandigen Behdrde gestartet werden. Die folgende Abbildung stellt einen
Aufruf Gber das Serviceportal Niedersachsen dar. Die Leistung kann Uber den Link ,Direkt zur online
Beantragung: Schwerbehindertenausweis beantragen” aufgerufen werden. Die Startseite der
Onlinestrecke wird geladen.

<« Zum Niedersachsen-Portal Ministerien v Servicekonto

™ poutschy  AA Barrierefreiheit

Serviceportal Niedersachsen. Klar.

Niedersachsen

ﬁ Il Fur Unternehmen v Fur Behérden  Leichte Sprache  FAQ

STARTSEITE ~ » FUR BURGER  » LEISTUNGSFINDER ~ » SCHWERBEHINDERTENAUSWEIS BEANTRAGEN

Far Burger - Leistungsfinder

=i Damit wir Ihnen detaillierte und passgenaue Informationen liefern kénnen, geben Sie bitte den Ort

i ie mi i Dj i
an, an dem Sie wohnen oder an dem Sie mit der Verwaltung in Kontakt treten méchten. Direkt zur online

Beantragung:

Ort: | Hannover | Schwerbehindertenausweis

beantragen

< Zuriick zu lhren Suchergebnissen

Schwerbehindertenausweis beantragen

L2

An wen muss ich mich wenden? v
Rechtsgrundlage v
Was sollte ich noch wissen? v
Fachlich freigegeben durch v

Quelle: Serviceportal Niedersachsen (Portalverbund des Bundes und der Ldnder)

%/ Niedersachsisches

PDF herunterladen Ausdrucken B Weiterempfehlen [ Fester Link (Deeplink) Landesamt fir Soziales,
Jugend und Familie

Abbildung 2: Serviceportal Niedersachsen — Schwerbehindertenausweis beantragen



4.2.2 Durchfihrung des Antrags

4.2.2.1 Startseite der Leistung

Die Startseite der Onlinestrecke beinhaltet folgende Themen:

Allgemeine Informationen zur Onlinestrecke
Voraussetzungen

Merkblatt zum Antrag nach dem SGB IX
Datenschutzbedingungen

Anmeldung/Registrierung mit interoperablen Servicekonto

Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von Merkzeichen

Antrag starten <,

Menschen, die korperliche, seelische, geistige oder Sinnesheeintrachtigungen haben, die sie (iber mindestens 6 Monate an der
gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern, kdnnen einen Antrag auf Feststellung einer Behinderung nach dem
Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch (SGB IX ) stellen. Das Landesamt flr Soziales, Jugend und Familie prift den Grad der Behinderung
(GdB) und erteilt ab einem GdB von 20 einen Feststellungshescheid. Als Nachweis der Behinderung kann dann ein
Schwerbehindertenausweis ausgestellt werden. Dieser wird ausgestellt, wenn der festgestellte GdB wenigstens 50 betragt. Werden
zudem bestimmte gesundheitliche Merkmale festgestellt (z.B. Blindheit, Hor- oder Bewegungseinschrankungen) konnen Merkzeichen in
den Schwerbehindertenausweis eingetragen werden. Diese Merkzeichen berechtigen zur Inanspruchnahme von Nachteilsausgleichen
zum Beispiel steuerliche Vorteile oder unentgeltliche Beférderung mit Bus und Bahn und werden im Schwerbehindertenausweis mit
aufgeflihrt.

Fir die Bearbeitung des Antrages sind neben personlichen Informationen der betroffenen Person auch Informationen zu bisherigen
Antragsstellungen auf Feststellung einer Behinderung, Rentenantrage, Pflegegrade sowie dauerhafte gesundheitliche
Beeintrachtigungen und arztliche Behandlungen erforderlich. Die Antragsstellung durch eine bevollmachtigte Person ist ebenfalls
maoglich.

Nahere Informationen zum Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von Merkzeichen kdnnen Sie dem Merkblatt

zum Antrag_nach dem Sozjalgesetzbuch - Neuntes Buch - SGB X (PDE) entnehmen.

Uber die Online-Ausweisfunktion Ihres Personalausweises kénnen Sie sich im Laufe des Antrags auBerdem digital ausweisen. Hierfiir
konnen Sie den neuen Personalausweis, der einen Chip enthalt und die Identifikation im Internet sicherstellen kann, verwenden.

Abbildung 3: Startseite des Antrags im niedersachsischen Design



4.2.2.2 Anmelden mit dem Servicekonto

Nach dem Start des Login Prozesses erscheint das Anmeldefenster. Es muss die entsprechende E-Mail-
Adresse und ein vorher festgelegtes Passwort' eingegeben werden. Alternativ kann der User sich im
Servicekonto registrieren. Der Onlinedienst kann an ein interoperables Nutzerkonto angebunden
werden. Die Bund ID ist nativ am Onlinedienst angebunden. Nach der erfolgreichen Anmeldung startet

der Onlinedienst.
21.20.18.21351

Anmelden

Bitte melden Sie sich an. Oder registrieren Sie sich kostenlos.

Anmeldung abbrechen?

lhre Anmeldemogllchkelten Wenn keine fiir Sie passende Anmeldemethode

vorhanden ist oder Sie den Anmeldevorgang

Mit E-Mail-Adresse und Passwort > abbrechen machten, klicken Sie "Anmeldung
abbrechen”, um die Anmeldung zu beenden. Sie
E-Mail-Adresse werden dann zurtck zu der Website geleitet, auf der

‘ DrebanbisehEtnisdsrsachesnids ‘ Sie die Anmeldung urspriinglich gestartet haben.

Passwort > Anmeldung abbrechen

Passwort vergessen?

Mit Online-Ausweisfunktion +

Kontakt Hilfe Barrierefreiheit Datenschutz Impressum

Weitere Online Angebote

Portal Niedersachsen Serviceportal Niedersachsen

Abbildung 4: Anmeldefenster Servicekonto Niedersachsen

' Die E-Mail-Adresse und das Passwort werden im Registrierungsprozess von den nutzenden Behorden selber
gesetzt. Das Passwort muss hier den vorgegebenen Komplexitatsregeln flr Passworter der
Servicekontoanmeldung entsprechen.



4.2.2.3 Angaben zur antragsstellenden Person und der gesetzlichen Vertretung

Am Anfang mussen die Daten der antragsstellenden Person und bei Bedarf von der gesetzlichen
Vertretung hinterlegt werden. Wird ein Servicekonto genutzt, werden die Stammdaten der
antragstellenden Person vorgeladen.

Niedersachsen | Auss Datei vorbefiillen ‘ | Antrag beenden
Ubersicht
Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von
P— ’ Merkzeichen
[ 1.1 Antragsstellonds Person m 11 " ie Person Schrmt1ven 18

1.2 Bewroffene Persan

\er stelit den Antrag? @
Bilte wiihlon Sie aus, ob Sie den Antrag fir sich selbst oder fir gine andera Person stellen. Falls Gi den Antrag fiir eine andera Parson

1.4 Vorherige Feststellung einer stallan, miissen Sle sine antsprechenda Volimasht (Betreverauswels, Bastellungsurkunde 0.2 hachladen,

Betinderung Betroftens Person

1.5 Art der Feststellung Betreuende Person

1.8 Beantragung von Merkoeichen Bevollmachigie Person
1.7 Antrisge Berufsgenossanschatt Gesetziche Vertratung

18 ReAtenanirage wegen wirminderter
Erwerbstahugieit

1.9 Antriige Feststellung Piiegegrad
= 130 Gesundheitiche Beelntrachtigungen

1.71 Einschrankung Priifung
gesundheiticher Bagntrachtigungen

112 Hausarztin/ Hausarat
= 193 Benanalungen Facharziin / Facharzt
= 194 Behandungen Krankenheus

= 116 Reha- und Anschiussbehandhngen

196 Galtungszaitpunkt der Festatelling

Abbildung 5: Angaben zur antragsstellenden Person in der niedersachsischen Implementierung



4.2.2.4 Auswahl aus Arzteverzeichnis

Innerhalb der Antragsstrecke erfolgt an mehreren Stellen die Abfrage von Kontaktdaten der
behandelnden Arzte. Die Daten koénnen hierbei manuell eingegeben werden oder aus dem
Arzteverzeichnis abgerufen werden. Die Erfassung von mehreren Datensédtzen von Arzten ist hierbei
maoglich.

Niedersachsen ‘Aus Datel vorbefillen || Antrag beenden

Ubersicht
Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von

Merkzeichen

1.12 Hausérztin  Hausarzt Schritt 11 von 18

‘I Daten erfassen -

@ 1.1 Antragsstellende Person

@ 1.2 Betroffene Parson

tnehmerin / Bitte machen Sie Angaben zur lhrerflhrem Haus&rztin/ Hausarzt.
Gre D meér Erlauterung: Die Kontaktdaten der Hausarztin/ des Hausarztes werden benotigt, um arztliche Befunde Gber Ihre dauerhaften
gesundheitlichen Beeintréchtioungfen einzuholen. Diese sind zur Priifung und Bestimmung des Grades der Behinderung erforderlich.
Die kontaktaufnahme und vor zllem die Herausgabe der Gesundheitsdaten erfolgt selbstverstandlich nur nach Erteilung des
Einverstandnisses durch die Schweigepflichtentbindung im spiteren Verlauf des Antrags.

1.4 Vorherige Feststellung einer
Behinderung

© 1.5 Art der Feststellung
Bitte wihlen Sie aus dem Verzeichnis diejden ArztinfArzt aus: (optional)

© 1.6 Beantragung von Merkzeichen
@ i sie bine einen Enwres aus dem Arzteverzeichal aus

© 1.7 Antrage Berufsgenossenschaft

oder
1.8 Rentenantrage wegen verminderter

Erwerbsfahigkeit B R
| Diefder ArztinjArzt ist nicht im firzteverzeichnis enthalten. Ich méchte die Daten manuell eingeben.

® 1.9 Antrage Feststellung Pflegegrad

= 1.10 Gesundheitliche Beeintrachtigungen

1.11 Einschrankung Prifung

gesundheitiicher Beeintrachtigungen

@ 1.12 Hausarztin j Hausarzt

= 1.13 Behandlungen Facharztin [ Facharzt

= 114 Behandlungen Krankenhaus

= 1.15 Reha- und Anschlussbehandiungen

116 Geltungszeitpunkt der Feststellung

Abbildung 6: Abfrage von Kontaktdaten und Auswahl aus Arzteverzeichnis in der niedersachsischen Implementierung



4.2.2.5 Hochladen von Dokumenten

Die Antragsstrecke ermdglicht das Hochladen von Dateien, die zur Bearbeitung des Antrags notwendig
sind. Hierzu zahlen zum Beispiel ein Passbild sowie Unterlagen zum derzeitigen Gesundheitszustand.
Die Unterlagen kénnen hierbei jeweils in den gangigen Dateiformaten (PDF, JPG, PNG, GIF, TIFF) und
bis zu einer maximalen DateigréBe von 10 (Lichtbild) bzw. 30 Megabyte (sonstige Unterlagen)
hochgeladen werden.

Niedersachsen Aus Datel varbefiillen H Antrag beenden

Ubersicht
Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von
Merkzeichen

1.12 Hausérztin { Hausarzt Schritt 11 von 18

‘I Daten erfassen -

© 1.1 Antragsstellende Person

@ 1.2 Betroffene Person

enmerir Bitte machen Sie Angaben zur Ihrerjihrem Hausarztin Hausarzt.

n Erlauterung: Die Kontaktdaten der Haus das Haus 5 werden bendtigt, um arztliche Befunde uber Ihre dauerhaten
gesundheitlichen Beeintréchtigung/en einzuholen. Diese sind zur Priifung und Bestimmung des Grades der Behinderung erforderlich.
Die Kantaktaufnahme und vor allem die Herausgabe der Gesundheitsdaten erfolgt selbsterstandlich nur nach Erteilung des

Einverstandnisses durch die Schweig indung im spéteren Verlauf des Antrags.

1.4 Vorherige Feststellung einer
Behinderung

© 1.5 Art der Feststellung
Bitte wihlen Sie aus dem Verzeichnis diejden ArztinfArzt aus: (optional)

© 1.6 Beantragung von Merkzeichen
@ waniensie b einen Enires aus dom Arzeverzzichals s

© 17 Antrige Berufsgenossenschaft

o
1.8 Rentenantrage wegen verminderter ader
Erwerbsfahigkeit ) .
[ Diefder Arztin/arzt ist nicht im Arzteverzeichnis enthalten. Ich mischte die Daten manuell singeben.
® 1.9 Antrige Feststallung Pfiagegrad

= 1.10 Gesundheitliche Beeintrachtigungen

1.1 Einschrankung Priifung

gesundheitiicher Beeintrachtigungen

© 1.12 Hausdrztin | Hausarzt

:= 1.13 Behandlungen Fachérztin | Facharzt
= 114 Behandlungen Krankenhaus

= 1.15 Reha- und Anschiussbehandiungen

116 Geltungszeitpunkt der Feststellung

Abbildung 7: Hochladen von Dokumenten in der niedersdchsischen Implementierung



4.2.2.6 Schweigepflichtenbindung

Um die Antragsbearbeitung unterstitzen zu koénnen kann fur die zustdndige Behdrde eine

Schweigepflichtentbindung erteilt werden.

Niedersachsen

Ubersicht
1 Daten erfassen
@ 1.1 Antragsstellende Person
@ 1.2 Betroffene Parson

1.4 Vorherige Feststellung einer
Behinderung

© 1.5 Art der Feststellung
© 1.6 Beantragung von Merkzeichen
© 17 Antrage Berufsgenossenschaft

1.8 Rentenantrage wegen verminderter
Erwerbstahigkeit

& 1.9 Antrage Feststellung Pflegegrad
i= 110 Gesundheitiiche Beeintréchtigungen

111 Einschrénkung Prifung
gesundheitiicher Beeintrachtigungen

® 1.12 Hausarztin [ Hausarzt

[ Aus Datei vorbefillen H Antrag beenden

Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von
Merkzeichen

1.18 Schweigepflichtentbindung Schritt 18 von 19

Um eine ziigige und rasche Antr i zu i bittet das Land fur Soziales, Jugend und Familie um die
Entbindung von der arztlichen Schweigepflicht. Bitte bestitigen oder versagen Sie Ihr Einverstindnis am Ende der Seite

Entbindung von der Schwelgepflicht

Ich erklire mich damit einverstanden, dass das Niedersachsi
Auskiinfte und ¢ i Unterlagen (i e En
Untersuch Pflege- und B e, Entwicklungsberichte, Zeugnisse) von den von mir benannten Arzten,
Krankenanstalten, Behtrden, Gesundheitsimtern, Gerichten, Sezialleistungstragern, sozialen Einrichtungen, Schulen sowie von privaten
Kranken- und Pflegepflichtversicherungsuntemehmen - auch soweit sie von anderen ArztinnenfArzten oder Stellen erstalit worden sind -
in dem Umfange beizieht, wie diese fur die Feststellung der von mir geltend gemachten Gesundheitsstorungjen oder Merkzeichen
erforderlich sind.

he Landesamt 7lr Soziales, Jugend und Familie -Landessozialamt die

ungsberichte, Zwi ichte, Befundscheine,

Diese Erklarung erstreckt sich, soweit ich meinen Antrag nicht beschrank: habe (Sie kbnnen den Antrag am Ende der Seite unter
wAngaben zur Schweigepflichtentbindung" beschranken), auch auf Unterlagen liber psychiatrische, psychoanalytische und
psychotherapeutische Untersuchungen/Behandlungen. Arztliche Untersuchungen, die wahrend des Verfahrens beispielsweise in einem
Krankenhaus oder einer anderen Behandlungsstétte stattgelunden haben, werde ich dem Landessozialamt unverzuglich milteilen
Sofern ich bei meiner Mittellung (iber solche Untersuchungen nichts anderes erkldre, bin ich damit einverstanden, dass auch Unterlagen
liber diese &rztlichen Untersuchungen angafordert werden. Die Einwilligungserklarung gilt filr das mit diesem Antrag eingeleitete
Verwaltungsverlahren und fur ein evll. anschiieBendas Widerspruchsverfahren.

_ 113 Behandlungen Fachérztin |

= Sie bezieht sich auch auf die wihrend des Verfahrens eintretenden Sachverhalte und angefertigten Unterlagen. Insoweit entbinde ich die
Facharzt

vom Landessozialamt ersuchten Arzte, Kr andere Behandlt itten, Behérden und private Kranken- und

= 114 Behandlungen Krankenheus Pllegever nehmen von ihrer

Jnderungen in den Verhaitissen, i

sondere eine Verinderung der Funktionsbeeintrichtigung, des rechtmifigen Aufenthalts, des
ymer und des Wohnsitzes, die bis zur Entscheidung ber diesen Antrag oder danach eintreten,

= 115 Reha- und Anschlussbehandlungen

rbs als Grenzarbeil

PR — snine: lich mitiailan

Abbildung 8: Abfrage zur Schweigepflichtentbindung in der niederséachsischen Implementierung

4.2 .3 ldentifizieren

Um den Antrag zu verifizieren, ist die Bestatigung der Person erforderlich. Zu diesem Zweck kann die
Behorde einstellen, wie dieses beim Absenden des Antrags geleistet werden kann. Die verschiedenen
Maoglichkeiten (Unterschrift/elD) lassen sich kombinieren. Steht mehr als eine Mdéglichkeit zur
Verfligung, kann der/die Antragstellende auswahlen, welche genutzt wird. Dies erhoht die Bereitschaft
in der Bevolkerung einen Antrag online zu stellen. Ist hier keine Option aktiviert, ist keine Identifizierung
erforderlich. Der Antrag kann ohne weitere Schritte abgesendet werden.

e Elektronischer Identitdtsnachweis elD: Eine antragstellende Person muss ihren Personalausweis
auslesen lassen und per App die Identifizierung freischalten. Die Daten aus dem
Personalausweis werden mit dem Antrag in den Metadaten bzw. im Deckblatt an die
zustandige Stelle Ubermittelt.

e Login mittels elD kann als finale Identifikation fur die Antragstellung verwendet werden: Wenn
eine antragstellende Person, beim Login bereits ,,hoch (Servicekonto mit elD)” gewahlt hat,
benotigt sie fur die Absendung des Antrags keine nochmalige Autorisierung durch die elD. Die
Daten des Personalausweises werden beim Login ausgelesen und fir das Absenden des
Antrags mit Schriftformerfordernis , elektronischer Identitdtsnachweis (elD)” Gbernommen.



e Hybrideinreichung mit Unterschrift-Bogen: Eine antragstellende Person fillt einen Antrag
online aus. Nach Fertigstellung kann die antragstellende Person den Antrag bzw. einen
Unterschriftsbogen ausdrucken, unterschreiben und per Post an die zustandige Behoérde
Ubersenden. Der Antrag wird elektronisch an die zustandige Stelle Gbermittelt.

e Unterschrift als Upload mit Unterschrift-Bogen: Eine antragstellende Person fllt einen Antrag
online aus, druckt diesen oder einen Unterschriftsbogen anschlieBend aus, unterschreibt,
scannt den Antrag oder Unterschriftsbogen ein und ladt das Dokument als Anhang zum
Antrag hoch. Der Antrag nebst unterschriebenem Antrag oder Unterschriftsbogen werden
gemeinsam elektronisch an die zustandige Stelle Ubermittelt.

e Signatur: Eine antragstellende Person signiert einen Antrag mit einer fortgeschrittenen oder
qualifizierten elektronischen Signatur (Zertifikat bzw. Signaturkarte (Chipkarte) und Kartenleser
bzw. Fernsignatur) und reicht den Antrag bei der Zustandigen Stelle ein. Ein solches
Signaturverfahren ist derzeit mit der Governikus DATA Boreum Web Edition mdglich.

Ubersicht
Verfahren zur Identifizierung wihlen

1 Daten erfassen
@ 1.1 Antragsstellende Persan Personalausweis einlesen

© 1.2 Betroffene Person

Vorgehen: Bendtigte Ausstattung:

Identifizieren Sie sich mittels Personalausweis Gber Ihr + Personalausweis mit aktiver Online-Ausweis-
1.4 Vorherige Feststellung einer Servicekonto. Ihr Antrag wird direkt nach der Funktion

Identifizierung Gbermittelt. + Passendes Kartenlesegerst oder

Behinderung :
AusweisApp2 auf Ihrem Rechner oder Smartphone

@ 1.5 Art der Feststellung
© 1.6 Beantragung von Merkzeichen

Unterschrift per Post
@ 1.7 Antrage Berufsgenossenschaft

1.8 Rentenantrige wegen verminderter

Erwerbsfahigkeit Vorgehen: Bendtigte Ausstattung:
Inre Identifizierung sowie das Absenden des Antrags + Drucker
© 1.9 Antrage Feststellung Pflegegrad erfolgen unabhangig voneinander. Ihre Unterschrift + Umschlag und Porto

reichen Sie auf dem Postweg nach.
= 1.10 Gesundheitliche Beeintrachtigungen

1.11 Einschrankung Prafung
gesundheitlicher Beeintrichtigungen

Weiter mit Auswahl —

© 1.12 Hausdrztin/Hausarzt
= 1.13 Behandlungen Facharztin/Facharzt
= 1.14 Behandlungen Krankenhaus
= 1.15 Reha- und Anschlussbehandlungen
© 1.16 Geltungszeitpunkt der Feststellung
© 1.17 Weitere Angaben
® 1.13 Schweigepflichtentbindung
© 1.19 Mitwirkungspflicht und Datenschutz
2 Zusammentassung

3 Identifizieren

[ 3.1 Verfahren wahlen ]

Abbildung 92: Auswahl des Verfahrens zur Identifizierung in der niedersachsischen Implementierung mit beispielhaft zwei
Identifizierungsmaoglichkeiten



4.2.4 Darstellung in mehreren Sprachen

Die komplette Antragsstrecke ist mehreren Sprachen aufrufbar.

Niedersachsen Application for a disability card @env

Overview

1 Enter data v

1.1 Application for a disability
card

1.2 Information on the reason
for issuing a disability card

1.3 Duty of cooperation and
data protection

2 Summary

]

3 Confirmation

1.1 Application for a disability card Step10of 3

Who is submitting the application? (i)

Explanatory note: Please indicate whether you are submitting the application in
your own name or on behalf of anather person. If you are submitting the
application on behalf of another person, you must upload the appropriate power of
attorney (certificate of guardianship/appointment certificate etc.). Note for legal
guardians, authorised persons and legal representatives: please bear in mind that
the following requests for information refer to the person on whose behalf you are
submitting the application.

'Q The person in guestion
(:‘ The legal guardian
'C) The authorised person

k/_) The legal representative

Has a degree of disability of at least 50 per cent been recognised in your case?

.

) Yes

(:‘ No

Abbildung 10: Englisch-sprachige Antragsstrecke in der niedersachsischen Implementierung

Folgende Sprachen sind derzeit verfligbar:

e Deutsch
e Englisch

Weitere Sprachen bzw. Ubersetzungen sind derzeit in der Prifung.



4.2.5 AbschlieBende Erklarung und Zusammenfassung

Am Ende der Antragsstrecke muss die antragsstellende Person noch eine abschlieBende Erklarung zur
RechtmaBigkeit abgeben. Eine Zusammenfassung bzw. Vollstandigkeitsprifung schlieBt den Antrag ab.

Niedersachsen [ us patervorberanen | [ anvag beenden |

Ubersicht
' Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von

Merkzeichen

2 Zusammenfassung

1 Daten erfassen -

@ 1.1 Antragssteliende Person

@ 1.2 Betroffene Person

eitnenmerin /

- i Antrag vollstindig ausgefiillt
Granzarbeitnehme @
Alle Felder des Antrags sind vollstandig ausgefllit, Sie kénnen den Antrag jetzt shsenden,
1.4 Vorherige Feststellung einer
Behinderung
v
© 15 Art der Faststellung © 1.1 Antragsstellende Person
@ 1.6 Beanwragung von Merkzeichen
© 1.2 Betroffene Person '
© 17 Antrige Berufsgenossenschaft
1.8 Rentenantrage wegen werminderter
Erwerbsfahigkeit 8 1.3 Grenzarbeitnehmerin | Grenzarbeitnehmer
® 1.9 Antrage Feststellung Pflegsgrad
= 1.10 Gesundheitliche Beeintrichtigungen © 1.4 Vorherige Feststellung einer Behinderung
1.1 Einschrankung Prifung
gesundheitiicher Beeintrachtigungen
© 1.5 Art der Feststellung »

@ 112 Hausérztin | Hausarzt

Abbildung 11: AbschlieBende Erkldrung in der niedersachsischen Implementierung

4.2.6 Antrag mit AusweisApp bestatigen

Nach dem erfolgreichen Abschluss des Antrags erfolgt die Identifikation der antragsstellenden Person.
Die Identitatspriifung kann tber die Servicekonten per AusweisApp durchgefihrt werden. Alternativ ist
eine Hybrid-Einrichtung maoglich, bei der die Authentifizierung Gbersprungen und stattdessen der

Antrag ausgedruckt und unterschrieben per Post verschickt werden kann.
Niedersachsen | Aus Da

Ubersicht

Antrag auf F ing einer Behii ung und Zuerkennung von
1Daten erfassen N Merkzeichen
© 1.1 Antragssteliende Person s
3 Authentifizierung
© 1.2 Betroffene Person
Mit dem Personalausweis ausweisen
mit aktivierter Or ‘sowie einen passenden Kartenleser verfigen und die
2 Ausweis, alliert haben, kdnnen Sie sich jetzt ausweisen, um den Antrag abzusenden. Starten Sie bitte die AusweisApp, bevor Sie
1.4 Vorherige Feststellung einer i durchfilhen® Kicken!
Behinderung
Hinwess:
© 15 Art der Feststellung Bel der Nutzung Ihres Android oder IOS Gerétes und der AusweisApp2 ais Lesegerét fiir den elektronischen Ausweis, kann es wegen

technischer Einschrankungen in der Unterstiitzung von Hardware und Software dazu kemmen, dass eine Identifikation mit dem

@ 15 Baantragung yor Werizsichen elektronischen Auswe's nicht funktioniert. Als Alternative bietet sich die Nutzung eines dedizierten Karteniesegerates an,

© 17 Antréige Berufsgenossenschaft Hybrld einreichen:

Sie kornen die Authentifizierung auch Gberspringen und stattdessen lhren Antrag ausdrucken, unterschreiben und per Post schicken
@ |8 Rentenantrage viegen verminderter
Enverbstahigkeit

wei f : hentifiziers
© 19 Antriige Foststollung Pflegegrad Weiter bearbelten Uberspringen Authentifizieren

= 110 Gesundneitiiche Beentriichtigungen

1.1 Einschrankung Prisfung
gesundhetticher Beeintrachtigungen

© 112 Hausarztin | Hausarzt
= 113 Behandlungen Fachirztin / Facharzt
= 1.14 Behandlungen Krankenhaus

= 115 Reha- und Anschiussbehandiungen

© 1.16 Geltungszeitpunkt der Feststellung

Abbildung 12: Authentifizierung per AusweisApp




4.2.7 Abschluss mit Antrag zum Ausdrucken

Antrag auf Feststellung einer Behinderung und Zuerkennung von Merkzeichen

Antrag erfolgreich abgesendet

Vielen Dank fir das Ausfiillen des Antrags. Bitte geben Sie bei { immer Ihr NAVO-DEMO-13209 an.

Antrag drucken und unterschreiben

f Antrag unterschreiben

Senden Sie die i Unterlagen an die al Stelle.

Sind Sie mit unserem Service zufrieden? Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie sich kurz Zeit
s 5 = Feedback abgeben
nehmen, um uns zu bewerten. So kénnen wir unser Angebot weiter verbessern. Vielen Dank!

® Allgemeine Informationen & Zustandige Stelle

Aktenzeichen: NAVO-DEMO-13209 IT.N DEMO-Behdrde
Gesundheitsamt
Marktplatz 1

54321 Musterstadt

Eingereicht am: 2. Feb. 2022, 09:23:55

E-Mail: noreply@nave.niedersachsen.de

Abbildung 13: Bestdtigung tber erfolgreiche Antragsstellung

Nach Absenden des Vorgangs erfolgt eine Bestatigung tiber die erfolgreiche Ubermittlung des Antrages.

4.2 .8 Nachricht im Servicekonto

Parallel wird beim Abschluss des Prozesses und der Nutzung des Servicekontos eine Nachricht in das
Postfach des bei der Anmeldung genutzten Servicekontos der antragsstellenden Person gesendet. Die
Nachricht im Servicekonto beinhaltet alle erstellten Dokumente zum erneuten Download.

Niedersachsen o L HANS-GUNTHER VON DREBENBUSCH-DALGOREN ~

START MEIN BEREICH

Start > Mein Bereich > Postfach

« Zurlick T Gesamten Vorgang léschen & Vorgang herunterladen

NAVO-DEMO-14805: Antrag auf Feststellung einer Behinderung
und Zuerkennung von Merkzeichen

2
von: Landesportal NAVO Antwort méglich +« Antworten
an:  HANS-GUNTHER VON DREBENBUSCH-DALGOREN Rechtsverbindlich

am: 07.03.2022 16:56 Uhr
§ Diese Nachricht ist rechtsverbindlich

Abbildung 14: Nachricht im Servicekonto



5 Technische Beschreibung des Onlinedienstes

5.1 Technische Plattformbeschreibung

Der Onlinedienst wurde auf der GovOS -EfAST- Plattform umgesetzt. Diese entspricht der technischen
Weiterentwicklung der GovOS Plattform, welche in Niedersachsen unter dem Begriff NAVO eingesetzt
wird. EfAST steht hierbei fir eGovernment Federal Application Service Technologies oder auch , Einer
fir Alle” Service Technologie. EfAST ist die konsequente Weiterentwicklung des Ansatzes ,Flexibilitat
durch Standards” unter Nutzung moderner IT-Technologien wie Container und einem sogenannten
CI/CD Entwicklungszyklus. Die Funktionen der Plattform werden in sehr kurzen Zyklen erweitert,
verbessert und Ublicherweise im laufenden Betrieb aktualisiert. Der ,State-of-the-Art” DevSecOps
Ansatz ermoglicht eine sichere und unterbrechungsfreie Nutzung und Betrieb der Services.

Betreiber
Person]

ption Description

Behorde Biirger
Person TPerson]

Description

Governikus Autent FIT-Connect
Software System) Software System)

Authentifizierungsdienst \ Zustellweg
ton:

Servicekonto NI e [ OSCI Intermediar
[Softw are System] [Softw are System]

Authentifizierungsdienst Zustellweg

Virtuelle Poststelle
Software System)

Servicekonto TH versenden EGVP Enterprise

[Softw: tem] [Software System] . Nachricht _
versenden

Fachanwendung

Authentifizierungsdienst Zusteliweg

o wv‘ ezahlun ezahlun - S lesen
Verimi - urghfubren urchfiihren fert n verf jichen SMTP Server

[Software Syster] [Software System]

Authentifizierungsdienst Zustellweg

BayerniD ePayBL pmPayment BayernPortal Teleport Infodienste
[Softw are System] [Softwaré Systen] [Softw are System] [Softw are System] [Software Systen]

Authentifizierungsdienst Payment Payment Publikation Publikation

Abbildung 15: Technische Plattformbeschreibung

5.2 Parametrisierung des Onlinedienstes

Die GovOS -EfAST- Plattform nutzt Standard-Schnittstellen und Datenformate sowie Webkomponenten,
welche eine schnelle und einfache Umsetzung von beliebigen Onlinestrecken basierend auf FIM
ermoglicht. Ja nach Wunsch des Mandanten (Behorde) kénnen verschiedene Services sowie
Schnittstellen unabhadngig von anderen Mandanten genutzt und konfiguriert werden. Abhangig von
der Verantwortung einer Organisation bzw. Organisationseinheit stehen die Funktionen
entsprechenden verantwortlichen Personen zur Nutzung zur Verfliigung.

Uber die Parametrisierung werden alle EfA-Anforderungen ohne Entwicklungsaufwand erfiillt. Details
kdnnen aus dem Benutzerhandbuch des GovOS entnommen werden, welches auf Anfrage zur
Verfligung gestellt wird.
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Anforderungen, die Uber die EfA-Anforderungen hinausgehen, koénnen auf Anfrage kurzfristig
entwickelt und implementiert werden.

5.2.1 Testing & Barrierefreiheit Standards

Zur Qualitatssicherung wurden automatisierte Testsysteme aufgebaut. Diese Testsysteme werden
kontinuierlich den Anforderungen angepasst.

Diese Tests umfassen

Code Qualitat

Sicherheit

Barrierefreiheitstests nach WCAG & BITV
Ul Tests

e Funktionstests

Auch automatisierte Tests erméglichen keine 100% fehlerfreie Software. Uber Feedbackkanéle werden
die Tests kontinuierlich optimiert und weiterentwickelt.

5.2.2 UX & Ul Standards

User Experience und User Interface Anforderungen umfassen nicht nur die Gestaltung der Oberflache,
sondern erfordern konstante Weiterentwicklung sowohl technologisch als auch die Adaption neuer
Usability Standards. Der Burger-Client ist ein modernes Antragsmanagementsystem, welches vollstandig
im Browser des Nutzers lauft. Dem Burger-Client werden FIM Datenfelder, Regelwerk sowie Medien
und Layoutinformationen Ubergeben. Die Ausfiihrung erfolgt mit der standardisierten, barrierefreien
Web Komponenten Library der FJD. Im Rahmen der Umsetzung einzelner OZG-Leistungen entstehen
verfahrenstbergreifende, weitere und neue Anforderungen am Burger-Client.

Entwickelt wird nach DIN EN ISO 9241-11 (Gebrauchstauglichkeit / Usability), darunter fallt u.a. die DIN
EN ISO 9241-110 (Grundséatze der Dialoggestaltung) und die DIN EN ISO 9241-210 (Prozessgestaltung
gebrauchstauglicher Systeme) - menschzentrierte Produktentwicklung.

5.3 Datenaustauschstandard

Die Bereitstellung im FIM-XDatenfelderformat ist dank der durchgangigen Modellierung auf FIM-Basis
der Standard. Zusatzlich kédnnen, wo vorhanden, XOV Nachrichten Ubermittelt werden. Auch das
Mapping der Antragsdaten auf proprietare XML-Strukturen (Fachverfahrenspezifisch) ist im Rahmen der
verfgbaren Daten mdglich.
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Im Detail kann GovOS -EfAST- u.a. derzeit:

e die Daten automatisiert (ohne Vorlage) in ein Druckformular umwandeln und als PDF
bereitstellen (Autoprinter).
e die Daten in ein gesetztes Formular Ubertragen und als PDF bereitstellen.
e die Daten im FIM-Datenmodell als XML oder JSON als XFall-Container bereitstellen, sowie
zusatzlich bzw. optional:
o entsprechende XOV Nachricht im XML Format oder
o proprietdrem XML (Fachverfahren)
e die Daten an folgende Schnittstellen Gbertragen:
o 0S|,
o XTA,
o FIT-Connect (bevorzugter Weg),
o Behorden-Client

Um die Bereitstellung in vorhandenen X-Standards wie z.B. XPersonenstand zu ermdglichen, kann
NAVO vor dem Absenden noch Konvertierungen in XOV durchfiihren.

Durch die Unterstitzung von NAVO fir unterschiedlichste Zustellwege, unter anderem FIT-Connect,
XTA und der GovOS Behorden-Client Service, welcher als einfache Fachanwendung betrachtet werden
kann, sowie durch die Moglichkeit, Antragsdaten in unterschiedlichsten standardisierten
(FIM/XOVNachricht) aber auch proprietdren anpassbaren XML-Strukturen zu Ubertragen, sollte jedes
Fachverfahren, welches XML oder JSON basierte Daten bzw. die FIM/XOV Standards berticksichtigt,
Daten empfangen kénnen.

5.4 Erforderliche Basisdienste

Die Leistung wird als SaaS (Software as a Service) zentral durch Niedersachsen fir nachnutzende
Bundeslander implementiert und betrieben. Fir den Betrieb der Leistung in der zustandigen Behorde
sind keine Basisdienste, sondern lediglich eine Internetverbindung und ein Web-Browser erforderlich.
Fur den Empfang von Daten aus FIT-Connect in ein Fachverfahren wird die Schnittstelle "Submission
API" gemal3 der FIT-Connect Dokumentation bendtigt.
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https://docs.fitko.de/fit-connect/docs

6 EfA-Mindestanforderungen Themenfeld Gesundheit
6.1 Technische Grundlage — GovOS -EfAST-

Bei der EfA Umsetzung des Themenfeldes Gesundheit handelt es sich um die Umsetzung durch die
Benutzung einer eGovernment Standardsoftware namens GovOS, welche zur ,Einer fir Alle Service
Technologie” Architektur erweitert wurde.

Im Kern steht eine Architektur welche als SaaS Lésung zur Verfigung gestellt wird. Die Architektur ist
flexibel und individuell an die unterschiedlichen Bedirfnisse der nachnutzenden Bundeslander und
offentlichen Stellen anpassbar. Sie wird agil und konstant weiterentwickelt und beruht auf einer State-
of-the-Art Container Architektur, welche in Form von Services verschiedene Basis- und Erweiterungs-
funktionen beliebigen Verwaltungsleistungen als Onlinedienst unter dem Begriff , Blrger-Client” zur
Verfigung stellt. Der Burger-Client selbst ist Teil dieser EfAST Architektur und ist eine
Softwarekomponente, welche im Browser des Nutzers, weitgehend unabhangig vom betreibenden SaaS
Rechenzentrum, wahrend der Antragsbearbeitung durch den Antragstellenden ausgefihrt wird.

Hierdurch wird eine umfassende Flexibilisierung ermoglicht, welche durch Konfiguration und
Parametrisierung von EfAST Diensten wie z.B. der Konfiguration des gewdinschten Servicekontos,
Paymentsystems oder Signaturservices entsteht. Grundsatzlich steht jeder nutzenden 6ffentlichen Stelle
(Behorde) damit ein System zur Verfligung, welches von der Bereitstellung rechtssicherer und FIM
basierter im Goldstandard gefertigter und gepflegter Onlinedienste bis hin zur Anpassung dieser mit
Hilfe von Parametern oder der Nachnutzung Uber eigene FIM Landesredaktions-Schemata fachlich
korrekte und einfach heterogen nachzunutzende Software (Fachverfahren) erméglicht.

Flexibilitat durch Standards als Designprinzip gepaart mit , State-of-the-Art”, modernen Web und IT-
Technologien sowie einem Continous-Integration Continous-Delivery und Deployment (CI/CD) Prozess
sorgen fUr eine sichere Umgebung, welche auch mit kiinftigen Anforderungen jederzeit schritthalten
wird.
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7 Benennung der IT-Dienstleister

Der Betrieb inkl. Support des Onlinedienstes wird Uber IT.Niedersachsen (Landesbetrieb des Landes
Niedersachsen) sichergestellt.

Die Entwicklung des Onlinedienstes erfolgt durch die FJD Information Technologies AG. Die FID
Information Technologies AG ist ein Public Services Anbieter in Deutschland.
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8 Kontakt

Themenfeld Gesundheit
IT.Niedersachsen - Programm Digitale Verwaltung Niedersachsen

Gottinger Chaussee 259
D-30459 Hannover

Telefon: +49 511 120-0
Telefax: +49 511 120-4901

Internet: www.it.niedersachsen.de
E-Mail: gesundheit-digital@it.niedersachsen.de
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