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1 Einleitung

Im Rahmen des Anschlusses einer Behdrde auf Bundes-, Landes- oder Kommunaler Ebene
an den EfA-Online Dienst muss vor der Anbindung eine Prifung der jeweils gegebenen Vo-
raussetzungen durchgefiihrt werden. Diese Voraussetzungen sind zur Konfiguration des EfA
Online-Dienstes relevant. In diesem Zusammenhang bedeutet eine Anbindung an den Online-
Dienst die Ubertragung eines digitalen Antrags bis in die Behorde. Dieses Konzept beschreibt
die Anbindung technisch. Organisatorische oder fachliche Fragestellungen werden im Anbin-
dungsleitfaden (separates Dokument) behandelt.

2 Anbindungsszenarien Nachnutzung

Unter Nachnutzung wird im Sinne der EfA Online-Dienste eine Anbindung an einen bereits
entwickelten Dienst beschrieben. Dieser ist lAnderiibergreifend einheitlich und aus Sicht des
umsetzenden Landes standardisiert. In geringem Umfang kdnnen landerspezifische Anpas-
sungen (z.B. durch gesetzliche Grundlagen) parametrisiert integriert werden.

Die Anzahl an mdglichen Anbindungsszenarien ist aufgrund der IT-Architekturmdglichkeiten
vorgegeben.

So stehen grundsatzlich drei Ubertragungsmaoglichkeiten fur einen Antrag zur Behorde bereit:
1. OSCI-Transport
2. XTA-WS
3. FIT-Connect (in Planung)

Es ergeben sich daraus 7 verschiedene Anbindungsszenarien, die sich prinzipiell nach der

Anbindung in einem Dataport Tragerland (Hamburg, Bremen, Schleswig-Holstein, Sachsen-
Anhalt) und der Anbindung von Nicht-Tragerlandern unterscheiden.

Kommunaler Zweckverband
Kommune/Behbrde
Kommune/Behsrde
=
Kommune/Behbrde

WEB-UI Dataport

Kommune/Behdrde

@ Kommune/Behérde

Kommune/Behérde

& ew

Behdrde/Fachverfahren | zndesweites zentrales Fachverfahren
in sinem Tragerkinder In einem Tragerland

Abbildung 1 Anbindungsszenarien (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)



Work in Progress
Einer-fur-Alle (EfA) Online-Dienst

.
[ 4"

Anbindung an einen EfA Online-Dienst.png

Im Folgenden weitere Entscheidungskriterien die in der Planung beriicksichtig werden muss
und Einfluss auf die mdéglichen Szenarien haben kann.

Entscheidungskriterien fir die geeignete Infrastruktur zum Antragsdaten-Routing

Anzahl der
Empfanger

Homogene

Dat tz Routi
atensatz Routing Behdrdenlandschaft

Stabile
Zustindigkeitsverteilung
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Anbindungskonzept fur LaAnder, Kommunen und Behérden an einen
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Landeskopfstellen miissen
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Anderungen der Zustindigkeiten
kénnen in den einzelnen Landern
Kopfstellen eingerichtet werden,
an welche die Daten von der EfA-
Leistung

Gbermittelt und von dort an die
zustandigen Behdrden weiter
verteilt werden

Kopfstelle der
Lander

EfA-Leistung

AN

Pflege in der EfA
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Behdrden

Abbildung 2: Weiterfiihrende Entscheidungskriterien
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Generischer EfA OD
Entscheidungskriteriet

2.1 Dataport-Tragerland Anbindung

Fir den Transport von Nachrichten kann im Allgemeinen XTA-WS verwendet werden.
Dennoch muss geprift werden, ob es sich bei der Leistung um eine kommunale oder Landes-
leistung handelt und inwiefern die bendtigte Infrastruktur auf der jeweiligen Ebene zugénglich
ist. DarUber hinaus ist die jeweilige, landesinterne Infrastruktur zu beachten. So zeigt das Bei-
spiel Sachsen-Anhalt, dass die Stadt Magdeburg nicht an das NdB (Netze des Bundes) von
Sachsen-Anhalt angebunden ist und die Stadt daher wie ein Nicht-Tragerland zu behandeln
ist.

Tabelle 1: Infrastruktur Dataport Trégerldnder (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)

Sachsen- | Schleswig- Mecklen-
Bremen Hamburg Anhalt Holstein burg-Vor-
pommern
Haben alle Landesbehérden die ja, XoV-
Moglichkeit, Nachrichten per|ja ja Dienste au- |Ja ja
XTA zu empfangen? tonom




Work in Progress

Anbindungskonzept fur LaAnder, Kommunen und Behérden an einen

Einer-fur-Alle (EfA) Online-Dienst

Steht allen Kommunen ein

OSCl-Intermediar zur Verfu- |ja ja Ja ja Ja
gung?

Haben alle Kommunen die M6g-

lichkeit, Nachrichten per XTA zu | ja ja ist zu prifen | ja 4
empfangen?

Sind die technischen Schnitt- abhangig

stellen zur Abholung der Trans- grundsétz- vom  EfA- Ja
portcontainer vom XTA/OSCI lich ia ja Dienst, ver-|ja

Empféanger (gem. 2a, 2b) durch J mutlich nur

die Kommunen in Betrieb? OSCl

Erlaubt der XTA/OSCI Empfan-

ger (gem. la, 1b) den Empfang

und die Weitergabe von Ende- » XEV-

zu-Ende verschlisselten Trans- | . ja; aber noch JD ; . Ja
portcontainern gem. xenc:Enc- 1a nicht realisiert tlense au-1ja

ryptedData (s. XTA2 Version 3 onom

bzw. OSCI-Spezifikation) (siehe

EfA-Kriterium RT5)?

Erlaubt der XTA/OSCI Empfan-

ger (gem. 2a, 2b) den Empfang

und die Weitergabe von Ende-

zu-Ende verschlisselten Trans- | . ja; aber noch | nicht beant- |. Ja
portcontainern gem. xenc:Enc- 1a nicht realisiert | wortet 1a

ryptedData (s. XTA2 Version 3

bzw. OSCI-Spezifikation) (siehe

EfA-Kriterium RT5)?

Bei der Planung eines Online-Dienstes ist die gesamte Lieferkette des Antrags bis in das Fach-
verfahren der Behorde, unabhéngig vom Punkt der Ubergabe der Nachricht / des Antrags sei-
tens Dataport zu berlicksichtigen. Je nach gewahltem Szenario sind verschiedene Zertifikate
und Auftragsdaten-Verarbeitungs-Vertrage (AVV) notwendig.
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2.1.1 Anbindung Szenario 1 (Tragerland Anbindung)
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Abbildung 3 Anbindungsszenario 1 (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)

In diesem Szenario Gibernimmt eine Kommune die Bearbeitung von Antragen zentral flr wei-
tere Kommunen in einem Bundesland. Hierbei missen zwei Realisierungen beriicksichtigt
werden:

1. Verwaltet die Behorde ein XTA Postfach fiir einen Online-Dienst in welches alle An-
trdge der angeschlossenen Kommunen gesendet werden

2. Verwaltet die Behorde mehrere XTA-Postfacher. Das heil3t pro anzubindender Be-
horde ein eigenes (diese Realisierung ermdglicht eine leichte Erweiterung oder auch
Reduzierung der teilnehmenden Behdrden. Es wird fir jede Behdrde ein eigenes Zer-
tifikat benotigt).

Die Antrags-Nachricht wird per XTA-WS 2.1.1 an einen XTA-Server Ubertragen.
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Je nachdem welche Realisierung gewahlt wird &ndert sich die Anzahl an benétigten Zertifika-
ten flr die XTA Postfacher.

Das Fachverfahren in der beauftragten Kommune / Behérde holt mittels eines XTA-Client die
Nachrichten aus einem oder mehreren dezidierten XTA Postfachern zur Bearbeitung ab.
Alternativ kann von Dataport direkt an ein Fachverfahren mit XTA-Schnittstelle gesendet wer-
den.

Ein Ruckkanal zu den Antragstellenden muss fur folgende Szenarien realisiert werden:

o Dienste fur Blrger: interoperables Postfach
¢ Dienste flr Unternehmen: Service-Konto Postfach

Da aktuell (15.02.2022) weder interoperable Postfacher fur Blirger noch Service-Konto Post-
facher fur Unternehmen zur Verfigung stehen, ist die Realisierung eines Riickkanals nicht
moglich. Interimslésungen fur EfA-Online-Dienste sind in Einzelféallen moglich (z.B. DE-Mail),
werden hier aber nicht weiter ausgefihrt.

Fur Birgerdienste

X Servicekonto fir Burger Interoperabel nutzbar im nachnutzenden Land
Servicekonto-Postfach fur Birger Interoperabel nutzbar im nachnutzenden Land

Fir Unternehmensdienste

Einheitliches Organisationskonto auf ELSTER-Basis

Servicekonto-Postfach fur Unternehmen (Servicekonto Business)

AV-Vertrage mit Dataport AGR (liegt bei den Dataport Tragerlandern bereits vor)
AV-Vertrage mit weiteren Teilnehmenden

L1 Zertifikate (OSCI-Transport). Anzahl je nach gewahlter Realisierung.

Zertifikate (XTA-WS)

Falls mehr als 16 Empfangende Stellen DVDV-Eintragungskonzept, -Transportprofil, -Ein-
tragung

Pflege der Informationen im Zustandigkeitsfinder

[1 Post-ePayment fur Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)

Pre-ePayment fur Antrage (mittels ePayBl)
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2.1.2 Anbindung Szenario 2 (Tragerland Anbindung)

3
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< ®
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At FAX-NR. ZECHNNR. REV.

ERSTELT PAPE, HARALD Skizze Anbindung an einen EfA Online-Dienst 4

AUSGEGEBEN 23.02.2022 MASSSTAB 11 [ lBLATT 48 VON 74

Abbildung 4 Anbindungsszenario 2 (Quelle: Harald Pape EfA[SH, eigene Darstellung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes XTA Postfach fiir einen Online-
Dienst und eine Kommune / Behérde transportiert. Das Fachverfahren der Kommune / Be-
horde holt mittels eines XTA-Clients die Nachrichten aus dem dezidierten XTA Postfach zur
Bearbeitung ab.

Ein Ruckkanal zu den Antragstellenden muss fur folgende Szenarien realisiert werden:

o Dienste fur Birger: interoperables Postfach
e Dienste fur Unternehmen: Service-Konto Postfach

Da aktuell (15.02.2022) weder interoperable Postfacher fur Birger noch Service-Konto Post-
facher fur Unternehmen zur Verfigung stehen, ist die Realisierung eines Rickkanals nicht
moglich. Interimslésungen fur EfA-Online-Dienste sind in Einzelféllen moglich (z.B. DE-Mail),
werden hier aber nicht weiter ausgefihrt.

Alternativ kann von Dataport direkt an ein Fachverfahren mit XTA Schnittstelle gesendet wer-
den.
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Fur Blrgerdienste

X Servicekonto fur Blrger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land
Servicekonto-Postfach fur Birger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land

Fir Unternehmensdienste

Einheitliches Organisationskonto auf ELSTER-Basis

Servicekonto-Postfach fur Unternehmen (Dataport Servicekonto Business)

AV-Vertrage mit Dataport AOR (liegt bei den Dataport Tragerlandern bereits vor)
AV-Vertrage mit weiteren Teilnehmern

L1 Zertifikate (OSCI-Transport). Anzahl je nach gewahlter Realisierung.

Zertifikate (XTA-WS)

Falls mehr als 16 Empfangende Stellen DVDV-Eintragungskonzept, -Transportprofil, -Ein-
tragung

Pflege der Informationen im Zustandigkeitsfinder

[1 Post-ePayment fur Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)

Pre-ePayment fur Antrage (mittels ePayBl)
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2.1.3 Anbindung Szenario 3 (Tragerland Anbindung)
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Abbildung 5 Anbindungsszenario 3 (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes XTA Postfach fir einen Online-
Dienst und ein Bundesland transportiert. Das landesweite Fachverfahren des Bundeslandes
holt mittels eines XTA-Clients die Nachrichten aus dem dezidierten XTA Postfach zur Bear-
beitung ab. Die Antrags-Nachricht wird per XTA-WS 2.1.1 an einen dezidierten XTA-Server
Ubertragen.

Alternativ kann von Dataport aus direkt an ein Fachverfahren mit XTA-Schnittstelle gesendet
werden.

Ein Rickkanal zu den Antragstellenden muss fur folgende Szenarien realisiert werden:

o Dienste fur Birger: interoperables Postfach
e Dienste fur Unternehmen: Service-Konto Postfach

Da aktuell (15.02.2022) weder interoperable Postfacher fir Burger noch Service-Konto Post-
facher fur Unternehmen zur Verfigung stehen, ist die Realisierung eines Rickkanals nicht
moglich. Interimslésungen fur EfA-Online-Dienste sind in Einzelféllen moglich (z.B. DE-Mail),
werden hier aber nicht weiter ausgefthrt.

Fur Birgerdienste
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X Servicekonto fur Blrger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land
Servicekonto-Postfach fur Birger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land
Fir Unternehmensdienste

Einheitliches Organisationskonto auf ELSTER-Basis

Servicekonto-Postfach fur Unternehmen (Dataport Servicekonto Business)
AV-Vertrage mit Dataport AGR (liegt bei den Dataport Tragerlandern bereits vor)
AV-Vertrage mit weiteren Teilnehmern

L1 Zertifikate (OSCI-Transport). Anzahl je nach gewahlter Realisierung.

Zertifikate (XTA-WS)

1 DVDV-Eintragungskonzept, -Transportprofil, -Eintragung

Pflege der Informationen im Zustandigkeitsfinder

[ Post-ePayment fur Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)

Pre-ePayment fur Antrage (mittels ePayBl)

2.2 Nicht-Tragerland Anbindung

Die Anbindung von Dataport-Nicht-Tragerlander kann, aufgrund der fehlenden Verbindung in
das jeweilige NdB- ehemals DOI-Netz, nur tiber das Internet durchgefiihrt werden. Daher kom-
men hier nur OSCI-Transport und FIT-Connect in Frage. FIT-Connect befindet sich zurzeit in
der Erprobung durch die FITKO und das HZD (Stand 15.02.2022) und kann daher noch nicht
Ubergreifend angeboten werden.

Bei jeglicher, auf OSCIl-Transport basierenden Datenlibermittiung missen alle beteiligten
Kommunikationspartner Zertifikate nutzen, die von der DOI-CA herausgegebenen wurden und
zum Zeitpunkt ihrer Anwendung gultig also speziell nicht abgelaufen und nicht gesperrt sind.
Es ist OSCI-Transport in der Version 1.2 zu nutzen. Die Inhaltsdaten missen signiert werden.
Als Hash-Algorithmus ist ausschlie3lich SHA-256 zu verwenden.

Das Signaturzertifikat muss zum Zeitpunkt der Signaturerstellung gultig und darf nicht gesperrt
sein. Es ist die Signatur der Organisationseinheit zu nutzen, welche die Inhaltsdaten erstellt
(keine Signatur einer Person). Die Inhaltsdaten der OSCI-Nachricht miissen verschliisselt wer-
den. Ist ein solches Verschlusselungszertifikat nicht vorhanden oder nicht gultig, darf keine
Datentibermittlung stattfinden, da die geforderte Sicherheit der Datenlibermittlung nicht ge-
wahrleistet werden kann.

Die Nutzungsdaten mussen verschliisselt werden.

Das zugrundeliegende Kommunikationsszenario ist ,One-Way-Message®, aktiver Empfanger,
Protokollierung.

Fur die Verschlisselung der Inhalts- und Nutzungsdaten ist ausschlie3lich der Algorithmus
AES-256 im Modus GCM zu verwenden.

Zu berucksichtigen ist die in den Landern und den Kommunen verfligbare Infrastruktur.
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Anbindungskonzept fur LaAnder, Kommunen und Behérden an einen

Tabelle 2: Infrastruktur Nicht-Dataport Trégerldnder (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)

Baden-Wirttem-

berg

Bayern

Berlin

Brandenburg

Hessen

Niedersachsen

Nordrhein-West-

falen

Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Thiringen

Frage la:
Steht allen Lan-
desbehoérden
ein OSCl-Inter-
mediar zur Ver-
figung?

nein fur
DVDV,
ja  fur
EGVP

a

nein, in
Planung

a

—

Ja

ja

Frage 1b:
Haben alle Lan-
desbehdrden
die Mdglichkeit,
Nachrichten per
XTA zu emp-
fangen?

nein

ja

nein;
nur fr
BDA-
Nutzer

nein;
bisher
nicht
gefor-
dert

nein, in
Planung

nein; vo-
raussicht-
lich
Q1/2022

ja, in
Abspra-
che mit
Be-
hérde

ja

nein;
voraus-
sicht-
lich
2022

nein, in
Kon-
zeption

grund-
satzlich ja

Frage 2a:
Steht allen
Kommunen ein
OSCl-Interme-
diar zur Verfu-
gung?

ja

ja

ja

ja

ja

alle Kom-
munen
nutzen ei-
nen Inter-
mediar

Ja

ja

ja

ja

ja

Frage 2b:
Haben alle
Kommunen die
Mdglichkeit,
Nachrichten per
XTA zu emp-
fangen?

nein;
nur flr
BDA-
Nutzer

nicht
be-
kannt

nicht be-
kannt

ja, in
Abspra-
che mit
Be-
hérde

ja

nein

nein, in
Kon-
zeption

nein

Frage 3a:
Sind die techni-
schen Schnitt-
stellen zur Ab-
holung der
Transportcon-
tainer vom
XTA/OSCI
Empfanger
(gem. 1la, 1b)
durch die Lan-
desbehdrden in
Betrieb?

nein fr
DVDV,
ja  fur
EGVP

ja

nein;
nur bei
BDA

nein;
bisher
nicht
gefor-
dert

nein, in
Planung

nein; vo-
raussicht-
lich
Q1/2022

ja

ja

nein,
nur ein-
zelne
Verfah-
ren; vo-
raus-
sicht-
lich
2022

nein

teilweise

Frage 3b:
Sind die techni-
schen Schnitt-
stellen zur Ab-
holung der
Transportcon-
tainer vom
XTA/OSCI
Empfanger
(gem. 2a, 2b)
durch die Kom-
munen in Be-
trieb?

nein;
nur bei
BDA

nicht
be-
kannt

nicht be-
kannt

a

nein,
nur ein-
zelne
Verfah-
ren

nein

teilweise

Frage 4a:
Sind die techni-
schen und or-
ganisatorischen
Prozesse  zur
Eintragung in
DVDV fur die
Landesbehor-

den geregelt?

nein

ja

nein

ja

grund-
sétzlich ja

a

—

ja

nein,
aber
zent-
rale
pfle-
gende
Stelle

ja

ja

grund-
satzlich ja
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Frage 4b:
Sind die techni-
schen und or-
ganisatorischen
Prozesse  zur
Eintragung in
DVDV fur die
Kommunen ge-
regelt?

Anbindungskonzept fur LaAnder, Kommunen und Behérden an einen

nein

technisch
ja

ja

grund-
satzlich ja

Frage 5a:
Erlaubt der
XTA/OSCI
Empfanger
(gem. 1a, 1b)
den Empfang
und die Weiter-
gabe von Ende-
zu-Ende  ver-
schllsselten
Transportcon-
tainern  gem.
xenc:Encryp-
tedData (s.
XTA2 Version 3
bzw. OSCl-
Spezifikation)
(siehe EfA-Kri-
terium RT5)?

nein fur
DVDV,
ja  fur
EGVP

OSCI
ja,
XT.
noch

Pra-
fung

nein;
zukinf-
tig
COM
Des-
pina

nein;
bisher
nicht
gefor-
dert

(Oscl:

ja)

nein, in
Planung

nicht be-
kannt

a

nein, in
Vorbe-
reitung

GMM
ohne
XTA V.

ja; aber
noch
nicht re-
alisiert

grund-
satzlich ja

Frage 5b:
Erlaubt der
XTA/OSCI
Empfanger
(gem. 2a, 2b)
den Empfang
und die Weiter-
gabe von Ende-
zu-Ende  ver-
schllsselten
Transportcon-
tainern  gem.
xenc:Encryp-
tedData (s.
XTA2 Version 3
bzw. OSClI-
Spezifikation)
(siehe EfA-Kri-
terium RT5)?

OSCI

XTA
noch
in

Pri-
fung

nein; in
Pla-
nung

nicht
be-
kannt

(OscCl:

ja)

nicht be-
kannt

nein, in
Vorbe-
reitung

GMM
ohne
XTA V.

ja; aber
noch
nicht re-
alisiert

grund-
satzlich ja

Zu bericksichtigen ist die gesamte Lieferkette des Antrags bis in das Fachverfahren der Be-
hérde, unabhangig vom Punkt der Ubergabe der Nachricht / des Antrags seitens Dataport. Je
nach gewdhltem Szenario sind verschiedene Zertifikate und Auftragsdaten-Verarbeitungs-

Vertrage (AVV) notwendig.
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2.2.1 Anbindung Szenario 4 (Nicht-Tragerland Anbindung)

e 05C1 Intermediar \\
WEB-UI Dataport ; \
‘ g
E
]
@ g |
5
2
S )
[
b
2
=l Nachrichtenbroker N
8 .
( (e Yy (o) = (s5) (= Landeskopfstelle
o A - E )
“ o

"\Q ane $ Kommune/Behérde
/ VDV Landesweites zentrales FatVerfahren
@ Kommune/Behsrde
s T @ Kommune/Behérde
Anbindung an einen EfA Online-Dienst N

Skizze

Abbildung 6 Anbindungsszenario 4 (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes OSCI-Intermediar Postfach fir
einen Online-Dienst und ein Bundesland transportiert. Das landesweite Fachverfahren des
Bundeslandes holt mittels eines OSCI-Client die Nachrichten aus dem dezidiertem OSCI-In-
termediar Postfach zur Bearbeitung ab.

Ein Ruckkanal zu den Antragstellenden muss fur folgende Szenarien realisiert werden:

¢ Dienste fir Blrger: interoperables Postfach
¢ Dienste flr Unternehmen: Service-Konto Postfach

Da aktuell (15.02.2022) weder interoperable Postfacher fur Blirger noch Service-Konto Post-
facher fur Unternehmen zur Verfigung stehen, ist die Realisierung eines Rickkanals nicht
moglich. Interimslésungen fur EfA-Online-Dienste sind in Einzelféallen moglich (z.B. DE-Mail),
werden hier aber nicht weiter ausgefthrt.

Fur Birgerdienste

X Servicekonto flr Blrger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land
Servicekonto-Postfach fur Birger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land
Fir Unternehmensdienste

Einheitliches Organisationskonto auf ELSTER-Basis

Servicekonto-Postfach fir Unternehmen

AV-Vertrage mit Dataport AOR

L] AV-Vertradge mit weiteren Teilnehmern

Zertifikate (OSCI-Transport)

L] Zertifikate (XTA-WS)

Falls mehr als 16 Empfangende Stellen DVDV-Eintragungskonzept, -Transportprofil, -Ein-
tragung

Pflege der Informationen im Zustandigkeitsfinder
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Einer-fur-Alle (EfA) Online-Dienst

L1 Post ePayment fur Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)
U Pre ePayment fur Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)

2.2.2 Anbindung Szenario 5 (Nicht-Tragerland Anbindung)

WEB-UI Dataport

Kommune/Behérde

DatapgZcVerantwortung

Kommune/Behorde

\

|
\+ ©) "ﬁ Landeskopfstelle
/

R

Kommune/Behérde

Abbildung 7 Anbindungsszenario 5 (Quelle: Harald Pape EfA[SH, eigene Darstellung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes landweites OSCI-Intermediar
Postfach fur einen dezidierten Online-Dienst transportiert. Eine Landeskopfstelle holt mittels
eines OSCI-Client alle Nachrichten des Online-Dienstes fir das gesamte Bundesland aus dem
OSCl-Intermediar Postfach ab.

Die Landeskopfstelle transportiert die Nachrichten via XTA-WS zu den Fachverfahren in den
Kommunen/Behorden.

Fur Birgerdienste

X Servicekonto flr Blrger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land
Servicekonto-Postfach fur Birger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land

Fir Unternehmensdienste

Einheitliches Organisationskonto auf ELSTER-Basis

Servicekonto-Postfach fur Unternehmen

AV-Vertrage mit Dataport AOR

AV-Vertrage mit weiteren Teilnehmern (Landeskopfstelle)

Zertifikate (OSCI-Transport)

Zertifikate (XTA-WS) — Zwischen Landeskopfstelle und Behérde

Falls mehr als 16 Empfangende Stellen DVDV-Eintragungskonzept, -Transportprofil, -Ein-
tragung

Pflege der Informationen im Zustandigkeitsfinder

L1 Post ePayment fir Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-

geboten werden)
13
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Einer-fur-Alle (EfA) Online-Dienst

L1 Pre ePayment fur Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)

2.2.3 Anbindung Szenario 6 (Nicht-Tragerland Anbindung)

\

\
\

: SCH Intermedidr ‘
WEB-UI Dataport

Nachrichtenbroker

eso

DatapgZcVerantwortung

Behérde/Fachverfahren Kommune
oy & () g " ®
A S
° /

bvDv

N
4

Skizze! Anbindung an einen EfA Online-Dienst 4 ‘

Abbildung 8 Anbindungsszenario 6 (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes OSCI-Intermediar Postfach fir
einen Online-Dienst und eine Kommune / Behdorde transportiert. Das Fachverfahren der Kom-
mune / Behorde holt mittels eines OSCI-Clients die Nachrichten aus dem OSCI-Intermediar
Postfach zur Bearbeitung ab.

Ein Rickkanal zum Antragstellenden muss fir folgende Szenarien realisiert werden:

o Dienste fur Burger: interoperables Postfach
e Dienste flr Unternehmen: Service-Konto Postfach

Da aktuell (15.02.2022) weder interoperable Postfacher fur Blirger noch Service-Konto Post-
facher fur Unternehmen zur Verfigung stehen, ist die Realisierung eines Riickkanals nicht
mdoglich. Interimslésungen fir EfA-Online-Dienste sind in Einzelfallen mdglich (z.B. DE-Mail),
werden hier aber nicht weiter ausgeftihrt.

Fur Blrgerdienste

X Servicekonto fur Blrger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land
Servicekonto-Postfach fir Blrger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land
Fir Unternehmensdienste

Einheitliches Organisationskonto auf ELSTER-Basis

Servicekonto-Postfach fir Unternehmen

AV-Vertrage mit Dataport AOR

L] AV-Vertrage mit weiteren Teilnehmern

Zertifikate (OSCI-Transport)

L1 Zertifikate (XTA-WS)
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Falls mehr als 16 Empfangende Stellen DVDV-Eintragungskonzept, -Transportprofil, -Ein-
tragung

Pflege der Informationen im Zustandigkeitsfinder

L1 Post ePayment fir Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)

U Pre ePayment fur Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)

2.2.4 Anbindung Szenario 7 (Nicht-Tragerland Anbindung)

N\

%
\

WEB-UI Dataport

uuuuuuuu edidr

Kommunaler Zweckverband

Kommune/Behorde

Kommune/Behsrde

Datapg“cVerantwortung

Kommune/Behsrde

RN

\

\

\

!
= s ‘ i D) ‘:‘:“L“‘ ) : \*
/
/
/

Skl?lu‘ l Anbindung an einen EfA Online-Dienst

Abbildung 9 Anbindungsszenario 7 (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)

In diesem Szenario Gibernimmt eine Kommune die Bearbeitung von Antragen zentral fir wei-
tere Kommunen. In diesem Szenario miussen zwei Realisierungen bertcksichtigt werden.

1. Es existiert ein XTA Postfach fur einen Online-Dienst

2. Es existiert ein XTA-Postfach pro anzubindender Behorde (diese Realisierung ermdg-
licht eine leichte Erweiterung oder auch Reduzierung der teilnehmenden Behoérden. Es
wird flr jede Behorde ein eigenes Zertifikat bendtigt). Die Antrags-Nachricht wird per
XTA-WS 2.1.1 an einen XTA-Server Ubertragen.

Je nachdem welche Realisierung gewahlt wird dndert sich die Anzahl an bendétigten Zertifika-
ten fur die XTA Postfacher.

Das Fachverfahren in der beauftragten Kommune/Behdrde holt mittels eines OSCI-Clients die
Nachrichten aus einem oder mehreren dezidierten OSCI-Intermediar Postfachern zur Bear-
beitung ab.

Ein Ruckkanal zu den Antragstellenden muss fir folgende Szenarien realisiert werden:

e Dienste fur Burger: interoperables Postfach
e Dienste fur Unternehmen: Service-Konto Postfach

Da aktuell (15.02.2022) weder interoperable Postfacher fur Birger noch Service-Konto Post-
facher fur Unternehmen zur Verfigung stehen, ist die Realisierung eines Rickkanals nicht
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maoglich. Interimslésungen fir EfA-Online-Dienste sind in Einzelfallen mdglich (z.B. DE-Malil),
werden hier aber nicht weiter ausgefihrt.

Fur Bilrgerdienste

X Servicekonto fur Blrger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land
Servicekonto-Postfach fur Birger Interoperabel nutzbar im Nachnutzenden Land

Fir Unternehmensdienste

Einheitliches Organisationskonto auf ELSTER-Basis

Servicekonto-Postfach fir Unternehmen

AV-Vertrage mit Dataport AOR

AV-Vertrage mit weiteren Teilnehmern

Zertifikate (OSCI-Transport). Anzahl je nach gewdahlter Realisierung.

U] Zertifikate (XTA-WS)

Falls mehr als 16 Empfangende Stellen DVDV-Eintragungskonzept, -Transportprofil, -Ein-
tragung

Pflege der Informationen im Zustandigkeitsfinder

[1 Post-ePayment fur Antrage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)

L1 Pre-ePayment fur Antréage (kann zurzeit, wegen fehlender Bundes-Infrastruktur, nicht an-
geboten werden)

3 Bendotigte Zertifikate flr die Nachnutzung eines EfA Online-
Dienst

Fur die elektronische Adressierung der verschiedenen Dienste der Behérden wird ein Verwal-
tungsdienste Verzeichnis bendtigt. In diesem sind die technischen Verbindungsparameter (so
auch die Zertifikate) aller Dienste (wie z. B. die elektronische Rickmeldung) der (Melde-)Be-
horden in Deutschland hinterlegt. Ein solches Dienste Verzeichnis steht mit dem Deutschen
Verwaltungsdienste Verzeichnis (DVDV) zur Verfugung.

Allgemein kann von DOI-CA Zertifikate ausgegangen werden. Deren Bestellung, Registrierung
und Verwendung wird im Dokument ,DVDV_ZertHandout.pdf (itzbund.de)* beschrieben.

Die verwendeten DOI Zertifikate sind sowohl zum Signieren als auch zum Verschlisseln der
Nachrichten geeignet (Kombi-Zertifikat).

Es kdnnen folgende Zertifikatsformate verwendet werden:
o * cer (DER-kodiert) und / oder
o *cer (base64)
Zertifikate im Format Base64 werden in die entsprechende DER-Kodierung tberfuhrt.

Im Folgenden wird daher nur die Anzahl der bendtigten Zertifikate fiir das Szenario angege-
ben.
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Work in Progress Anbindungskonzept fur Lander, Kommunen und Behdrden an einen
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Abbildung 10: Gesamtiibersicht Zertifikate EfA Online-Dienst in der Anbindung des generischen Online-Dienst (Quelle: Harald
Pape)

3.1 Bendtigte Zertifikate zur Nachnutzung fur Dataport Tragerlander

Nachrichtenbroker

L i W |
© ® @gﬁ
Behorde
XTA-Client
, ®,
®, -
[ e e
(X5
Landes-/Bundeszentrales i N Behorde

Kommungler Vérbund > Fachverfahren -
! Y ~
\
! \
! \

Behdrde

! \
& e

Behorde

Abbildung 11: Anbindung Trégerldnder Dataport
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3.1.1 Zertifikate Szenario 1 (Tragerlander Anbindung)

In diesem Szenario Gbernimmt eine Kommune die Bearbeitung von Antragen zentral flr wei-
tere Kommunen. In diesem Szenario missen zwei Realisierungen bertcksichtigt werden.

1. Es existiert ein XTA Postfach fur einen Online-Dienst

2. Es existiert ein XTA-Postfach pro anzubindender Behorde (diese Realisierung ermdg-
licht eine leichte Erweiterung oder auch Realisierung der teilnehmenden Behérden. Es
wird fUr jede Behorde ein eigenes Zertifikat bendtigt). Die Antrags-Nachricht wird per
XTA-WS 2.1.1 an einen XTA-Server Ubertragen.

Je nachdem welche Realisierung gewahlt wird dndert sich die Anzahl an benétigten Zertifika-
ten fur die XTA Postfacher.

Fir die Realisierung 1: Es wird 1 DOI-CA Zertifikat fur alle benétigt

Fir die Realisierung 2: Es wird 1 DOI-CA Zertifikate fur jede vertretene Behdrde bendtigt und
eines fur die verarbeitende Behorde

3.1.2 Zertifikate Szenario 2 (Tragerlander Anbindung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes XTA Postfach fur einen Online-
Dienst und ein Bundesland transportiert. Das landesweite Fachverfahren des Bundeslands
holt mittels eines XTA-Clients die Nachrichten aus dem dezidierten XTA Postfach zur Bear-
beitung ab.

Fur die Anbindung des Landesweiten Fachverfahrens wird 1 DOI-CA Zertifikat bendtigt.

Die Anbindung der Behdrden an das Fachverfahren kann hier nicht betrachtet werden, da dies
von der Realisierung des Fachverfahrens abhangt.

3.1.3 Zertifikate Szenario 3 (Tragerlander Anbindung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes XTA Postfach fir einen Online-
Dienst und eine Kommune / Behorde transportiert. Das Fachverfahren der Kommune/Behorde
holt mittels eines XTA-Client die Nachrichten aus dem dezidierten XTA Postfach zur Bearbei-
tung ab.

Jede Behdrde benotigt 1 DOI-CA Zertifikate
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3.2 Bendtigte Zertifikate zur Nachnutzung fir nicht Tragerlander

1 Zertifikat 1 Zertifikat 1 Zertifikat 1 Zertifikat
oscl oscl XTA XTA

s Behorde

0SCl-Client
Client

XTA-W
OSCl Intermediar Client

Kopfstelle

DOl/Landesnetz

@i Behdrde

0SCl-Client
Client

Landes-/Bundeszentrales
Fachverfahren

OSCI-
Client ~
Kommunaler Verbund

0sCl-Client  Behorde

Client Behdrde
Zertifikate = —
J—— PAPE, HARALD. Skizze Zertifikate fur die Nachnutzung £fA Online-Dienste 3
AUSGEGESEN 0810.2020 MASSSTAB 11 ‘ ‘ELATT S4VON 54

Abbildung 12: Zertifikate fiir die Nachnutzung EfA Online-Dienste (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)

3.2.1 Zertifikate Auspragung 1 (Nicht-Tragerland Anbindung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes OSCI-Intermedidr Postfach fir
einen Online-Dienst und eine Kommune / Behdrde transportiert. Das Fachverfahren der Kom-
mune/Behorde holt mittels eines OSCI-Client die Nachrichten aus dem dezidiertem OSCI-In-
termediar Postfach zur Bearbeitung ab.

Jede Behorde bendtigt 1 DOI-CA Zertifikate

3.2.2 Zertifikate Auspragung 2 (Nicht-Tragerland Anbindung)

In diesem Szenario Ubernimmt eine Kommune die Bearbeitung von Antragen zentral fur wei-
tere Kommunen. In diesem Szenario missen zwei Realisierungen beriicksichtigt werden.

1. Es existiert ein XTA Postfach fir einen Online-Dienst
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2. Es existiert ein XTA-Postfach pro anzubindender Behorde (diese Realisierung ermog-
licht eine leichte Erweiterung oder auch Reduzierung der teilnehmenden Behérden. Es
wird fur jede Behorde ein eigenes Zertifikat benétigt). Die Antrags-Nachricht wird per
XTA-WS 2.1.1 an einen XTA-Server ubertragen.

Je nachdem welche Realisierung gewahlt wird dndert sich die Anzahl an bendtigten Zertifika-
ten fur die XTA Postfacher.

Fir die Realisierung 1: Es wird 1 DOI-CA Zertifikat fur alle bendotigt
Fir die Realisierung 2: Es wird 1 DOI-CA Zertifikate fur jede vertretene Behorde bendtigt und
eines fir die verarbeitende Behorde

3.2.3 Zertifikate Auspragung 3 (Nicht-Tragerland Anbindung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes OSCI-Intermediar Postfach fir
einen Online-Dienst und ein Bundesland transportiert. Das landesweite Fachverfahren des
Bundeslands holt mittels eines OSCI-Clients die Nachrichten aus dem dezidierten OSCI-Inter-
mediér Postfach zur Bearbeitung ab.

Fir die Anbindung des Landesweiten Fachverfahrens wird 1 DOI-CA Zertifikat bendtigt.

Die Anbindung der Behdrden an das Fachverfahren kann hier nicht betrachtet werden, da dies
von der Realisierung des Fachverfahrens abhéngt.

3.2.4 Zertifikate Auspragung 4 (Nicht-Tragerland Anbindung)

Die Nachricht aus dem Online-Dienst wird in ein dezidiertes landweites OSCI-Intermediar
Postfach fur einen dezidierten Online-Dienst transportiert. Eine Landeskopfstelle holt mittels
eines OSCI-Clients alle Nachrichten eines dezidierten Online-Dienstes fur das gesamte Bun-
desland aus dem OSCI-Intermediar Postfach ab.

Die Landeskopfstelle transportiert die Nachrichten via XTA-WS zu den Fachverfahren in den
Kommunen / Behérden.

Fir die Anbindung der Landeskopfstelle wird 1 DOI-CA Zertifikat bendtigt. Fur die Anbindung
der Behorden an die Landeskopfstelle via XTA bendtigt jede Behorde 1 DOI-CA Zertifikat.

4 Verwendete Transportmechanismen

4.1 OSCI-Transport

Mit dem OSCI-Transportprotokoll lassen sich Nachrichten sicher und vertraulich Ubermitteln —
ahnlich wie beim Kommunikationsmittel De-Mail. Dabei bietet der Protokollstandard eine Si-
cherheitsumgebung, die auf das deutsche Signaturgesetz und auf die Kommunikationsanfor-
derungen des eGovernments optimal abgestimmt ist.

20



Work in Progress Anbindungskonzept fur LaAnder, Kommunen und Behérden an einen
Einer-fur-Alle (EfA) Online-Dienst

Jede OSCI-Transport-Nachricht hat einen Sicherheitscontainer, der aus zwei Stufen besteht.
Hierdurch lassen sich Nutzungs- und Inhaltsdaten strikt voneinander trennen, sodass die bei-
den Datenarten kryptographisch unterschiedlich behandelt werden kénnen. Die Inhaltsdaten
verschlisselt der Autor der Nachricht so, dass nur der berechtigte Empfanger die Daten de-
chiffrieren kann. Die Nutzungsdaten werden dabei vom Intermediar verschlisselt. Dieser ist
fur die Vermittlung der Nachricht und fur das Erbringen von Mehrwertdiensten zustandig.

Auf die Inhaltsdaten kann der Intermediar allerdings nicht zugreifen. In diesem Zusammen-
hang spricht man oft vom ,Prinzip des doppelten Umschlages®. Die verschlisselten Inhaltsda-
ten sind in einem Container eingebettet, der ebenfalls verschlisselt ist. Dank dieser Verschlis-
selungen ist ein kryptographischer Angriff — ein sogenannter Man-in-the-Middle-Angriff — na-
hezu unmaglich.

Sowohl der Sicherheitscontainer fur die Nutzdaten als auch der Container fur die Inhaltsdaten
bieten nicht nur die Mdglichkeit der Verschliisselung, sondern auch der digitalen Signatur.
Hierdurch ist die Authentizitat, Integritdt und Vertraulichkeit der Nachrichten gewahrleistet.
Durch das deutsche Signaturgesetz ist festgelegt, welche Public-Key-Infrastruktur zwischen
den verschiedenen OSCI-Kommunikationspartnern gilt. Geschlossene Anwendergruppen gibt
es somit nicht.

Fur die Kommunikation via OSCI reicht es vdllig aus, eine Signaturkarte mit einem nach dem
deutschen Signaturgesetz qualifizierten Signaturzertifikat zu besitzen. Das OSCI-Transport-
protokoll unterstitzt zudem die Verwendung fortgeschrittener digitaler Signaturen, die, je nach
Sicherheitsanforderung, sinnvoll sein kénnen.

4.2 XTA-WS

XTA standardisiert die elektronische Ubermittlung von Daten im E-Government durch zwei
Anséatze auf unterschiedlichen Ebenen:

Durch das Modul der Service Profile wird ein Werkzeug angeboten, mit dem die Anforderun-
gen an Datenschutz und Datensicherheit, z. B. bzgl. der Integritat oder Authentizitat, flr einen
Transport definiert und damit einheitlich konfigurierbar gemacht werden kénnen. Der 6ffentli-
chen Verwaltung soll so eine modale Steuerung ermdglicht werden.

Durch das Modul des XTA-Webservice (XTA-WS) wird die Ubermittlung von Daten, also der
Transport selbst, standardisiert: Durch die Spezifikation von Webservices wird eine Verein-
heitlichung der Schnittstellen zwischen Fachverfahren und Transportverfahren (auch innerhalb
eines Landes und Rechenzentrums) erreicht. Die 6ffentliche Verwaltung erhélt so die Mdglich-
keit der funktionalen Steuerung.

Die beiden Module "Service Profile" und "XTA-WS" beziehen sich konzeptionell stark aufei-
nander, es ist aber dennoch mdglich, sie unabhéngig voneinander einzusetzen.

XTA-WS kann nur von einem EfA-Online-Dienst der Dataport verwendet werden, wenn
sich die Behorde (und das Fachverfahren) innerhalb der Dataport Infrastruktur befindet.
Die Verwendungq ist daher auf die Dataport Tragerlander begrenzt.

21



Work in Progress Anbindungskonzept fur LaAnder, Kommunen und Behérden an einen
Einer-fur-Alle (EfA) Online-Dienst

4.3 FIT-Connect

In Planung durch externe Entscheidungstrager

5 Allgemein

Im Folgenden werden in diesem Kapitel alle Bestandteile des EfA Online-Dienstes und die
Voraussetzungen unter denen sie verwendet werden kbnnen beschrieben.

5.1 Zustandigkeitsermittlung der Antrage

Alle Gber einen EfA Online-Dienst gestellten Antrdge (auch Anzeigen) missen in digitaler Form
an die jeweils zustandige Behorde im richtigen Bundesland geleitet werden.

Bei der Ermittlung der Zustandigkeit muss grundsatzlich zwischen zwei verschiedenen Arten
der Zustandigkeit unterschieden werden. Die meisten Online-Dienste bendtigen eine Zustan-
digkeit auf Basis des Wohnortes eines Antragstellers. Zustandigkeiten kdnnen aber ebenfalls
von einem Ereignisort abhéngig sein (Bsp. Geburt). In diesem Fall ist der Ort eines Ereignis-
ses entscheidend fir die Zustandigkeitsermittlung fir den Antrag. Bei der Planung des EfA
Online-Dienstes ist unbedingt zu klaren, ob die Zustandigkeit vom Wohnort oder Ereignisort
abhangig ist.

Die Ermittlung der richtigen Zustandigkeit findet in beiden Fallen auf Basis der folgenden An-
gaben statt.

Ort (Wohnort oder Ereignisort)

ARS — Amtlicher Regional Schlussel (Wohnort oder Ereignisort)
Postleitzahl (Wohnort oder Ereignisort)

Stral3e (Wohnort oder Ereignisort)

Geo Marke (Wohnort oder Ereignisort)

LEIKA-ID — Leistungskatalog ID der Verwaltungsleistung

o0 hswNE

Es kénnen aber weitere Abhangigkeiten hinzukommen, wie zum Beispiel die Jahreszeit. Diese
Abhangigkeiten missen geklart und nutzbar sein, damit ein Online-Dienst erstellt werden
kann. Ziel ist es stets einen eindeutigen Empfanger zu identifizieren.

5.1.1 Aufbau des ARS

Im zwolfstelligen Amtlichen Regionalschlissel (ARS) sind, im Vergleich zum AGS, vor den
letzten drei Ziffern, vier Stellen zur Verschliisselung der Gemeindeverbande eingeflgt.

Der AGS ist also in dem ARS integriert.

Der Amtliche Regionalschlissel gliedert sich wie folgt:

Tabelle 3: Amtliche Regionalschliissel (Quelle: BMI , offizielle Beschreibung)

Stelle | Beschreibung
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Kennzahl des Bundeslandes

3 Kennzahl des Regierungsbezirks; wenn nicht vorhanden: 0

Kennzahl des Landkreises oder der kreisfreien Stadt

Verbandsschlissel

10

11 Gemeindekennzahl

12

5.2 Nachrichten Aufbau

5.2.1 Fachnachricht

Die Nachricht, die durch den Online-Dienst generiert und verschickt wird, stellt den Antrag oder
die Anzeige des Biirgers oder Unternehmens dar, zusatzlich enthalt die Nachricht noch Zu-
stell-Informationen (auch Routing-Informationen), zur Ubermittlung der Nachricht an die zu-
standige Behorde. Die auf den FIM-Datenfeldern basierenden und im Online-Dienst ermittelten
Antragsdaten stellen den Antrag des Biirgers oder des Unternehmens dar. Diese Nachricht ist
die zu UbermitteInde Fach-Nachricht. Werden fir die Erbringung der OZG-Leistung keine wei-
teren Informationen, in Form von Nachweisen, benétigt, dann stellt die Fach-Nachricht die
einzige Nachricht dar die zu Ubermitteln ist.

5.2.2 Nachweisnachricht

Werden zum Antrag weitere Nachweise bendtigt, so miissen diese im Online-Dienst hochge-
laden werden. Dabei ist Folgendes zu beachten:

Der Payload der Nachrichten darf die 40-MB-Grenze pro Nachricht nicht Gberschreiten. Di-
verse Komponenten in der Transport-Infrastruktur (Firewalls, Lastverteiler, Proxys, Governi-
kusse, Clientsoftware, Virenscansoftware, Datenbanken) sind nicht dazu in der Lage mit einem
grol3eren Payload zu arbeiten. Ein bekannter Flaschenhals sind z.B. die Schemavalidatoren,
diese bekommen bei deutlich Giber 50 MB massiv Probleme.

Diese Probleme sind bekannt, daher legen die Transport- und Fachstandards Hochstgrenzen
fest, damit eine bundesweite Kommunikation funktioniert. So mussten z.B. die GrofRenkonfi-
gurationen der Governikusse von 100 auf 150 MB erhéht werden, als XAuslander seine
HochstgrolRe von 40 auf 50 MB erhéht hat.
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Eine MB-Drossel muss in jedem Online-Dienst der Nachweise ben6tigt vorhanden sein.

Hier typische Limitierungen im XOV-Umfeld:

XTA-WS 1.1: 50 MB (base64 codiert)

OSCO-Transport: 50 MB (base64 codiert)

XTA-WS 2.1.1: praktisch 1.000 MB, theoretisch 2.000 MB
XMeld (XMeldIT): 40 MB

XMeld (BZSt): 5 MB

XAuslander: 40 MB

XhD: 5 MB

Eine Hochstgrenze von 40 MB (base64-codiert) wird bis auf wenige Empfanger mit schlechten
Online-Anschliissen bundesweit nutzbar sein.

Ist der zu erwartende Payload in Summe gréfer als 40 Mbyte, so wird der Antrag in eine
Fachnachricht- und mehrere Nachweisnachrichten zu je maximal 40 Mbyte Payload aufgeteilt.
Dabei erhélt jeder einzelne Nachweis eine Nachweis-Nachricht in der der Payload base64-
codiert wird.

Um die zusammengehdrigen Fach- und Nachweis-Nachrichten zu kennzeichnen wird im On-
line-Dienst eine Ein-Eindeutige ID (UUID) generiert und in den Nachrichten mitgegeben. Ein
Beispiel wird im Folgenden aufgezeigt.
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Nachweis-Nachricht

Antrag

I Unigque-iD

-t Unigue-ID Nachweisnachricht

BESCHRIFTUNG

Immer Antrag als PDF
DATEINAME

Anlage 1 Link
Link

Fach-Nachricht

Pay-Load

Antrag
Dokument (max. 40 Mbyte)

FiM Antragsdaten

Nachwsis-Nachricht N Anzahl Nachweis-Nachrichten
Antrag Link Iz Unique-iD
Iz Unique-ID
It Unique-ID Nachweisnachricht
12 Unigue-ID Nachweisnachricht i
a ink 12 Unique-ID Nachweisnachricht
BESCHRIFTUNG
Dokumentenbeschreibung 10 Unique-1D Nachweisnachricht
DATEINAME
Anlage 2 Link
Pay-Load
Dokument (max. 40 Mbyte)
Link
Nachweis-Nachricht
Antrag
10 Unigue-ID Antrag
10 Unigque-ID Nachweisnachricht
BESCHRIFTUNG
Dokumentenbeschreibung
DATEINAME
Anlage n
Pay-Load
Dokument (max 40 Mbyte)
A| |ge mein ar Fi-NER. ZEKCHN.NR. REV.
. PAPE, HARALD Skizze Nachrichtenbau Fach- und Nachweisnachricht 3
AUSGEGEBEN 08.10.2020 MASSETAR 11 | |BLA'|'|' 20VON 27

Abbildung 13 Nachrichtenbau Fach- und Nachweisnachricht (Quelle: Harald Pape EfA|SH, eigene Darstellung)

L

L' ]

Nachrichtenbau Fach- und Nachweisnachricht.png

Zu beachten ist, dass die UUID Bestandteil der Nachricht ist, weiter gilt dass die Ziel-Adresse
in allen Nachrichten identisch sein muss.
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AGB
Allgemeine Geschaftsbedingungen

AL
AnschlieRendes Land

BEEG
Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz

DVDV
Deutsche Verwaltungsdienste Verzeichnis

EfA
LEiner fur Alle/Viele"

FIM
Foderales Informationsmanagement

FITKO
Foderale IT-Kooperation Anstalt 6ffentlichen Rechts

FR
Fachreferent: innen

IT-PLR
IT-Planungsrat (Gremium)

JF
Jour Fixe

LV
Leistungsverantwortliche:r

LeiKa
Leistungskatalog der offentlichen Verwaltung

NdB
Netze des Bundes (vormals: DOI (Deutsche-Online-Infrastruktur)/ Betreiber: Bundesanstalt flr
den Digitalfunk der Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BDBOS)

NKR
Normenkontrollrat

0ZG-K
0OZG-Koordinator: innen

0OZG-R
0OZG-Ressortansprechpartner: innen

UK
Umsetzungskoordinator: innen

PKI
Public-Key-Infrastruktur
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Umsetzendes Land / umsetzende Landerallianz

VEMAGS
Verfahrensmanagement fur Gro3raum- und Schwertransporte

AFBG
Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz

ALG
Gesetz Uber die Alterssicherung der Landwirte

Alg Il
Arbeitslosengeld Il

Alg 1I-V
Arbeitslosengeld Il/Sozialgeld-Verordnung

AntiDHG
Anti-D-Hilfegesetz

AO
Abgabenordnung

AufenthG
Aufenthaltsgesetz

AufenthV
Aufenthaltsverordnung

BAfOG
Bundesausbildungsforderungsgesetz

BauGB
Baugesetzbuch

BBiG
Berufsbhildungsgesetz

BEEG
Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz

BEG
Bundesentschadigungsgesetz

BetrAVG
Betriebsrentengesetz

BetrkKV

Betriebskostenverordnung
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BewG
Bewertungsgesetz
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Birgerliches Gesetzbuch

BGBI.
Bundesgesetzblatt
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Bundeskindergeldgesetz

BMF
Bundesministerium der Finanzen

BMUB
Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit

II. BV
Zweite Berechnungsverordnung

BVG
Bundesversorgungsgesetz

BWZ
Bewilligungszeitraum
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beziehungsweise
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EBV
Entgeltbescheinigungsverordnung

EGBGB
Einflihrungsgesetz zum Biurgerlichen Gesetzbuche

ErbbauRG
Erbbaurechtsgesetz

EStDV
Einkommensteuer-Durchfihrungsverordnung

EStG
Einkommensteuergesetz

f./ff.
folgend/fortfolgende

FELEG
Gesetz zur Forderung der Einstellung der landwirtschaftlichen Erwerbstétigkeit

FIUHG
Flichtlingshilfegesetz
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GewO
Gewerbeordnung

GG
Grundgesetz

HandwO
Handwerksordnung

HarteV
Verordnung Uber Zusatzleistungen in Hartefallen nach dem BAf6G

HeimG
Heimgesetz

HGB
Handelsgesetzbuch

HIVHG
HIV-Hilfegesetz

HKR
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen

KStG
Korperschaftsteuergesetz

KSVG
Kinstlersozialversicherungsgesetz

KVLG
Gesetz uber die Krankenversicherung der Landwirte

KVLG 1989
Zweites Gesetz lber die Krankenversicherung der Landwirte

LAG
Lastenausgleichsgesetz

LPartG
Lebenspartnerschaftsgesetz

LStR
Lohnsteuer-Richtlinien

MuSchG
Mutterschutzgesetz

NMV
Neubaumietenverordnung

OWiG
Gesetz tber Ordnungswidrigkeiten
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Personalausweisgesetz

RVO
Reichsversicherungsordnung
SGB |

Erstes Buch Sozialgesetzbuch
SGB I

Zweites Buch Sozialgesetzbuch
SGB I

Drittes Buch Sozialgesetzbuch
SGB IV

Viertes Buch Sozialgesetzbuch
SGB V

Funftes Buch Sozialgesetzbuch
SGB VI

Sechstes Buch Sozialgesetzbuch
SGB VI

Siebtes Buch Sozialgesetzbuch
SGB VI

Achtes Buch Sozialgesetzbuch
SGB IX

Neuntes Buch Sozialgesetzbuch
SGB X

Zehntes Buch Sozialgesetzbuch
SGB Xl

Elftes Buch Sozialgesetzbuch
SGB Xl

Zwolftes Buch Sozialgesetzbuch
SGG

Sozialgerichtsgesetz

StGB

Strafgesetzbuch

SVG

Soldatenversorgungsgesetz

u. a.
unter anderem

UsG
Unterhaltssicherungsgesetz
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UVG
Unterhaltsvorschussgesetz

VwVIG
Verwaltungsverfahrensgesetz

Val.
vergleiche

WEG
Wohnungseigentumsgesetz

Il. WoBauG
Zweites Wohnungsbaugesetz

WoBindG
Wohnungsbindungsgesetz

WoFG
Wohnraumférderungsgesetz

WoFIV
Wohnflachenverordnung

WoGG
Wohngeldgesetz

WoGRefG )
Gesetz zur Reform des Wohngeldrechts und zur Anderung des Wohnraumférderungsgeset-
zes

WoGV
Wohngeldverordnung

WoGVwV
Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur Durchfiihrung des Wohngeldgesetzes

z. B.
zum Beispiel

ZPO
Zivilprozessordnung
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Glossar

Back-End

Das Backend meint im OZG-Kontext Fachverfahren, Register und Datenbanken, die Uber
Schnittstellen angebunden werden, um die Bearbeitung der Verwaltungsleistungen durch die
Verwaltung effizient zu unterstitzen.

Click-Dummy

Im Rahmen der Digitalisierungslabore werden Prototypen (insb. Klick-Dummies und Designs)
fur die Umsetzung erstellt, die die im Labor entwickelten Referenzprozesse und das User Ex-
perience (UX) Design erlebbar machen und nutzer:innenfreundliche Umsetzungen ermaégli-
chen. Diese Prototypen werden typischerweise in iterativer Weise unter regelmaRiger Einar-
beitung von Nutzer:innenfeedback erarbeitet, um einen hohen Grad an Nutzer:innenfreund-
lichkeit sicherzustellen.

Digitalisierungslabor

In Digitalisierungslaboren werden in interdisziplindren Teams aus Fachexpertiinnen der Ver-
waltung, Designer:innen, IT- sowie, Usability-Expert:innen und Nutzer:innen innovative Losun-
gen zur Digitalisierung der Verwaltungsleistungen entwickelt.

Digitalisierungsprogramm

Im Rahmen des Digitalisierungsprogramms des IT-Planungsrates werden arbeitsteilig nach 14
Themenfeldern jeweils gemeinsam von Bundesressort, Landern und Kommunen die Grundla-
gen fur die OZG-Umsetzung geschaffen.

E-Government-Expert:innen

E-Government-Expertiinnen bringen Erfahrung und Fachwissen aus bisherigen Digitalisie-
rungsvorhaben der Verwaltung mit. Als Fachexpert:innen fir E-Government klaren sie Fragen
an der Schnittstelle zwischen Recht, Verwaltungspraxis und Technik. Sie bringen Know-How
zu spezialisierten technischen Bereichen wie z.B. Authentifizierung, Nutzerkonto oder Stan-
dards im Portalverbund, darunter XOV.

elD

Der Elektronische Identitatsnachweis, kurz elD, bezeichnet einen Vorgang bei dem sich eine
Nutzerin oder ein Nutzer unter Verwendung geeigneter Hard- und Software hinreichend per
digitalen Medien gegentber einer anderen Person oder System ausweist, so dass die andere
Seite verlassliche Informationen Uber den sich Ausweisenden besitzt. (Mit Hilfe dieser Infor-
mationen kénnen ausweisenden Nutzer:innen z.B. entsprechende Zugange gewahrt, Res-
sourcen freigegeben oder Interaktionen mit ihnen ohne Risiko durchgefiihrt werden.)

Fachanwendung

Fachanwendungen (oder Fachverfahren) sind Softwareprogramme fiir die Bearbeitung von
Leistungen in der Verwaltung (z.B. Antrage). Fachverfahren werden ausschlief3lich im internen
Netz der Behtrde den Sachbearbeitern zur Verfugung gestellt, nicht im Internet.

Fachexpert:innen

Fachexpert:innen kennen sich mit der Verwaltungspraxis in den zustandigen Behdrden aus.
Sie unterstitzen die Entwicklung des Referenzprozesses bzw. der Referenzprozesse aus
fachlicher Sicht. Sie bringen ihr Wissen Uber die damit verbundenen Fachgesetze und den
IST-Prozessen ein. Sie helfen bei der Optimierung der Schnittstelle zwischen dem Online-
Antrag und der Bearbeitungs des Antrags innerhalb der Behdrde.

Fachverfahren

Fachverfahren (oder Fachanwendungen) sind Softwareprogramme fir die Bearbeitung von
Leistungen in der Verwaltung (z.B. Antrage). Fachverfahren werden ausschlief3lich im internen
Netz der Behdrde den Sachbearbeiter:innen zur Verfliigung gestellt, nicht im Internet.
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Federfihrer:innen

Die Federfiihrer:innen sind fur die vollstandige Bearbeitung des Themenfelds mitsamt der Um-
setzung der Online-Dienste fur die darin enthaltenen Verwaltungsleistungen verantwortlich.
Ihnen fallt zudem eine Koordinationsrolle zwischen den verschiedenen am Themenfeld betei-
ligten Akteuren zu. Wahrend das federfihrende Bundesressort bei Bedarf mit Unterstiitzung
des BMI fur die Koordination mit anderen Bundesressorts und -behdrden verantwortlich ist,
liegt die Rolle des Landes insbesondere bei der Koordination auf Lander- und Kommunal-
ebene. Die beiden Federfihrer:innen stimmen sich untereinander Uber die genaue Rollenver-
teilung ab.

FIM

Das Foderale Informationsmanagement (FIM) liefert nach dem Baukastenprinzip standardi-
sierte Informationen fur Verwaltungsleistungen (Antrags-, Genehmigungs- und Anzeigeverfah-
ren). Die FIM-Methodik setzt sich aus den drei Bausteinen Leistungen, Datenfelder und Pro-
zesse zusammen.

FIM-Methodenexpert:innen
FIM-Methodenexpert:innen modellieren zu den jeweiligen Leistungen die FIM-Stamm- und
Referenzinformationen.

FIT-Store

Ein leistungsibergreifendes Rechtskonstrukt, mit dem zukiinftig iber die FITKO ein rechtlicher
Rahmen fur die Nachnutzung von Online-Diensten geschaffen werden soll. Bund und Lander
als Trager der FITKO kdénnen somit die von ihnen entwickelten Online-Losungen der FITKO
auf (standardisierter) vertraglicher Basis zur Verfigung stellen.

FITKO

Die Foderale IT-Kooperation (FITKO) ist eine Organisation, die vom IT Planungsrat zur stra-
tegischen Vernetzung, Planung und Steuerung notwendiger IT-Lésungen in Deutschland ein-
gesetzt wurde. Sie soll den Ausbau der Digitalisierung in der Verwaltung koordinieren und
konsequent vorantreiben. Die FITKO ist zusammen mit dem BMI fir das Programm-Manage-
ment der féderalen OZG-Umsetzung verantwortlich.

Front-End
Das Front-End im OZG-Kontext stellt die Eingabemaske bei der Nutzung einer digitalen Ver-
waltungsleistung fur Birger und Unternehmen dar.

Geschaftslage

Um die Umsetzung des OZG aus Nutzersicht zu unterstitzen, sind die Verwaltungsleistungen
im OZG-Umsetzungskatalog nach Lebenslagen von Birgerinnen und Birgern, sowie nach
Geschéftslagen von Unternehmen gegliedert.

Dabei wird jede OZG-Leistung genau einer Lage zugeordnet, kann jedoch sekundar einer oder
wenigen weiteren Lagen zugeordnet sein.

Es gibt einige Verwaltungsleistungen, die nicht Lebens- und Geschéftslagen-unspezifisch sind,
sondern als Nachweis in zahlreichen Verwaltungskontakten. Solche Leistungen sind in einer
eigenen Kategorie als OZG-Querschnittsleistungen fur Blrgerinnen und Burger sowie fir Un-
ternehmen zusammengefasst.

IT-Planungsrat

Der IT-Planungsrat ist ein politisches Gremium, dessen Hauptfunktion die Steuerung der Zu-
sammenarbeit von Bund und Landern in Bezug auf den Themenbereich Informationstechnik
ist. Zu den Aufgaben des IT-Planungsrates zahlen unter anderem die Koordination der Zu-
sammenarbeit von Bund und Landern in Fragen der Informationstechnik, Beschliisse zu fach-
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unabhangigen und fachtbergreifender IT-Sicherheitsstandards, die Steuerung von E- Govern-
mentprojekten und die Planung und Entwicklung des Verbindungsnetzes der 6ffentlichen Ver-
waltung.

Konigsteiner Schlussel

Der Konigsteiner Schlussel regelt die Aufteilung des Landeranteils bei gemeinsamen Finan-
zierungen. Er setzt sich zu zwei Dritteln aus dem Steueraufkommen und zu einem Drittel aus
der Bevolkerungszahl der Lander zusammen.

Lebenslage

Um die Umsetzung des OZG aus Nutzersicht zu unterstiitzen, sind die Verwaltungsleistungen
im OZG-Umsetzungskatalog nach Lebenslagen von Burgerinnen und Birgern, sowie nach
Geschaftslagen von Unternehmen gegliedert.

Dabei wird jede OZG-Leistung genau einer Lage zugeordnet, kann jedoch sekundér einer oder
wenigen weiteren Lagen zugeordnet sein.

Es gibt einige Verwaltungsleistungen, die nicht Lebens- und Geschéftslagen-unspezifisch sind,
sondern als Nachweis in zahlreichen Verwaltungskontakten. Solche Leistungen sind in einer
eigenen Kategorie als OZG-Querschnittsleistungen fur Blrgerinnen und Burger sowie fir Un-
ternehmen zusammengefasst.

LeiKa

Die Abkirzung LeiKa bezeichnet den Leistungskatalog der offentlichen Verwaltung. Der Leis-
tungskatalog stellt ein einheitliches, vollstadndiges und umfassendes Verzeichnis der Verwal-
tungsleistungen Uber alle Verwaltungsebenen in Deutschland hinweg dar. Der LeiKa ist die
Basis des FIM-Bausteins Leistungen.

Leistungs- und Projektsteckbrief
Im Rahmen der Themenfeldplanung werden fir alle OZG-Leistungen Steckbriefe erstellt, die
je nach Prioritat der Leistung einen unterschiedlichen Umfang haben.

Leistungsverantwortliche

Leistungsverantwortliche tUbernehmen die Verantwortung fir die Digitalisierung der Leis-
tung(en). Sie tragen die Hauptverantwortung fir die digitale Umsetzung einer Leistung von der
Planung, Uber die Implementierung bis zur fortlaufenden Verbesserung des digitalen Leis-
tungsangebots.

Nachnutzung

In der Umsetzungsbegleitung ist darauf zu achten, dass es fir alle Leistungen im Themen-
feld Referenzen zur Implementierung gibt, die von anderen Verwaltungseinheiten mitbenutzt
oder nachgebaut werden kdénnen

Nutzer:innenkonto

Die Nutzer:innenkonten dienen insbesondere zum Nachweis der eigenen Identitat bei der On-
line Beantragung von Verwaltungsleistungen. Sie funktionieren ahnlich wie Kund:innenkonten
in Online-Shops.

Once-Only-Prinzip

Das Once-Only-Prinzip verfolgt das Ziel, dass Birgerinnen und Blrger, sowie Unternehmen
notwendige Angaben nur noch ein einziges Mal an die Verwaltung Ubermitteln missen. Mit
dem Einverstandnis der Nutzerinnen und Nutzer durfen diese Daten fir andere Anliegen spa-
ter wiederverwendet werden, wenn dies notwendig ist.

Onlinezugangsgesetz
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Das Onlinezugangsgesetz (OZG) regelt insbesondere, dass alle Verwaltungsleistungen bis
Ende 2022 online verfugbar sind. Dartber hinaus finden sich darin Regelungen zum Portal-
verbund, zu Nutzer:innenkonten und zu Standardisierungsrechten.

OZG-Informationsplattform
Die OZG-Informationsplattform halt die wichtigsten Informationen zum Stand und Fortschritt
der Umsetzung des OZG bereit. Sie enthalt die jeweils aktuelle Version des OZG-Katalogs.

OZG-Leistung

Der Begriff OZG-Leistung beschreibt ein Leistungsbiindel, welches sich aus mehreren Detail-
leistungen bzw. LeiKa-Leistungen zusammensetzen kann, die aus Nutzer:innensicht zusam-
menhangen.

OZG-Marktplatz

Der OZG-Marktplatz ist eine Plattform, in welcher die Themenfelder transparent und gebindelt
Uber ihre Digitalisierungsaktivitdten und deren Ansprechpersonen informieren. Dadurch kon-
nen Online-Services, die zur Nachnutzung bereit oder auf der Suche nach einer Umsetzungs-
allianz sind, in Kontakt miteinander treten. Der OZG-Marktplatz ist Teil der OZG-Informations-
plattform.

OZG-Referenzinformationen

0ZG-Referenzinformationen bilden nicht allein rechtliche Vorgaben ab, sondern unterbreiten
einen Vorschlag, wie rechtliche Vorgaben nutzerfreundlich digital umgesetzt werden kdnnen.
0ZG-Referenzinformationen sind somit weiter gefasst als FIM-Stamminformationen. Sie be-
stehen aus einem OZG-Referenzprozess und einem OZG-Referenzdatenschema und werden
im OZG-Referenzrepository bereitgestellt.

Personas

Personas sind Nutzer:iinnenmodelle, die exemplarisch Personen einer Zielgruppe in ihren
Merkmalen beschreiben. Auf Basis der Nutzer:innenanalysen werden Personas als konkrete
Beispiele fur archetypische Vertreterinnen und Vertreter der wichtigsten Zielgruppen fir die
Leistungen im Themenfeld bzw. in der Lebens-/Geschaftslage entwickelt — u. a. aufgrund cha-
rakteristischer soziodemografischer und leistungsspezifischer Merkmale. Sowohl bei Konzep-
ten zur Orchestrierung von Leistungen als auch im Designprozess fir einzelne Leistungen sind
Personas eine wichtiges Element zur Sicherstellung der Nutzer:innenfreundlichkeit.

Portalverbund

Der Portalverbund ist die Verknupfung aller Verwaltungsportale von Bund, Lander und Kom-
munen. Ziel ist es, dass Burgerinnen, Blrger und Unternehmen kiinftig, die von Ihnen ge-
wiinschte Dienstleistung direkt, schnell und einfach mit wenigen Klicks aufrufen und anschlie-
Rend sicher online abwickeln kdénnen, egal auf welchem Verwaltungsportal sie eingestiegen
sind. Link

Priorisierung

In der Themenfeldplanung werden den OZG-Leistungen unterschiedliche Prioritdten in der
Umsetzungsplanung zugewiesen. Diese Priorisierung erfolgt aufgrund festgelegter Kriterien
und bestimmt, in welchem Umfang die Leistung in der Themenfeldplanung betrachtet wird.

Prioritat

In der Themenfeldplanung werden den OZG-Leistungen unterschiedliche Prioritdten in der
Umsetzungsplanung zugewiesen. Diese Priorisierung erfolgt aufgrund festgelegter Kriterien
und bestimmt, in welchem Umfang die Leistung in der Themenfeldplanung betrachtet wird.

Prototyp
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Im Rahmen der Digitalisierungslabore werden Prototypen (insb. Klick-Dummies und Designs)
fur die Umsetzung erstellt, die die im Labor entwickelten Referenzprozesse und das User Ex-
perience (UX) Design erlebbar machen und nutzer:innenfreundliche Umsetzungen ermdagli-
chen. Diese Prototypen werden typischerweise in iterativer Weise unter regelmaRiger Einar-
beitung von Nutzer:innenfeedback erarbeitet, um einen hohen Grad an Nutzer:innenfreund-
lichkeit sicherzustellen.

Rechtsexpert:innen

Rechtsexpert:innen bewerten die fachlichen Inhalte fir die Planung und Implementierung der
neuen digitalen Leistungen aus juristischer Perspektive. Sie halten fest, was das geltende
Recht in Bezug auf Digitalisierungsvorhaben bereits zuldsst und leiten den Prozess fir not-
wendige Rechtsanderungen ein.bewerten die fachlichen Inhalte fur die Planung und Imple-
mentierung der neuen digitalen Leistungen aus juristischer Perspektive. Sie halten fest, was
das geltende Recht in Bezug auf Digitalisierungsvorhaben bereits zuldsst und leiten den Pro-
zess fur notwendige Rechtsanderungen ein.

Referenzimplementierung

Referenzimplementierung bedeutet, die OZG-Leistung nach der Konzeptionsphase digital um-
zusetzen, sodass sie von Burgerinnen und Blrgern und/oder Unternehmen genutzt werden
kann und die Merkmale einer Referenzimplementierung erfillt sind. Die Federfiihrungen sind
eigenstandig dafur verantwortlich, dass fur die Leistungen im Themenfeld Referenzimplemen-
tierungen geschaffen werden. Referenzimplementierungen einer OZG-Leistung sind abge-
schlossen, wenn folgende Merkmale erfillt sind: Territorial, Funktional, Leistungsbreite und
Nachnutzbarkeit.

Referenzprozess

In Digitalisierungslaboren werden unter Einbeziehung von fachlichen, technischen und Voll-
zugsexpert:innen mit der Hilfe von User Experience Designern und regelmaRig erhobenem
Nutzer:innenfeedback in iterativer Arbeitsweise idealtypische Soll-Prozesse flr die wichtigsten
Leistungen im Themenfeld entwickelt und als Referenzprozesse dokumentiert.

Register
Der Normenkontrolirat definiert Register als ,Datenbestande der offentlichen Verwaltung [...],
die mindestens eines der folgenden Kriterien erfullen:

+ Enthalt Informationen, die fur das Erbringen einer Verwaltungsleistung erforderlich sind

» Kann zur Unterstlitzung von administrativen und politischen Entscheidungen sowie fir die
amtliche Statistik genutzt werden®

Reifegradmodell

Der Reifegrad beschreibt die Reife einer Verwaltungsleistung hinsichtlich ihrer Online-Verfiig-
barkeit und bestimmt damit die OZG-Konformitat der Verwaltungsleistung. Das im OZG Digi-
talisierungsprogramm entwickelte Reifegradmodell umfasst vier Reifegrade.

SDG

Die Abkirzung SDG steht fur das Single Digital Gateway der EU. Bis 2023 soll nach der Ver-
ordnung der Europaischen Union ein einheitlicher digitaler Zugang von den Mitgliedstaaten zu
bestimmten Verwaltungsleistungen fur alle Birgerinnen und Birger sowie Unternehmen in-
nerhalb der Européaischen Union eingerichtet werden. Der Begriff SDG 1 bezieht sich auf den
Anhang 1 der Verordnung und umfasst alle Leistungen, zu denen Informationen zu Rechten,
Pflichten und Vorschriften aus dem Unionsrecht und dem nationalen Recht online zur Verfu-
gung gestellt werden missen. Unter SDG 2 sind Leistungen aus dem Anhang 2 aufgefihrt,
die von Burgern und Birgerinnen vollstandig online abgewickelt werden kdnnen missen. Wei-
terfuhrende Informationen rund um das Thema Single Digital Gateway finden Sie auf den Sei-
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ten des BMI zum Onlinezugangsgesetz unter www.onlinezugangsgesetz.de und des IT-Pla-
nungsrates unter www.it-planungsrat.de sowie der Préasentation des BMI ,Single Digital Gate-
way der EU".

Software-as-a-Service

Software-as-a-Service (SaaS) ist ein Teilbereich des Cloud Computings und umschreibt das
Prinzip, dass Software und IT-Infrastruktur bei einem externen IT-Dienstleister betrieben und
von Kunden als Dienstleistung genutzt werden kdnnen

Themenfeld

Ein Themenfeld setzt sich aus mehreren inhaltlich verwandten Lebens- und/oder Geschéfts-
lagen zusammen. Die 63 Lebens- und Geschaftslagen sind in 14 Themenfeldern zusammen-
gefasst. Ein Themenfeld kann sowohl Leistungen fur Burger als auch fir Unternehmen enthal-
ten. Die Bundelung in Themenfelder dient zum einen dazu, dass Leistungen, die aus Nutzer:in-
nensicht zusammen hangen, auch bei der Digitalisierung im Zusammenhang betrachtet wer-
den und zum anderen als Grundlage fir die aufgabenteilige Umsetzung.

Typ

Der LeiKa-Typ bestimmt auf welcher Verwaltungsebene (kommunal, Land oder Bund) die Re-
gelungs- und Vollzugszusténdigkeit der Leistung liegt. Es werden 5 Typen unterschieden, die
fur die OZG-Umsetzung relevant sind:

Typ 1: Regelungs- und Vollzugskompetenz auf Bundesebene

Typ 2 und 3: Regelungskompetenz auf Bundesebene - Vollzug durch Landesebene oder kom-
munaler Ebene

Typ 4: Regelungskompetenz auf Landesebene

Typ 5: Regelungskompetenz auf kommunaler Ebene

Umsetzungskoordinator:innen

Umsetzungskoordinator:innen verantworten die Umsetzung aller Leistungen eines Umset-
zungsprojektes. Sie tragen gegenuber des Steuerungskreis des Themenfelds die Verantwor-
tung, dass die in dem Umsetzungsprojekt geblindelten OZG-Leistungen konzipiert und umge-
setzt werden.

User Experience

Der Begriff User Experience bedeutet wortlich Gbersetzt Nutzer:innenerfahrung. Er beschreibt
alle Faktoren, die Nutzerinnen und Nutzer bei der Interaktion mit einem Produkt, einer Soft-
ware oder einem Dienst erfahren und spielt somit eine grof3e Rolle fir die nutzer:innenfreund-
liche Umsetzung des OZG.

User Journey

Um den ganzheitlichen Prozess von der Information Uber die Beantragung bis zur Bewilligung
einer Leistung aus Nutzer:innensicht darzustellen und als Ausgangspunkt fir nutzer:innenori-
entierte Verbesserungen zu nehmen, werden auf Basis der Analyseergebnisse User Journeys
(Nutzer:innenreisen) entwickelt.

UX

Der Begriff User Experience bedeutet wortlich Gibersetzt Nutzer:innenerfahrung. Er beschreibt
alle Faktoren, die Nutzerinnen und Nutzer bei der Interaktion mit einem Produkt, einer Soft-
ware oder einem Dienst erfahrt und spielt somit eine grof3e Rolle fur die nutzer:innenfreundli-
che Umsetzung des OZG.

XOV
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XOV-Standards sind fachliche Standards der 6ffentlichen Verwaltung fiir den elektronischen
Datenaustausch zwischen Behorden. Ziel ist es mittels eines Standards elektronisch unter-
stutzte und medienbruchfreie Verwaltungsprozesse bereitzustellen. Zu den XOV-Standards
zahlen unter anderem "XWaffe" (ein Standard fur den Datenaustausch im neuen ,Nationalen
Waffenregister" und "XMeld" (standardisiertes Datenaustauschformat flr Geschéftsvorfélle
des Meldewesens).
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