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Ergänzende Informationen zur 
Auftragsverarbeitung 
Verfahren / Produkt 
 
OZG-Leistung „Führerschein (OZG-ID: 10169)“ 

1. Gegenstand der Verarbeitung 
• Betrieb von Servern und Bereitstellung eines Prozesses zur digitalen Erfassung von 

Anträgen im Rahmen der OZG-Leistung „Digitaler Führerscheinantrag“ auf der 
civento-Plattform im Rechenzentrum der ekom21  

• Betrieb einer Schnittstelle zu epay21 bzw. epayBL und PMPayment 

• Betrieb einer Schnittstelle zum Bundesnutzerkonto Bund (NKB) 

• Betrieb einer Schnittstelle zum Biometrie-Service der Bundesdruckerei  
• Support und Fehlerbehebung bei Störungen 

• Installation von Updates und neuen Programmversionen  

2. Konkretisierung der Verarbeitung 
2.1. Art und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten  

2.1.1. Art 

• Erhebung 

• Organisation 

• Speicherung 

• Veränderung 

• Verwendung  

• Löschung 

• und Übermittlung von personenbezogenen Daten  

2.1.2. Zweck 

• Digitale Erfassung von Anträgen im Rahmen der OZG-Leistung 
„Führerschein“ 
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2.2. Art der personenbezogenen Daten 

2.2.1. Daten des Antragstellers im Rahmen der Anmeldung und Authentifizierung für 
die Nutzung des Nutzerkontos des Bundes (NKB) 

• Anrede 

• Geschlecht 

• Name und Vorname 

• Namenszusatz 

• Geburtsname  

• Geburtsdatum 

• Geburtsort  

• Postalische Adresse 

• Staatsangehörigkeit 

• Universelle eindeutige Identifizierung (UUID) als Zahlen- und 
Buchstabenkombination  

• Datum der Kontoerzeugung und Kontoanlegung 

• Hinterlegte Sprache 

• Datum zur letzten Änderung des NKB 

• Art des Zugangs  

• E-Mail-Adresse für die Nutzung des NKB 

• Telefonnummer 

• Datum der Einwilligung in die Anlegung des NKB  

• ID zur Protokollidentifikation, eindeutige Kennzeichnung dieses Protokolls 

• ID der Einwilligung in die Anlegung des NKB  

• Login-Daten: Benutzername, Passwort, Sicherheitsfrage und 
Sicherheitsantwort 

• Zeitpunkt der Anlage und der Änderung des Zugangs  

• Datum des letzten Logins 

2.2.2. Daten im Rahmen der Mandatierung bei der Fahrerlaubnisbehörde 
(Auftraggeber) 

• Name und Vornamen des Ansprechpartners (Beschäftigter des 
Auftraggebers) bei der Fahrerlaubnisbehörde  

• Dienstliche E-Mail-Adresse des Ansprechpartners (Beschäftigter des 
Auftraggebers) bei der Fahrerlaubnisbehörde  

• Dienstliche Tel. Nr. und Fax-Nr. des Ansprechpartners (Beschäftigter des 
Auftraggebers) bei der Fahrerlaubnisbehörde  
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2.2.3. Ggf. Daten des Datenschutzbeauftragten bei der Fahrerlaubnisbehörde 
(Auftraggeber) 

• Name und Vorname 

• Postalische Anschrift   

• Dienstliche Tel. Nr. und E-Mailadresse 
Bei den Daten unter Punkt 2.2.3.handet es sich um freiwillige Angaben. Statt 
einer konkreten Person, kann hier ein Organisationspostfach benannt werden. 

2.2.4. Daten zum Antragsteller 

• Anrede 
• Geschlecht 
• Name und Vorname  
• Namenszusatz 
• Geburtsname   
• Geburtsdatum und Geburtsort 
• postalische Adresse 
• E-Mail-Adresse 
• Telefonnummer 
• Staatsangehörigkeit 
• Biometrisches Lichtbild  
• Art des Ausweisdokuments (elektronischer Aufenthaltstitel oder 

elektronischer Personalausweis) 
• Unterschrift (Antragsteller) 
• Nachweis des Sehvermögens 
• Nachweis über Schulung in Erster Hilfe  
• Fahrerlaubnisklasse 
• Ausstellungsort und Ausstellungsland der Fahrerlaubnis  
• Prüfort der Fahrerlaubnis, ggf. mit Begründung 
• Abfrage nach Prüfung mit Automatikgetriebe 
• Nachweis zum abweichenden Prüfort 

2.2.5. Daten zum gesetzlichen Vertreter des Antragstellers 

• Name und Vorname  
• Adresse 
• Bilddatei der Unterschrift 

2.2.6. Daten zur Begleitperson des Antragstellers  

• Anrede 
• Name und Vorname  
• Geburtsname  
• Geburtsdatum  
• Nachweis der Fahrerlaubnis 
• Bilddatei der Unterschrift  
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2.2.7. Daten zum Fahrschulinhaber  

• Name und Vorname des Fahrschulinhabers 

• Name der Fahrschule des Fahrschulinhabers 

2.2.8. Technische Daten  

• Vorgangsart (Name des Prozesses) 

• Vorgangs-ID und automatisch generierte ID, die miteinander verknüpft 
werden 

• Eingangsdatum 

• Session Cookies 

• Serverlogfiles 

• Name der abgerufenen Webseite 

• Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs 

• Übertragene Datenmenge 

• Meldung über erfolgreichen Abruf 

• Browsertyp nebst Version 

• Betriebssystem des Nutzers 

• Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite) 

• IP-Adresse 

Durch die Verknüpfung der Daten unter Punkt 2.2.8. kann ein Personenbezug nicht 
ausgeschlossen werden. 

Im Rahmen der Durchführung aller Aufgaben durch den Auftragnehmer nach Punkt 1 
dieser ergänzenden Informationen zur Auftragsverarbeitung ist der Zugriff auf 
personenbezogene Daten nach Punkt 2.2 nicht auszuschließen.  

2.3. Kategorien der durch die Verarbeitung betroffener Personen 

• Bürger (Antragsteller) 

• Gesetzlicher Vertreter des Antragstellers 

• Begleitperson des Antragstellers 

• Ansprechpartner im Rahmen der Mandatierung (Beschäftigter des Auftraggebers) 

• Fahrschulinhaber 

• Ggf. Datenschutzbeauftragter bei der Fahrerlaubnisbehörde (freiwillige Angabe von 
personenbezogenen Daten)  
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3. Technische und organisatorische Maßnahmen gemäß 
Art. 32 Abs. 1 DSGVO 

 Anlage: Verarbeitungsübergreifende technischen und organisatorischen 
Maßnahmen (ekom21-TOM), www.ekom21.de/AVV 

 Anlage: Verarbeitungsspezifischen technischen und organisatorischen Maßnahmen 
für civento (civento-TOM), www.ekom21.de/AVV 

4. Unterauftragnehmer (weitere Auftragsverarbeiter 
gemäß Art. 28 Abs. 2, 4 DSGVO)  

 Anlage: civento-Unterauftragnehmer,  www.ekom21.de/AVV 
 

http://www.ekom21.de/AVV
http://www.ekom21de./AVV
http://www.ekom21.de/AVV
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